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BAOCAO
Chi sA va x~p h:].ng k~t qua ciii each hanh chinh nam 2019

cua cac cO'quan, don vi, dia phlfO'ng tren dia ban tinh Kh3nh Hila

I. CONG TAC TRIEN KHAI Tl/ DANH GIA CVA CAC CO QUAN,
DON VI, DIA PHUONG VA THAM DINH CVA TO GUlP Vl~C HOI
DONG

Ngay 26/9/2019, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy~t dinh s6 2991/QD-
UBND v~ Quy ch~ danh gia, x~p hl;mg k~t qua thvc hi~n cong tac CCHC cac ca
quan, dan vi, dia phuang tren dia ban tinh. Quy ch~ I~n nay ti~p t\lC co sv di~u
chinh d~ viTa dam bao bao quat toan bQ cac cong vi~c, nhi~m VI)cai cach hanh
chinh clla timg kh6i ca quan, dan vi phai thlJc hi~n, vita dap ung tinh chAt d~c thu
cua mQt s6 ca quan, dan vi. D6ng thai, xac dinh ra cac muc dQ phai d~t duqc va
di~m s6 tuang trng vai yeu du cao han giai do~n truac, ~p trung chll y~u VaGk~t
qua d~u ra, giam ca cAudi~m d6i vai cong tac chi d~o di~u hanh.

Sau khi Quy ch~ duqc ban hanh, Sa NQi V\l da chll tri, ph6i hqp vai cac ca
quan thanh vien HQi d6ng th~m dinh (cac Sa: Tu phap, Thong tin va Truy~n
thong, Khoa hQCva Cang ngh~, rai chinh) t6 chuc t~p huAnQuy ch~ va h~ th6ng
tieu chi, phiin tich ra nhfrng di~m mai, nhfrng d~c di~m quan trQng clla h~ th6ng
tieu chi, huang d~n Cl) th~ cach thuc thvc hi~n d~ co k~t qua t6t va cach thuc tv
chAm di~m, chtrng minh khi danh gia va I~p h6 sa d~ nghi th~m dinh gui ThuO'ng
trlJc HQi d6ng. D6ng thai, rna ph~n m~m chAm di~m tit ngay 23/1 1/20 19 d~ cac
dan vi tri~n khai sam vi~c W danh gia, chAmdi~m.

Nam nay, ngay 15/12 nh~m VaGchu nh~t nen thai h~n d~ cac ca quan, dan
vi, dia phuang nQp h6 sa d~ nghi th~m dinh duqc lui d~n ngay 16/12/2019. Theo
d~ nghi cua Sa NQi VI),cac ca quan thanh vien HQi d6ng da ra soat, t6ng hqp va
gui tai li~u lam can cu th~m dinh v~ BQ ph~n Thu ky t6ng hqp d~ lam cang tac
chu~n bi. Giam d6c Sa NQi V\lcling da phe duy~t k~t qua xac dinh chi s6 hai long
nam 2019 clla cac sa, ca quan nganh dQC,VBND cAp huy~n d~ phl)c VI)chAm
di~m chi s6 rac dQng clla CCHC.

1. Tri~n khai t'! danh gia, x~p h:].ng cua cac cO' quan, do'n vi, dja
phlfO'ng

Theo Quy ch~ ban hanh theo Quy~t dinh s6 2991/QD-UBND ngay
26/9/2019 clla VBND tinh, co 44 ca quan, dan vi Ill.d6i tuqng thvc hi~n danh gia,



xSp hl,mgkSt qua CCHC thuiJc ph~m vi th~m dinh cua HiJi d6ng th~m dinh tinh va
do UBND tinh xSp h~g, bao g6m:

- Cac Sa nganh thuiJc tinh: 21 ca quan;

- UBND cac huy~n, thi xli, thanh ph6: 08 don vi;

- Cac ca quan nganh dQc cua Trung uong d~t t~i tinh: 06 ca quan (C\lC
ThuS, C\lC Hai quan, Cong an tinh, Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh KMnh
Hoa, Kho b~c Nha nuac tinh Khanh Hoa, Bao hiSm Xli hQi tinh);

- Cac don vi SIJnghi~p trlJc thuiJc UBND tinh: 09 don vi.

DSn hSt 24 gia 00 phut ngay 16/12/2019, co 43/44 ca quan, don vi niJp h6
sa dS nghi th~m dinh tren ph~n mSm. Rieng Cong an tinh dSn sang ngay
17/12/2019 mai niJp h6 sa.

Ca bin cac don vi chu~n bi h6 sa d~y du, giai trinh, thuySt minh C\lth~, tai
li~u ki~m chUng dugc dinh kern tren ph~n mSm t~o thu~n Igi cho vi~c tra Clm va
th~m dinh cua T6 giup vi~c, miJt s6 don vi chu~n bi t6t nhu: Sa Lao diJng, Sa
Thuong binh va Xli hiJi, Sa Thong tin va TruySn thong, Sa Khoa hQCva Cong
ngh~, C\lCThuS tinh, Ngan hang nha nuac chi nhinh tinh Khinh Hoa, Ban quan Iy
DIJ an phat tri~n tinh, ... Tuy nhien, ben c~ do vilil con miJt s6 don vi giai trinh,
cung c~p tai li~u ki~m chUng con sa sai, khong dam bao tinh phap Iy, chua du suc
thuySt ph\lc ho~c khong lien quan dSn niJi dung tieu chi ch~m di~m.

2. Tri~n khai thim djnh tAn1 ella T6 giup vi~e

ChiSu ngay 18/12/2019, T6 giup vi~c dli tri~n khai cuiJc hQp thOng qua
phuong an thllm dinh. Ngay 19/12/2019, Giam d6c SaNiJi V\l- T6 truang T6 giup
vi~c dli duy~t phuong an thllm dinh, thOng bao lich lam vi~c dSn cac thanh vien.
Ti.rngay 18/12 dSn ngay 25/12, can cu phan cong chuyen mon va phan quySn tren
Ph~n mSm, cac thanh vien T6 giup vi~c tiSn hanh th~m dinh ..

ChiSu ngay 25/12, ph~n di~m do cac thinh vien T6 giup vi~c ch~m cho
chinh ca quan minh dugc pban cong cho cac thinh vien thuiJc ca quan khac ki~m
tra I~i d~ bao dam vi~c thllm dinh la khach quan, chinh xac.

ChiSu ngay 26/12, tren ca sa t6ng hgp cua BiJ ph~ thu kY, T6 giup vi~c t6
chuc cuiJc hQp d~ thong qua kSt qua th~m dinh Ik 01 va thao lu~n, th6ng nh~t
phuong an xu Iy nhfrng v~ dS Ian dugc phat hi~n qua thllm dinh d~ chu~n bi thllm
dinh I~n 2 sau giai trinh b6 sung.

Ngay 27/12/2019, Giam d6c Sa NQi vv co Cong van dS nghi cac ca quan,
don vi, dia phuong ra soat va tiSn hanh b6 sung tai li~u ki~m chUng va nQi dung
giai trinh d6i vai cac tieu chi, tieu chi thinh ph~n rna cac thanh vien T6 giup vi~c
chua th6ng nh&t.Thai gian b6 sung til ngay 27/12/2019 dSn ngay 30/12/2019, dSn
24 gia 00 ngay 30/12/2019, cac ca quan, don vi dli thlJc hi~n b6 sung xong.

3. Thim djnh tAn2 ella T6 giup vi~e
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Tlr ngay 31/12/2019 - 05/01/2020, cac thanh vien T6 giup vi~c ti~n hanh
thAmdinh I~n 2 cho toan bi) 44 ca quan, don vi, dia phuong.

M~c du dii duqc t~p hu~n tri~n khai r~t k)i nhung vi~c giili trinh va chuAn bi
tai li~u kiSm chUng chua d~y dll, chinh xac, dSn khi b6 sung thi kh6i luqng tai li~u
va ni)i dung giai trinh phili thAmdinh l~n 2 phat sinh them rftt 1611.V&iquan diSm
ch~t che, chinh xac, khach quan, cac thanh vien T6 giup vi~c tiSn hanh ra soat
nhiSu I~n ni)i dung giili trinh b6 sung, tai li~u kiSm chUng va phan tich diSm s6 clla
timg tieu chi, tieu chi thanh ph~n cho sat v&i qua trinh triSn khai va kSt qua thlJc
t~; tim kiSm sang kiSn dS ghi nMn diSm thuang, can nh~c k)i luang cac diSm tru;
xem xet cac ySu t6 khach quan dS dS xu~t giam tru d6i v&i nhfrng tieu chi, tieu chi
thanh ph~n chua triSn khai do d~c thu cua ngimh, linh VIJC.

NhiSu tieu chi, cac ca quan, don vi khong tlJ ch~m vi khong tim ra duqc
b~ng chUng, nhung qua nt soat, th~m dinh va chia se thong tin, cac thanh vien T6
giup vi~c nh~n th~y don vi da: triSn khai va co kSt qua, do v~y da: chi'J di)ng ghi
diSm cho ca quan, don vi. V&i tinh th~n trach nhi~m cao, kinh nghi~m chuyen
mon t6t va phuong an dii duqc chu~n bi chu dao, T6 giup vi~c dii hoan thanh xong
toan bi) kh6i luqng th~m dinh I~n 2 vao luc 10 gia 30 phUt ngay 06/0 I/2020.

14 gia 00 ngay 06/0 I/2020, T6 giup vi~c t6 chuc cui)c hQp nghe bao cao
t6ng hqp toan bi) kSt qua th~m dinh, thao lu~n va th6ng nh~t nhfrng ni)i dung da:ro,
nhfrng v~n dS dn xin y kiSn dS chu~n bi h6 sa trinh Hi)i d6ng th~m dinh.

Ngay 16/01/2020, H9i d6ng th~m dinh kSt qua danh gia, xSp h::mgcai cach
hanh chinh tinh tiSn hanh thong qua Chi s6 va xSp h?ng kSt qua cai cach hanh
chinh nam 2019 clla cac ca quan, don vi, dia phuong. Ngay 21/0 I/2020, Chll tich
UBND tinh da:ban hanh QuySt dinh s6 I99/QD-UBND phe duy~t, cong b6 Chi s6
va xSp h?ng kSt qua cai cach hanh chinh nam 2019.

II. KET QUA cHi s6 VA XEP H~NGCAl CACH HANH cHiNH
NAM 2019

1. Chi s&va x~p hl}ng cai cach hanh chinh nam 2019 cua cac co' quan,
do'n vi

a) Chi s6 cai cach hanh chinh clla tUng ca quan, don vi duqc danh gia theo
04 nhom: TOT (d?t tu 85% tra len), KHA (d?t tir 75% tra len), TRUNG BiNH
(d?t tir 60% tra len) va YEU (d?t du&i 60%). KSt qua xSp h?ng C\lthS nhu sau:

- XSp h?ng T6t: 24 ca quan, don vi (12 Sa, 5 ca quan nganh dQc, 2 don vi
dp huy~n, 5 don vi SIJnghi~p) - b~ng nam 2018;

- XSp h?ng Kha: 18 (8 sa, I ca quan nganh dQc, 6 don vi dp huy~n, 3 don
vi SIJnghi~p) - b~g nam 2018;

- XSp h?ng Trung binh: I - giam 0 I so v&inam 2018;

- XSp h?ng YSu: 0 I (don vi SIJnghi~p) - nam 2018 khong co don vi nao.
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Vai yeu du rna tinh d~t ra cho cong tac cai cach hanh chinh cao hon d.t
nhi~u so vai nhUng nam truac, kSt qua tren nit tich CIJC,phan anh nhUng n6 IlJc d.t
Ian trong chi di;!o,di~u hanh chung cua UBND tinh va S\f vao cUQcquySt li~t, hi~u
qua cua h~u hSt cac co quan, don vi, dia phuong; do v~y rna h~u hSt cac nQi dung,
tieu chi quan tn,mg cac co quan, don vi d~u di;!tkSt qua, duqc ghi nh~n diSm.
Khong co co quan, don vi nao phai hi;!b~c xSp hi;lllgvi co s6 luqng h6 sa trS hi;!n
t~ 10% tra len nhu Chuong trinh hanh dQng s6 12-CTr/TU cua Tinh uy da yeu
cau.

Bang 1. Chi s6 Cai cach himh chinh - PARI 2019

S8 " DIEM CHi SO XEPTEN Co QUAN DIEM
THAM CCHCTT CHuAN H~NGDJNH 2019

I cAc sa, BAN, NGANH THUQC UBND TiNH

1 Sa Lao dQng - TBXH 99.00 92.50 93.43% TOT

2 Sa Thong tin va Truy~n thong 99.00 92.50 93.43% TOT

3 Thanh tra tinh 80.50 75.00 93.17% TOT

4 Sa Khoa hQCva Cong ngh~ <

100.00 91.00 91.00% TOT

5 Sa NgOi;!iV\l 100.00 90.57 90.57% TOT

6 Van phOng UBND tinh 77.50 70.00 90.32% TOT

7 Sa Tai chinh 99.75 88.75 88.97% TOT

8 Ban Dan tQc 62.00 55.00 88.71% TOT

9 Sa Cong Thuong 99.00 85.50 86.36% TOT

10 Ban Quan Iy Khu kinh tS Van Phong 99.00 84.75 85.61% TOT

11 SaNQi V\l 99.75 85.25 85.46% TOT

12 SaYtS 99.75 85.00 85.21% TOT

13 Sa Giao d\lCva Dao ti;lo 98.25 80.75 82.19% KHA

14 SaDu lich 100.00 81.71 81.71% KHA

15 Sa Nong nghi~p va PTNT 100.00 80.74 80.74% KHA

16 Sa Giao thong v~n tai 98.75 78.75 79.75% KHA

17 Sa Tuphap 100.00 79.25 79.25% KHA

18 Sa KS hOi;!chva D~u tu 100.00 79.00 79.00% KHA
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sa DIEM DIEM CHI so xEPTEN co QUAN TRAM CCHCTT CHuAN H~NGDlNH 2019

19 So' Xay d\IDg 99.00 76.79 77.57% KHA

20 So' Van h6a va ThS thao 100.00 77.22 77.22% KHA

21 So' Hi nguyen va Moi tnr<mg 100.00 75.75 75.75% KHA

II cAc co QUAN NGA.NHDQC

22 Ngan hang Nha mxae tinh 77.00 73.50 95.45% TOT

23 CVe ThuS tinh 100.00 91.12 91.12% TOT

24 Bao hiSm xa hQitinh 100.00 88.88 88.88% TOT

25 Kho b~e Nha nuae tinh 99.75 88.00 88.22% TOT

26 Cve Hai quan tinh 100.00 87.82 87.82% TOT

27 C6ng an tinh 100.00 82.02 82.02% KHA-

III UOND cAc HUY~N, THI xA, THANH PHO

28 UBND huy~n Khanh Vlnh 100.00 92.08 92.08% TOT

29 UBND huy~n Khanh San 100.00 87.34 87.34% TOT

30 UBND thi xa Ninh Hoa 100.00 83.09 83.09% KHA

31 UBND huy~n Cam Lam 100.00 79.33 79.33% KHA

32 UBND thanh ph6 Nha Trang 100.00 78.02 78.02% KHA

33 UBND huy~n V~n Ninh 100.00 77.92 77.92% KHA

34 UBND huy~n Dien Khanh 100.00 77.74 77.74% KHA

35 UBND thanh ph6 Cam Ranh 100.00 77.46 77.46% KHA

IV cAc DON VI S1/NGHI~P THUQC UONDTINH

36 Ban Qmin Iy dl,l' an phM triSn tinh 100.00 94.00 94.00% TOT
Khanh Hoa

Ban Quan ly dl,l'an d~u tll' xay d\IDg
TOT37 cae eong trinh Giao thong tinh 100.00 89.00 89.00%

Khanh Hoa

Ban Quan ly dl,l'an d~u tu xay dl,l'llg
TOT38 cae eong trinh Dan dVng va Cong 100.00 87.76 87.76%

nghi~p tinh Khanh Hoa
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S6 DIEM DIEM CHi SO xEPTEN co QUAN •
TT CHuAN THAM CCHC

H~NGDJNH 2019

39 Truang Cao ding Ky thu~t Cong 100.00 86.50 86.50% TOTngh~ Nha Trang

40 Dai Phat thanh - TruySn hinh Khanh
100.00 86.00 86.00% TOTHila

41 Truang D~i hQcKhanh Hila 100.00 81.00 81.00% KHA

42 Ban QUlin 1y Khu du 1jch Ban dao
100.00 80.00 80.00% KHACam Ranh

Ban Quan 1y dV an d~u tu xay dlJ'llg
43 ca~ cong trinh Nong nghi~p va Phat 100.00 79.67 79.67% KHA.

trien nong thon tinh Khanh Hila

44 Truang Cao ding Y tS Khanh Hila 100.00 28.25 28.25% YEU

Bang 2. Tang hqp k~t qua x~p h~ng nam 2019

XEPLO~I TOT KHA. TRUNG
YEUBINH

Kh6i sO', ban, ngimh 12 9 0 0 21

Nganh dC}c 5 1 0 0 6

Kh6i UBND dp huy~n 2 6 0 0 8

DO'nvi Sl}' nghi~p 5 3 0 1 9
A 24 19 0 1 44Tong

Bang 3. Bang so sanh gia tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh tir nam
2017 - 2019 gifra cac kh6i CO'quan, OO'Dvi

KHOI co QUAN, Nam Nam Nam Tang/giam so
DONVJ 2019 2018 2017 vOl nam 2018

Kh6i Sa, ban,nganh 85,02% 84,97% 80,69% 0,05%

Nganh dQc 88,92% 87,64% 82,80% 1,28%
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Kh6i UBND dp huy~n 81,62% 83,22% 81,53% -1,60%

SIJnghi~p trlJc thuQc tinh 79,13% 81,86% 79,26% -2,73%

Trung binh chung 83,67% 84,42% 81,07% -0,75%

So sanh chi s6 trung binh chung cua cac kh6i trong 3 nam tu nam 2017 -
2019, kh6i co quan ngimh dQc co SIJtang truang ~n ttr<;mgnhk N~u nam 2017 chi
s6 trung binh chung chi d~t 82,80% (muc Kha) thi d~n nam 2018 dii d~t 87,64%
(muc T6t) va ti~p tl,!Cduy tri SIJtang truang trong nam 2019. Kh6i sa, ban, nganh
cling co chi s6 trung binh chung tang dSu qua cac nam va vuqt ngu5ng 85% (muc
T6t) van nam 2019. Trong khi do, 2 kh6i UBND dp huy~n va Kh6i dan vi SIJ
nghi~p trlJCthuQc tinh co chi s6 trung binh chung tang, giam khong 5n djnh.

Bang 4. Tang hQ"pk~t qua X~Ph~ng cai cach Mnh chinh til' nam 2017 - 2019

sa TEN co QUAN
Nam Nam Nam

TT 2019 2018 2017

I cAc sa, BAN, NGANH THUOC UBND TiNH

I Sa Lao dQng - Thuang binh va Xii hQi TOT TOT TOT

2 Sa Thong tin va TruySn thong TOT TOT TOT

3 Thanh tra tinh TOT TOT TOT

TOT TOT •
4 Sa Khoa hQCva Cong ngh~ TOT

5 Sa Ngo~i vI,! TOT KHA KHA

6 Van phong UBND tinh TOT TOT TOT

7 Sa Hi chinh TOT TOT TOT

8 Ban Dan tQc TOT TOT KHA

9 Sa Cong Thuang TOT KHA KHA

10 Ban Qm'm IV Khu kinh t~ Van Phong TOT TOT KHA
• TOT TOT11 SaNQi Vl,l

TOT

12 Sa Yt~ TOT KHA KHA

13 Sa Giao dl,!cva £lao ~o KHA KHA KHA

14 Sa Du Ijch KHA KHA TB

15 Sa Nong nghi~p va Phlit tri@nnong thon KHA TOT KHA

16 Sa Giao thong v?n tili KHA KHA KHA

7



17 KHA. TOT
<

Sa Tuphap TOT

18 Sa KS ho~eh va D&u tu KHA KHA. KHA.

19 SaXay dlfIlg KHA KHA. TB

20 SaVan h6a va Th~ thao KHA. TOT KHA.

21 Sa Hi ngUVenva Moi truang KHA. KHA. KHA.

II eA.e co QUAN NGANH DOC
1 <

TOT
<

Ngan hang Nha nuae tinh TOT TOT

2 Cve ThuS tinh
<

TOT KHA.TOT

3 Bao hi~m xa hQi tinh TOT TOT KHA.

4 Kho b~e Nha nuae tinh TOT TOT KHA.

5 Cve Hai quan tinh TOT TOT TOT

6 Cong an tinh KHA KHA. KHA.

III UBND eA.e HUYEN, THI xX, THANH PHO
1 UBND huv~n Khanh VInh TOT TOT TOT

2 < <

UBND huy~n Khanh Son TOT TOT TB

3 UBND thi xa Ninh Hoa KHA. KHA. KHA.

4 UBND huy~n Cam Lam KHA. TOT KHA.

5 UBND thanh ph6 Nha Trang KHA. KHA. KHA.

6 UBND huy~n V~n Ninh KHA KHA TOT

7 ,
KHA. KHA.UBND huv~n Dien Khanh KHA

8 UBND thanh ph6 Cam Ranh KHA. KHA KHA.

IV eA.e DON VI slf NGHIEP THUne UBND TiNH

1 Ban Quan 1y dV an phiit tri~n tinh Khanh <

TOT TOTHoa TOT

2 Ban Quan 1y dv an d&utu xay dlfIlg cae
TOT KHA TOTeong trinh Giao thong tinh Khanh Hoa

Ban Quan 1y dv an d&utu xay dlfIlg cae
3 eong trinh Dan dVng va Cong nghi~p TOT TOT TOT

tinh Khanh Hoa
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4 TruOng Cao d~ng Ky thu?t Cong ngh~ TOT TOT KHA
Nha Trang

5 Dai PhM thanh - Truy~n hinh Khanh TOT TOT TB
Hoa

6 TruOng D?i hQcKhanh Hoa KHA TB KHA
7

Ban Quan Iy Khu du lich Ban dao Cam KHA KHA TB
Ranh

Ban Quan Iy dl! an d~u tu xay dvng eac
8 cong trinh Nong nghi~p va PhM tri~n KHA KHA KHA

nong th6n tinh Khanh Hoa

9 TruOng Cao d~ng y t~ Khanh Hoa YEU TB TB

Qua t6ng hqp, ben C?nh cac doo vi co thanh tich x~p h?ng cai cach hanh
chinh TOT nhi~u nam li~n nhu: Van phong VBND tinh, Sa Thong tin va Truy~n
thong, N(>ivv, Tai chinh, Khoa hQCva Cong ngh~, Lao d9ng, Thuang binh va Xii
hQi, Thanh tra tinh, Ngan hang NM nuac chi nhanh tinh, Cvc Hai quan tinh, Ban
quan Iy dl)' an phat tri~n dnh, Ban Quan ly dl)' an d~u tu xay dvng eac cong trinh
Dan dVng va Cong nghi~p tinh thi nam 20 19 ti~p tvc ghi nh?n nhfrng n6 Il!c trang
cong tac cai cach himh chinh cua cac doo vi: Sa Ngo?i V\l, Cong Thuoog, Y t~ tu
2 nam x~p h?ng Kha (2017 - 2018) vuoo len x~p h?ng T6t trong nam 2019,
TruOng D?i hQc Khanh Hoa tu x~p h?ng Trung blnh nam 2018 vuoo len x~p h?ng
Kha trong nam 2019. Tuy nhien, co m(>ts6 doo vi I?i khong duy trl duQ'c k~t qua
dii d?t trong nhfrng nam truac: Sa Tu phap tu 2 nam x~p h?ng T6t (2017 - 2018)
xu6ng x~p h?Og Kha ho?c Sa Nong nghi~p va PhM tri~n nong thon, Sa Van hoa va
Th~ thao tu x~p h?ng T6t (nam 2018) xu6ng x~p h?ng Kha, ...

b) So sanh chi s6 va k~t qua x~p h?ng cai cach hanh chinh nam 2019 so vai
nam 2018

Trang t6ng s6 44 doo vi duQ'c danh gia, x~p h?ng cai cach hanh chinh nam
2019, co 21 doo vi co Chi s6 cai each hanh chinh cao hoo nam 2018, trong do co
nhfrng doo vi co Chi s6 cai each Mnh chinh nam 2019 tang kha nhi~u: TruOng D?i
hQc Khanh Hoa (ffing 15,68%), Sa Y t~ (tang 9,11%), Ban quan Iy dl! an d~u tu
xay dvng cac cong trinh Giao thong (tang 9%), Sa Lao d(>ng,Thuoog binh va Xii
h(>i(tang 8,26%), Sa Ngo?i VI,! (tang 7,94%), ...

Trang s6 23 doo vi co chi s6 cai cach hanh chinh giam, Truong Cao d~ng y
t~ Khanh Hoa la doo vi co chi s6 giam nhi~u nh~t 40,45% (tu h?ng Trung blnh
xu6ng h?ng Y~u).

Bang 5. So sanh Chi sa va k~t qua x~p hl.lng cai each hanh chinh
nam 2019 va nam 2018
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sa Nam 2019 Nam 2018 Tang/

TT
TEN co QUAN Chi sa X~p Chi sa X~p

giiim so
vOl nam

CCHC h~ng CCHC h~ng 2018

I cAc so, BAN, NGANH THUOC UBND TINH

1 Sa Lao dQng - TBXH 93,43% TOT 85,17% TOT 8,26%

2 Sa Thong tin va TruySn thong 93,43% TOT 95,20% TOT -1,77%

3 Thanh tra tinh 93,17% TOT 88,13% TOT 5,04%

4 Sa Khoa hQcva Cong ngh~ 91,00% TOT 86,93% TOT 4,07%

5 Sa Ngo~i V\l 90,57% TOT 82,63% KHA 7,94%

6 Van phOng VBND tinh 90,32% TOT 90,91% TOT -0,59%

7 Sa Tai chinh 88,97% TOT 90,66% TOT -1,69%

8 Ban Diin tQc 88,71% TOT 85,48% TOT 3,23%

9 Sa Cong Thuang 86,36% TOT 82,14% KHA 4,22%

10 Ban Qmin 19 KKT Van Phong 85,61% TOT 89,90% TOT -4,29%

11 Sa NQiV\l 85,46% TOT 92,71% TOT -7,25%

12 Sa y t~ 85,21% TOT 76,10% KHA 9,11%

13 Sa Giao d\lc va Dao t~o 82,19% KHA 75,51% rnA. 6,68%

14 Sa Du Ijch 81,71% KHA 76,38% KHA. 5,33%

15 Sa Nong nghi~o va PTNT 80,74% KHA 87,42% TOT -6,68%

16 Sa Giao thong v~n tai 79,75% rnA. 83,17% KHA -3,42%

17 Sa Tuphao 79,25% KHA 86,00% TOT -6,75%

18 Sa K~ ho~ch va Dfiu tu 79,00% rnA. 80,89% KHA -1,89%

19 Sa Xay dlJ11g 77,57% rnA. 79,91% rnA. -2,34%

20 Sa Van h6a va Th~ thao 77,22% KHA. 88,03% TOT -10,81%

21 Sa Tai nguyen va Moi wOng 75,75% KHA 81,06% KHA -5,31%

II cAc co QUAN NGANH DOC
1 Ngan hang Nha nuac tinh 95,45% TOT 91,49% TOT 3,96%

2 C\lCThu~ tinh 91,12% TOT 87,75% TOT 3,37%

3 Bao hi~m xa hQi tinh 88,88% TOT 88,86% TOT 0,02%
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4 Kho b\}cNha mrac tinh 88,22% TOT 86,25% TOT 1,97%

5 Cvc Hai quan tinh 87,82% TOT 87,48% ror 0,34%

6 Cong an tinh 82,02% KHA 84,00% KHA -1,98%

m UBND cAe HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 UBND huy~n Khanh Vinh 92,08% TOT 91,31% ror 0,77%

2 UBND huy~n Kh{mh San 87,34% ror 85,40% TOT 1,94%

3 UBND thj xii Ninh Hoa 83,09% KHA 80,39% KHA 2,70%

4 UBND huy~n Cam Lam 79,33% KHA 85,92% ror -6,59%

5 UBND thanh ph6 Nha rrane. 78,02% KHA 81,44% KI-IA -3,42%

6 UBND huy~n V\}nNinh 77,92% KHA 77,15% KHA 0,77%

7 UBND huy~n Dien Khanh 77,74% KHA 83,21% KI-IA -5,47%

8 UBND thanh ph6 Cam Ranh 77,46% KI-IA 80,92% KI-IA -3,46%

IV cAe DON VI sU" NGHIEP THUOC UBND TiNH

I
Ban Quan Iy dv an phat tri€n 94,00% TOT 94,59% ror -0,59%
tinh Khanh Hoa

2
Ban Quan ly dv an d~u tu xay 89,00% TOT 80,00% KHA 9,00%
dVng cac cong trinh Giao thong
Ban Quan ly dv an d~u tu xay

3 dlJng cac cong trinh Dan dl,mg 87,76% TOT 90,81% TOT -3,05%
va Cong nghi~p

4 rm<'mg Cao d~ng Ky thu~t 86,50% ror 90,81% TOT -4,31%
Cong ngh~ Nha Trang

5
Dai Ph:it thanh - rruyen hinh 86,00% ror 88,11% TOT -2, II %
Khanh Hoa

6 rm<'mg D\}ihQc Khanh Hoa 81,00% KHA 65,32% rB 15,68%

7
Ban Quan Iy Khu du Ijch Ban 80,00% KHA 78,38% KJ-IA 1,62%
dao Cam Ranh
Ban QUlm Iy dv an d~u ill xay

8 dlJng cac cong trinh Nong 79,67% KHA 80,00% KHA -0,33%
nghi~p va Phat tri€n nong thon

9
Tm<'mg Cao dang Y te Khanh 28,25% YEU 68,70% TB -40,45%
Hoa

Nam 2019, s61tr<;mgcac dan vi co chi s6 cai cach himh chinh tang it han so
cac dan vi co chi s6 giam (03 dan vi) nen k~t qua x~p h:;mgclla cac dan vi khong
co bi~n di)ng nhiSu: s6 luqng dan vi duQ'c x~p h~ng T6t va h~ng Kha gifr nguyen
nhu nam 2018, co I dan vi x~p h~ng Trung binh nam 2018 len x~p h~ng Kha va 1

I 1



dan vi xSp h1;lngTrung binh nam 2018 xu6ng h1;lngYSu (Truimg Cao dfuIg Y tS
KhanhHoa).

c) Nam 2019, a kh6i Sa, s6 C<J quan co Chi s6 cai cach hanh chinh tang 1a9
dan vi (chiSm 42,86%). Trong do, cac Sa: Y tS, Ngo1;liV\l va Cang Thuang vim co
gia tri chi s6 tang viTathay dbi thu h1;lngtiTKha len T6t. Trong s6 12 C<J quan co
chi s6 cM cach hanh chinh giam, cac Sa: Van hoa va Th~ thao, Tu phap, Nang
nghi~p va Phit tri~n nang than viTagiam gia tri chi s6 viTathay dbi thu h1;lllgtiT
T6t xu6ng Kha (xem bang 6, 7).
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Sa Van! Sa Tilll
h6a va :nguyen
Th~ : va Mei
thaD > trU'6'ng

t-"'-"." .•"-,"" ....

77,22% ! 75,75%
gg,~% 181,~~~.J

Bang 6. So sanh chi sB cai cach hanh chinh cac cooquan chuyen rnon dp tinh narn2018 va narn 2019
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Sa Y te
Sa Ngo~i vv

Sa Giao dve va Dao t~o

Sa Du lieh

Thanh tra tinh

S6' Cong Thll'O'ng
Sa Khoa hQe va Cong nghe

Ban Dan t(le

Van ph6ng UBND tinh
Sa Tai ehfnh

Sa Thong tin va Truyen thong

S6' KE'l hO(lch va f)fiu tll'
Sa Xay dl,J'ng

Sa Giao thong v~n tai

Ban Quan Iy KKTVan Phong

S6' Tai nguyen va Moi trll'ang
Sa Nong nghiep va PTNT

S6' Tll' phap
Sa N(li vv

S6' Van h6a va Th~ thao
S6' Lao dong - TBXH

----------.1 iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii.--;9i::,1111%%--
____ . .. ._ .... .__.__.. ...-l. . . .__ . ...__1- 7,94%

_.- .'-' .._--- -_..-.- ..- ----. -. - "--. --,"--"." -_._~._-_._._._----_..~
____________ . ._ 6,68~ _
._._. :ji_1Iii~!•••__-_~,33% _
_______ . ._________ ~,Q.4% _

4,22%--._--_._---_._--------------------
4,07%

3,23%
-0,59% •

-1,69% --l
-1,77% ---l
-1,89% ..,

-2,34% •••

-3,42% -~-.-4,29% _

-5,31%
-6,68%
-6,75%

-7,25%
-10,81%

8,26%

-.',

-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Bang 7. Gia trj tang! giam Chi s8 cai cach hanh chinh cac cooquan
chuyen mon cfip tlnh nam 2019 so vOi nam 2018

Kh6i co quan nganh dQc chi co Cong an tinh 5\1tgiarn chi 56 cM each hanh
chfnh nhrmg khong dang kS (giarn 1,98%), d~t chi 56 84%, duy tri thu h~ng Kha.
Trong cac co quan tang chi 56, Ngiin hang Nha nuac chi nhanh tinh tang nhi~u
nhl1t (tang 3,96%) va tiSp t\lC duy tri vi trf dfrn d~u cua Kh6i co quan nganh dQc
(xern bang 8, 9),
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100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%
Ngan hang Kho b<;lc

Cve Thue Bao hiem xa eve Hai quan
Nha nLr6'c tinh hoitinh

Nha nLr6'c tinh
Ceng an tinh

tinh tinh

• Nilm 2019 95,45% 91,12% 88,88% 88,22% 87,82% 82,02%

• Nilm 2018 91,49% 87,75% 88,86% 86,25% 87,48% 84,00%

Bang 8. So sanh Chi sa CCHC cac cO'quan nganh dqc cAp tinh naID 2018 va naID 2019

Ceng an tinh -1,98%

Cve Hai quan tinh

Kho b<;lCNha nLr6'c tinh

Sao hiem xa hoi tinh

Cve Thue tinh

Ngan hang Nha nU'6'c tinh

0,02%

1,97%

3,37%

.• 3,96%

-3,00% -2,00% -1,00% 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Bang 9. Gia trj tang/giam Chi s6 cai each hanh chinh
cac cooquan nganh dQc dp tinh nam 2019 so vo; nam 2018

U6i vai UBND dp huy~n, s6 co quan co chi s6 tang va giam la b~ng nhau.
Tuy nhien, gia trj chi s6 giam nhi~u han so vai tang d~n d~n chi s6 trung binh
chung clla kh6i UBND c~p huy~n giam. UBND huy~n Cam Lam co chi s6 giam
nhi~u nh~t (6,59%) va la dan vi duy nh~t VLragiam chi s6 vLrabi tl,lth~ng (tLrh:;mg
T6t xu6ng h~ng KM). Trong 3 dan vi co gia trj chi s6 tang, UBND thj xa Ninh
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Hoa co gia trj tang nhi~u nh~t 2,7% (tu 80,39% nam 2018 len 83,09% nam 2019).
Day la nam thir 4 lien tiep UBNDhuy~n Khanh Vinh va nam thu 2 lien tiep
UBND huy~nKhanh San d~t duqc thu h~ngT6t (xem bimg 10, 11).

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%

65,00%
UBNO UBND UBND thi UBND UBND

UBND
huyen huy~n

UBND
huyen

UBND

Khanh KMnh
xa Ninh huyen thanh phD huyen

Dien
thanh phD

Vinh San Hea Cam lam Nha Trang Van Ninh
Khanh

Cam Ranh

• Ni!lm 2019 92,08% 87,34% 83,09% 79,33% 78,02% 77,92% 77,74% 77,46%
• Ni!lm 2018 91,31% 85,40% 80,39% 85,92% 81,44% 77,15% 83,21% 80,92%

Bang 10. So sanh Chi s5 CCRC eua DBND dp huy~n nam 2018 va nam 2019

'.lBND thanh phD Cam Ranh

UBND huyen Dien Khanh

UBND huyen Van Ninh

UBND thanh phD Nha Trang

UBND huyen Cam lam -6,59%

UBND thi xa Ninh Hea 2,70%

UBND huy~n Khtmh San

UBND huyen Khanh Vinh

'..

-8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%

Bang 9. Gia trj tiing/giam Chi s5 CCRC eua DBND eap huy~n nam 2019-2018
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Kh6i don vi sv nghi~p co 3/9 don vj co chi s6 cai cach hanh chfnh tang so
vai nam 2018. Trong d6, TruOng f)~i hQc Khanh H6a co chi s6 tang nhi~u nh~t
15,68% (tLr65,32% nam 2018 len 81% nam 2019) won len x~p h~ng Kha. MQt
don vi khac la Ban Quan Iy dv an d~u tu xay dvng cac cong trinh Giao thong cling
co sv ti~n bQdang k~ ca v~ chi s6 (tang 9% so vai nam 2018) va thfr h~ng (tLrh~ng
Kha len h~ng T6t). Diiy la nam thfr 3 lien ti~p, Ban Quan ly Dv an phiit tri~n tinh
va Ban quan ly dv an d~u tu xay dvng cac cong trinh Dan dVng va Cong nghi~p
tinh duy tri dugc thu h~ng T6t. TruOng Cao ding Y t~ la don vj duy nh~t x~p h~g
Y~u (nam 2018 don vi x~p h~ng Trung binh).
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30,00%

20,00%

10,00%

0,00% Ban
Ban Quan Iv

Ban Quan Iv dl,l' an

Ban Quan Iv dl,l' an Trlfang
(I~u llf

Quan Iy dl,l' an (I~u llf
Cao Dill Phat Ban xay Trlfang

dl/ an (I~u llf xay (lang Ky thanh - Trlfang Quan Iv dl,l'ng Cao
phat xay dl,l'ng lhual Truyen 8<;li hQc

Khu du cac (lang Y
trien dl,l'ng cac COng hinh KMnh Ijch Ban cOng l€l
tinh

cac cOng ngh$ Khanh H6a
(lao lrlnh KMnh

cOng lrinh Cam Nang
Khanh lrlnh Dan Nha Hea Ranh nghi$p

H6a

Hea Giao dung va
Trang va PMI

IhOng COng lril!n
nghi$p nang

lhOn

• Nam 2019 94,00% 89,00% 87,76% 86,50% 86,00% 81,00% 80,00% 79,67% 28,25%

• Nam 2018 94,59% 80,00% 90,81% 90,81% 88,11% 65,32% 78,38% 80,00% 68,70%

Bang 10. So sanh Chi s8 CCHC cac dO'nvi Sl! nghi~p nam 2018 va nam 2019
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Trll'ong Gao dang Y III Khanh Hoa -40,45% .

Ban Quan Iy dlJ' an dau Ill' xay dlJ'ng cac cOng
Irlnh NOng nghi~p va Phal Irilln nOng IhOn

Ban Quan Iy Khu du Ijch Ban dao Gam Ranh

Trll'ong £l<;lihoc Khanh Hoa

flal Phal Ihanh - Truyen hlnh KhanhHba

Trll'ong Gao dang Ky Ihu$1 GOng ngh~ Nha
Trang

Ban .Quan Iy dlJ' an dau Ill' xay dlJ'ng cac cOng
Irlnh Dan dung va GOng nghi~p

Ban Quan Iy dlJ' an dau Ill' xay dlJ'ng cac cOng
Irlnh Giao IhOng

BanQuan 1'1 dll an phal Irien dnh Khanh Hba -0,59%

15,68%

-50,00%-40,00%-30,00%-20,00%-10,00%0,00% 10,00% 20,00%

Bang 11. Gia tri tang/giam Chi sa CCHC cac dO'nvi S\f nghi~p nam 2019-2018

2. K~tqua dl}t dtrC}'ccua cac cO'quan, dO'nvi, dia phtrO'ng theo tirng tieu
chi

2.1. V~cong tac chi d;;to,di~u himh CCHC

Cong tac chi d;;to,di~u hanh CCHC du<,Ycdanh gia a cac tieu chi: ban hanh
va t6 chuc thvc hi~n cac kS ho;;tchCCHC, kiSm tra CCHC va tuyen truy~n CCHC;
thvc hi~n chS dQ bao cao dinh ky cong tac CCHC, thvc hi~n danh gia, phan lo;;ti
can bQ, cong chuc, vien chUc va nguai dUng dfru, binh xet thi dua - khen thuang
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 va kSt qua thvc hi~n cac nhi~m V\!,
cong vi~c du<,YcUBND tinh giao trong nam.

KSt qua danh gia cho th~y, cong tac chi d;;to,di~u hanh clla cac ca quan, don
vi da: co nhi~u chuySn biSn tich CIJCva di VaGn~n nSp (d~c bi~t dBi vai kh6i cac
don vi sv nghi~p trvc thuQc UBND tinh), do d6 vi~c gEli trinh tuong d6i C\!thS,
cung c~p tai li~u kiSm chUng dfry du nen nhiing tieu chi nay ca ban cac ca quan,
don vi d~u d;;ttdiSm t6i da.

Sa Cong Thuong la don vi duy nh~t bi m~t diSm do ban hanh KS ho;;tchtrS
so vm quy dinh. MQt sB don vi khong c~p nh~t nhi~m vv du<'ycUBND tinh giao t;;ti
KS ho;;tch CCHC tinh nam 2019 cling bi trir diSm a tieu chi "Ban hanh KS ho;;tch
CCHC" nhu: Sa KS ho;;tchva Dfru tu, Thanh tra tinh ho(tc Bang Ph\!l\!c Nhi~m V\!
C\l th~, san ph&m,tiSn dQva trach nhi~m th\l'c hi~n trong KS ho~ch CCHC clla Kho
b;;tcNha nuac chua xac dinh du<,Ycsan phiim/kSt qua phi'li d;;ttdu<,Yccua m6i nhi~m
V\!d~ ra t;;tiKS ho;;tchcling bi trir diSm a tieu chi nay.
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VS kiSm tra cong tac CCHC, h~u hlh cac C(J quan, dan vi, dia phuang dSu
da: xay dl,ll1gkS ha~ch kiSm tra va t6 chuc thl)'c hi~n thea kS ha~ch, baa caa kSt
qua kiSm tra va co van ban chi d~a kh~c phl,lc clla nguai co th~m quySn. Tuy
nhien v~n con mi;>ts6 dan vi bi mfit diSm a ni;>idung nay: Sa Giaa d\lCva Daa t~a
va C\lCHai quan tinh t6 chuc kiSm tra chua dam baa s5 luqng phong, t6 chuc trl)'c
thuQc thea quy dinh, Baa caa kSt qua kiSm tra CllaThanh tra t1nh chua bam sat nQi
dung kiSm tra cua KS ha~ch, chua thS hi~n ro kSt qua thl)'Chi~n nhi~m Vl,lcua cac
phong, mQt s5 tai li~u kiSm chUng khac kern thea khong phil hqp (nQi dung bao
caa la kSt qua ra saM, danh gia vi~c thl)'c hi~n cac nhi~m V\l dS ra t~i KS ho~ch
CCHC clla Thanh tra tinh).

VS thl)'c hi~n cong tac tuyen truySn CCHC, nhin chung cac C(J quan d~t kSt
qua kha t5t a tieu chi nay, C\l thS co 39/44 dan vi t6ng hqp, ra saM d~y du, giai
trinh chi tiSt kern tai li~u, hinh anh chUng minh va duqc diSm t5i da nhu: Sa Khoa
hQCva Cong ngh~, Ban Dan tQc, C\lCThuS tinh, UBND thanh ph5 Nha Trang, Ban
Quan Iy dl)' an PhM triSn tinh. Kh5i nganh dQc va dan vi Sl)'nghi~p co nhiSu tiSn
bi;>,ch~t luqng nQi dung giai trinh duqc nang len ro r~t, kSt qua phan anh kha d6ng
dSu vS kSt qua triSn khai. Truang Caa d~ng Y tS Khanh Hoa la dan vi duy nh~t bi
o diSm. Kh5i Sa co 03/21 C(J quan g6m Sa Xay dl,ll1g,Sa Du lich va Sa Nga~i V\l
khong duqc diSm t5i da.

ChS dQ bao caa CCHC dinh ky duqc thl)'c hi~n tu nam 2010 dSn nay, tuy
nhien v~n con 15/44 (ty I~ 34,09%) dan vi bi tru diSm, trang do gui baa caa tr~
(06 dan vi), bao caa chua d~t ch~t luqng (07 dan vi), co 02 dan vj vua baa caa tr~
h~n va vua khong d~t ch~t luqng (Sa Tai chinh, Sa Tu phap).

Cac C(J quan, dan vi, dia phuang da: nghiem tuc thl)'c hi~n chi d~a cua
UBND tinh t~i Chi thi s5 12/CT-UBND tinh ngay 26/5/2017 vS vi~c triSn khai
Chuang trinh hanh dQng s5 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 clla Tinh uy tiSp t\lC thl)'c
hi~n Nghi quySt Trung uang 5 (Khoa X) vS d~y m~nh CCHC, nang caa hi~u Il)'c,
hi~n qua quan Iy nha nuac. Dinh ky hang thang t6 chuc danh gia can bQ, cong
chuc, vien chuc tham gia giai quySt thll t\lc hl'mh chinh cha nguai dan, t6 chuc,
daanh nghi~p, su d"mg kSt qua danh gia hang thang dS danh gia, phan la~i can bQ,
cong chuc cu5i nam; d6ng thai su d\lng kSt qua giai quySt thu wc hanh chinh dS
danh gia dan vi thui;>cva trl)'CthuQc. T6 chuc nghiem tuc vi~c danh gia, xSp h~ng
kSt qua thl)'Chi~n cong tac CCHC clla C(J quan, dan vi trl)'CthuQc va su d\lng kSt
qua dS danh gia nguai dUng d~u. Da do, h~u h~t cac C(J quan, dan vi, dia phuang
dSu d~t diSm t5i da tieu chi "Thl!c hi?n aanh gia, phan !agi can b(j, cong chuc,
vien chuc va ngutYi au-ng adu, binh xet thi aUG- khen thutYng thea Chi thi 56
I2ICT-VBND". MQt s5 dan vi khong d~t diSm t~i tieu chi nay da chua cung dp
duqc tai li~u kiSm chUng phil hqp va giai trinh thuy~t ph\lc k~t qua da: thl)'Chi~n:
Sa Giaa thong v~n tai, K~ ha~ch va D~u tu, Van hoa va ThS thaa, UBND huy~n
V~n Ninh, Khanh VTnh.

Trang cong tac chi d~a, diSu hanh, nhiSu C(J quan, dan vi, dia phuang bi
m~t nhiSu diSm a tieu chi "Thl!c hi?n cac nhi?rn v¥, cong vi?c aU(7cVBND tinh
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giaa trang nam". Day la nhi~m vv quan tn.mg co ty tr9ng diSm kM Ian (chiSm
41,67%) trong Bang tieu chi daOOgia cua kh6i sa va kh6i huy~n. MQt s6 dan vi
d~t diSm t6i da a tieu chi nay: Sa Thong tin va Truy~n thOng, Lao dQng, Thuang
biOOva Xii hQi, Tai chiOO,Cong Thuang, Y tS, Van hoa va ThS thao, Giao dvc va
Dao t~o, Ban Quan Iy Khu kiOO tS Van Phong, Ban Dan tQc, Thanh tra tiOO,
UBND huy~n V~n NiOO,Cam RaOO,Khanh Vlnh, Bao hiSm xii hQi tiOO.Trong
khi, mQt s6 dan vi m&t diSm kha OOi~u:Sa KS ho~ch va D~u tu, Tai nguyen va
Moi twang, UBND thaOOph6 Nha Trang, Khanh San (2,5/5 diSm), huy~n Dien
KhaOO(2/5 diSm), thi xii NiOOHoa (1/5 diSm). Th~m chi, Cvc Hai quan tiOO,Kho
b~c Nha nuac tiOOva Cong an tinh khong co diSm a tieu chi nay (0/2 diSm).

2.2. KSt qua th\l'Chi~n OOi~mvv CCHC

a) D6i vai Linh V\l'C"Cai cach thS chS": duqc danh gia tren cac tieu chi v~
vi~c tham muu ban haOOvan ban QPPL dUng quy trinh, ra soat, h~ th6ng hoa van
ban QPPL, kiSm tra van ban QPPL va theo doi thi hanh phap lu~t.

KSt qua danh gia cho th&y h~u hSt cac dan vi duqc phan cong tham muu
~~~~~~~~~~~~~~~~~~
34/20 16/ND-CP cua ChiOOpM, th\l'c hi~n ra soat, h~ th6ng h6a van ban QPPL va
t6 chUc kiSm tra theo kS ho~ch dii d~ ra, tu do xu Iy ho~c kiSn nghi xu Iy van ban
trai pMp lu~t theo quy dinh.

Cong tac theo doi thi hanh phap lu~t duqc danh gia qua cac tieu chi th\l'c
hi~n kS ho~ch, bao cao va xu Iy nhfrng b&t c~p qua theo doi thi haOOphap lu~t.
Trong khi cac nQi dung th\l'c hi~n kS ho~ch va xu 1yOOfrngb&tc~p qua theo doi thi
haOOphap lu~t d~u d~t diSm t6i da thi co 11/44 dan vi bi tru diSm a nQi dung th\l'c
hi~n chS dQbao cao. Nguyen nhan cM ySu la do bao cao tr8 so vai quy diOOho~c
thiSu cac phv Ivc theo huang d:1n t~i ThOng tu s6 lO/2015/TT-BTP cua BQ Tu
phap.

b) D6i vai Linh V\l'C"Cai cach thu tvc hanh chiOO",OOinchung cac dan vi,
dia phuang dii triSn khai th\l'Chi~n cac nhi~m vv kiSm soat thu tvc haOOchiOOtheo
dung quy diOOnen co 17/35 (48,57%) dan vi d~t diSm t6i da a tieu chi nay.

Cac ca quan chuyen mon v~ ngaOO, Hnh V\l'CthuQc UBND tiOOdii tang
cuang cong tac ra soat, tham muu kip tMi cho UBND tiOOcong b6 daOOml,lc thu
tvc haOOchinh theo quy dinh; th\l'c hi~n vi~c xay dl,l'llg,thiSt I~p quy triOOnQi bQ
giai quySt tM tvc haOOchiOOthuQc tham quy~n tiSp nh~n va giai quySt cua c&p
tinh, huy~n, xii theo dung quy diOO t~i Van ban s6 2399/UBND-KSTT ngay
18/3/2019 va 3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019 cua UBND tinh. Tuy nhien, v:1n
con 1 s6 dan vi tham muu UBND tinh ban hanh QuySt dinh cong b6 TTHC ho~c
danh mvc TTHC ch~ han so vai quy diOO:Sa Tu phap, Giao dl,lc va Dao t~o,
Ban Quan Iy Khu kinh tS Van Phong. MQt s6 dan vi I~p h6 sa d~ nghi c~p nh~t
TTHC, ca sa dfr li~u TTHC gui Trung tam Cong ngh~ thong tin va Dich vv hanh
chiOOcong tfl,l'CtuySn tioo chua dam bao tMi gian theo QuySt diOOs6 1678/QD-
UBND ngay 31/5/2019 eua UBND tioo nen bi tm diSm, g6m: Sa Y tS, Giao thong
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v~n tai, KS hO\lch va D~u tu. Sa Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon la don vi
duy nh~t ch~m tn~ trong eli vi~c tham muu UBND tinh ban hanh Quy~t dinh cong
b6 TTHC ho~c danh ml)c TTHC va l~p h6 sa d~ nghj c~p nh~t TTHC, co sa dfr
li~u TTHC len ph~n m~m MQt etTadi~n tu d~ kip thai giai quySt cho t6 chuc, ca
nhan.

H~u hSt cae don vj dp huy~n (tnl U8ND huy~n Cam Lam) d~u bi tril' di~m
do chua thl!c hi~n d~y du, dung quy djnh v~ chS dQbao cao tinh hinh, kSt qua thvc
hi~n ki~m soM TTHC.

c) V~ "Thvc hi~n co chS mQt cua, mQt ClTalien thong": co 33/44 co quan
thuQc d6i tuqng danh gia, xSp h\lng CCHC dugc danh gia a tieu chi nay, bao g6m
cac Sa va Ban Quan Iy Khu kinh tS Van Phong, Kh6i co quan nganh d9C va
UBND cac huy~n, thj xii, thanh ph6 (Thanh tra tinh va Ban Dan tQc khong dugc
danh gia tieu chi nay do d~c thu). KSt qua cho th~y nhi~u don vj thvc hi~n tuong
d6i t6t nQi dung nay, 17/33 co quan dugc danh gia d\lt tren 90% t6ng di~m t6i da
cua tieu chi nay, trong do Sa Thong tin va Truy~n thong, Van phong UBND tinh
d\lt 100% t6ng di~m t6i da. So vai m~t b~ng chung, Kh6i UBND dp huy~n co kSt
qua d\lt dugc kern hon cac kh6i co quan con I\li, co 4/8 don vi dp huy~n d\lt duai
60% t6ng di~m t6i da clla tieu chi (UBND huy~n Cam Lam, V\In Ninh, UBND
thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh); UBND huy~n Khanh Vinh, Khanh Son co kSt
qua thvc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong t6t nh~t trong cac don vj dp
huy~n. Tieu chi "KSt qua giai quySt thll tl)Chanh chinh" lien quan dSn ch~t luqng
phl)c VI) va sv hai long clla nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p nen chiSm ty tr9ng
kha Ian trong t6ng di~m clla linh vvc "Thvc hi~n co chS mQt ClTa,mQt cua lien
thong", trong khi kSt qua giai quySt thu tl)Chanh chinh CllaUBND dp huy~n co ty
l~ tr~ h\ln con cao.

Vi~c ch~p hanh cae nguyen tk quy djnh thvc hi~n co chS mQt cua, mQt cua
lien thong dugc cac co quan, don vj, dia phuong quan tam thvc hi~n nghiem tuc.
MQt s6 don vi bi m~t di~m do vi~c cong khai thong tin s6 di~n thO\li va dja chi
email Clla cac bQ ph~n tiSp nMn thong tin d~ t6 chuc, nguai dan, doanh nghi~p
biSt lien h~ khi co nhu du t\li 8Q ph~n MQt ClTa,tren Trang thong tin di~n tu clla
co quan va m~t sau clla Gi~y tiSp nh~n va hyn tra kSt qua chua d~y du ho~c thong
tin chua ro rang (cac Sa: Xay dvng, Ngo\li VI), Tai nguyen va Moi truang, Cong
Thuang, Y tS, KS hO\lch va D~u tu, UBND thanh ph6 Cam Ranh). MQt s6 don vi
bi m~t di~m a tieu chi danh gia "Vi~e tiip nhr;n va giiii quyit h6 so' clung nguyen
tlie t/ll!Chi~n eO'ehi mi)t etta, mi)t etta lien thong" do chua cung dp dugc ffii li~u
ki~m chUng, giai trinh chua thuYSt phl)c ho~c qua qua trinh ki~m tra cong tac
CCHC cua tinh phM hi~n vftn con t6n t\li, sai ph\lm. Sa K~ hO\lch va D~u tu chua
co van ban xin 16i va hyn l\li thai gian tra kSt qua d6i vai h6 sa tr~ h\ln theo quy
dinh; Sa Giao thong v~ tai khong co thong bao til' ch6i giai quySt h6 sa; Sa Giao
thong v~n tai, UBND huy~n Dien Khanh su dl)ng mftu Thong bao til' ch6i giai
quySt h6 sa, Yeu du b6 sung h6 sa chua dung quy dinh, Cong an tinh cung dp tai
li~u ki~m chUng chua thuySt phl)c, ...
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Th\!c hi~n chi d~o, huang dfut cua B9 Tai chinh, T6ng cvc Thu~; Cvc thu~
tinh dii xay dvng va tri~n khai mo hinh t6 chUc Chi cvc Thu~ theo khu V\!Clien
huy~n.

Cac ca quan, don vi, dia phuong d@usu dVng dung chi tieu bien ch~, s6
lu<;mgnguai lam vi~c dugc dp co th~m quy@ngiao. Khong co tinh tr~ng t\! pM
duy~t va giao su dVng vugt qua chi tieu, s6 lugng dugc ca quan th~m quy@ngiao.

Mi[lcdli theo quy dinh khong dugc su dVng hgp d6ng lao d9ng lam nhi~m
vv chuyen mon hanh chinh, tuy nhien qua dlinh gia ch&m di~m con m9t s6 ca
quan, don vi con b6 tri lao d9ng hgp d6ng lam nhi~m vv chuyen mon hanh chinh
hoi[lcco lao d9ng hgp d6ng lam nhi~m vv chuyen mon trong s6 lugng nguai lam
vi~c dugc giao nen khong d~t dugc di~m t6i da cho n9i dung, tieu chi nay nhu: Sa
Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon, Thong tin va Truy@nthong, Tu phap, Van
hoa va Th~ thao, UBND thanh ph6 Nha Trang, thi xii Ninh Hoa, huy~n Dien
Khanh.

d) D6i vai LInh V\!C"Xay dvng va nang cao ch&t lugng d9i ngil can b9,
cong chuc"

Dugc dlinh gia tren cac tieu chi: th\!c hi~n ca c&ung~ch cong chuc theo vi
tri vi~c lam; th\!c hi~n quy dinh v@b6 nhi~m, b6 nhi~m l~i; cong tac danh gia can
b9, cong chUc, vien chuc; cong tac dao t~o, b6i duOng, chuy~n d6i vi tri cong tac
cilng nhu vi~c ch&phanh ky lu~t, ky wong hanh chinh. Co 29/44 ca quan, don vi,
dia phuong d~t di~m t6i da a IInh V\fCnay.

Sa Nong nghi~p va Phlit tri~n nong thOn, Sa Du lich va 8/8 UBND dp
huy~n co ca du ng~ch cong chUc cua clin b9, cong chuc chua pM hgp vai yeu
cAu cua ng~ch cong chuc theo vi tri vi~c lam dugc pM duy~t. Nam 2015, tinh dii
t6 chUc ky thi nang ng~ch len ng~ch chuyen vien nhung co m9t s6 troang hgp v~n
khong d~t trong ky thi nang ng~ch.

M9t s6 ca quan, dia phuong ban hanh quy~t dinh b6 nhi~m l~i ch~m nhu:
Sa Cong Thuong, Sa Tai nguyen va Moi troang, UBND thi xii Ninh Hoa, UBND
huy~n Dien Khanh, Troang Cao dAngKy thu~t Cong ngh~ Nha Trang.

V@ch&phanh ky lu~t, ky wong hanh chinh, da s6 ca quan, don vi d~t di~m
t6i da (03 di~m) ~i tieu chi nay. Troang Cao dAngY t~ Khanh Hoa la don vi duy
nh&tkhong co di~m do co nhi@usai ph~m (dii dugc Thanh tra tinh neu t~i K~t lu~n
thanh tra s6 011KL-TTT ngay 17/612019, hi~n nay, ca quan clinh sat di@utra Cong
an tinh dang xem xet h6 sa co d&uhi~u vi ph~ phap lu~t hinh s\f).

e) V@"CM cach tai chinh cong"

D6i vm cong tac th\fc hi~n cong khai ngan sach, k~t qua danh gia cho th&y
t&teli cac sa, ban, nganh va cac don vi S\fnghi~p thu9c tinh dii th\fc hi~n cong khai
dung thai gian, bi~u m~u theo quy dinh thong qua cac hinh thuc cong khai nhu t~i
H9i nghi Can b9 cong chuc, niem y~t t~i Tfl,1sa lam vi~c, tren Trang thOng tin
di~n til cua cac ca quan, don vi dii gop phk timg buac minh b~ch trong vi~c quan
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ly, su dl,lng ngan sach nha mrac, t~o di~u ki~n thu?n Iqi cong tac kiSm tra, giam
sat, dam bao duqc vi~c quan ly va su dl,lng ngan sach nha nuac dung ml,lc tieu, d~t
hi~u qua. Rieng d6i vai cac co quan, dan vi nganh dQc vi~c cong b6 cong khai tren
trang thong tin di~n tu cua cac co quan, dan vi con h~n chS han so vai cac dan vi
thui)c tinh.

v~th1!c hi~n tiSt ki~m chi hanh chinh, cac co quan, dan vi, dia phuang dii
co nhi~u giai phap tiSt ki~m trong chi tieu ngiin sach, ti~t ki~m chi cac khoan cho
bi) may, chi mua s~m trang thiSt bi, giam t6i da kinh phi t6 chuc hQi nghi, hi)i thao,
di cong tac nuac ngoai; ch~p himh nghiem ky lu?t tai chinh - ngan sach, tang
wang th1!c hanh tiSt ki~m ch6ng liing phi. H~u h~t cac co quan, dan vi, dia
phuang d~u co tY I~ tiSt ki~m trong chi hanh chinh Ian han 10%. Chi co 8/44 co
quan, dan vi khong d~t diSm t6i da cac ni)i dung tieu chi nay, trong do kh6i Sa co
5/21 co quan (cac Sa: Cong Thuang, Y tS, Hi nguyen va Moi truang, Nong
nghi~p va Phat triSn nong thon, Giao dl,lC va Bao ~o); dp huy~n co 4/8 dia
phuang (Khanh San, Cam Lam, Cam Ranh, Nha Trang); nganh dQc co 01 dan vi
la Bao hiSm xii hQi tinh; 02 dan vi S1!nghi~p g6m Truang B~i hQc KMnh Hoa va
Truang Cao d~ng Y tS Khanh Hoa.

Cac dan vi S1!nghi~p cong cling dii chu di)ng xay dl,l'ng phuang an W chu, W
chiu trach nhi~m v~ tai chinh theo giai do~n 03 nam, dS xac dinh phan lo~i muc di)
t1! chu tai chinh cua dan vi. Mi)t s6 dan vi dii co d~ xu~t d6i mai co ch~ ho~t di)ng,
co chS tai chinh hi~u qua. K~t qua ti~t ki~m chi thuang xu yen d~t tY l~ til 10% tra
len.

M~c du cac co quan, dan vi, dia phuang dii co nhi~u n6 l1!c, c6 g~ng th1!c
hi~n cac giai phap trong cai cach ITnh V1!Ctai chinh cong, tuy nhien trong nam
2019 con co h~n chS sau:

- Khong co dan vi S,! nghi~p cong I?p nao chuYSn til dan vi do Ngan sach
dam bilO toan bi) sang dan vi t'! bilO dam mi)t ph~n chi thuang xuyen.

- Kinh phi ngan sach chi tr,!c tiSp cho dan vi S1!nghi~p cong I?p chua giam
so vai nam truac theo chu truang chung clla Nha nuac rna con tang han so vai
nam truuc.

- Ty I~ giai ngiin v6n d~u tu cua cac huy~n, thi xii, thanh ph6 chua cao,
khong co dia phuang nao d~t diSm t6i da va d~t duqc diSm thu6ng d6i vui tieu chi
nay.

- V~n con co mi)t s6 cac dan vi bi xu Iy thu h6i ni)p ngiin sach nha nuac
theo ki~n nghi cua Thanh tra, KiSm toan nha nuuc.

g) V~ Unh V1!C"Hi~n d~i hoa hanh chinh"

K~t qua danh gia irng dl,lng cong ngh~ thong tin nam 2019 cho th~y cac co
quan, dan vi, dia phuang dii quan Him ra soat, C?P nh?t thong tin cho cac
c6ngitrang thong tin di~n tu tuang d6i d~y du, kip thai; vi~c ti~p nh?n, luu trfr,
phat hanh van ban di~n tu duqc triSn khai d6ng bi), ty I~ d~t duqc a muc cao
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(trung binh d~t tren 97%); ling d\mg chfr ky s6 va thu di~n tu cong vv cling duQ'c
quan tam triSn khai; cac dan vi sl,l'nghi~p thuQc UBND tinh co nhi~u ti~n bQ trang
vi~c sIr dVng phful m~m E-Office dS xu Iy, gui/nh~n van ban di~n tu, ling dVng
chfr ky s6 tren van ban di~n tu, tin hQc hoa quy trinh nghi~p vv phvc VI,Ikhach
hang; da s6 cac C<J quan ngarrh dQc da: triSn khai ling d\lllg cong ngh~ thOng tin
mQt cach d6ng bQtrang ph~m vi toan nganh.

Tuy nhien, k~t qua danh gia cling pharr anh mQt s6 m~t con h~n ch~ trang
cong tac triSn khai ling dVng cong ngh~ thong tin t~i cac C<J quan, dia phuang. Cv
thS, tfm sufrt c~p nh~t tin bai va nQi dung cho c6ngitrang thong tin di~n tu cua mQt
s6 C<J quan, dan vi chua d~t yeu du (diSm trung binh a muc 88%); mQt s6 ca
quan, dan vi, dia phuang chua dam bao thl,l'chi~n d~y du quy trinh xct duy~t, phil!
hanh van ban di tren ph~n m~m E-Office; van biin di chua d~y du chfr ky s6 cua
Ia:nh d~o va C<J quan, nhi~u Ia:nhd~o C<J quan, dia phuang chua trvc ti~p su d\lllg
chling thu s6 ca nhan (giao van thu su dVng) dfut d~n pMt sinh nhi~u diSm sai sot,
thi~u d6ng bQ trong pMt hanh van barr di~n tu; vi~c ling d\lllg cong ngh~ thong tin
t~i cac C<J quan nganh dQcphV thuQc nhi~u vao C<J quan clip tren nen din d~n vi~c
thi~u chu dQng trang triSn khai va vin chua co nhi~u diSm dQt pM mai so vai cac
nam truac.

V~ ap dVng H~ th6ng quan Iy chfrt luqng theo Tieu chuful qu6c gia TCVN
ISO 900 I :2008

Trang nam 2019, co 100% C<J quan chuyen mon thuQc UBND tinh va Ban
Quan Iy Khu kinh t~ Van Phong, UBND clip huy~n; 5/6 C<J quan ngarrh dQc
«83%) thl,l'chi~n vi~c ap d\lllg HTQLCL theo quy dinh (Cong an tinh la ca quan
nganh dQc b~t bUQcap dVngHTQLCL, nhung khong thl,l'chi~n). K~t qua co 18 sa,
ban, nganh clip tinh (trir Sa: Giao dvc va Dao t~o, Y t~, Xay dl,l'llg);06 UBND cfrp
huy~n (trir UBND huy~n: Cam Lam, Khanh VInh); 02 C<J quan nganh dQc (Cvc
Thu~, Kho b~c nha nuac) d~t diSm t6i da cho tieu chi nay. Cong an tinh khong co
diSm cho tieu chi nay.

D6i vai dan vi Sl,lnghi~p, co 03 dan vi dang triSn khai ap dVng HTQLCL,
trang do Tru<mg D~i hQcKhanh Hoa chi mai xay dl,l'llgM th6ng tal li~u, Ban quan
Iy Khu du lich B~c Ban dao Cam Ranh da:v~ hanh, nhung chua co b&ng chling
v~ cong b6 ho~c danh gia chling nh~n HTQLCL; Tru<mg Cao d~ng y t~ Khanh
Hoa chi mai buac d~u thi~t I~p mQt s6 nQi dung tal li~u HTQLCL; 06 dan vi con
1~~hi~~~~~~~~~I~~~~~~
vv cong theo mo hinh ISO; khong co dan vi nao co diSm thuang. Trang nQi dung
filly, cac dan vi Sl,lnghi~p thl,lc hi~n t6t nhfrt la Ban quan Iy DI,I'an phil! triSn tinh,
Tru<mg Cao d~ng Ky thu~t cong nghi~p Nha Trang, Ban quan Iy DI,lan d~u tu cac
cong trinh Giao thong.

D6i vai di~m thuang cho C<J quan nganh dQc v~ ki~m tra vi~c lip dVng
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 d6i vai C<J quan clip duai: Co 02 ca quan d~t
duQ'cdiSm thuang nay (Cvc Thu~ tinh va Kho b~c nha nuac tinh).
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2.3 VS Hc di)ng clla CCHC

VS tac di)ng cai cach hanh chinh, diSm s6 Cllatieu chi nay dugc quy dbi dl,fa
tren Chi s6 muc do hai long nam 2019 Clla cac Sa va Ban Quan ly Khu Kinh t~
Van Phong, Kh6i ca quan nganh dQc va UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 (Ban
Dan ti)c, Van phong UBND tinh dugc giam tru). Ngan hang Nha nuac chi nhanh
tinh Khanh Hoa dugc giam tru tieu chi nay do k~t qua diSu tra xa hoi hQcchua bao
dam s6 lugng m~u dS k~t xufrt chi s6 hai long (nguyen nhan do s6 lugng khach
hang, tb chuc giao dich vai dan vi it va chli y~u qua dich VI,Ibuu chinh). Rieng
Thanh tra tinh danh gia dl,fa tren k~t qua cong tac thanh tra kinh t~ - xa hi)i, giai
quy~t khi~u n:;li,t6 cao va cong tac phong, ch6ng tham nhung.

K~t qua Chi s6 muc di) hai long nam 2019 cho thfry h~u h~t cac ca quan dSu
d:;ltml,lc tieu clla tinh dS ra (t6i thiSu 80%): trong nhom cac Sa va Ban Quan Iy
Khu kinh t~ Van Phong co 11/18 ca quan co chi s6 tren 80%; nh6m nganh dQc co
5/5 nganh, IInh Vl,fCd:;ltml,lc tieu; nhom UBND clip huy~n co 5/8 ca quan d:;ltchi
s6 tren 80%. DS d:;ltdugc k~t qua tren, h~u h~t cac ca quan, dan vi da quan tiim
xay dl,fng va thvc hi~n cac giai phap nh&m nang cao chfrt lugng phl,lc VI,It:;li ca
quan, dan vi, nganh, IInh vvc. Rieng Sa Xay dl,fng, Sa Y t~ chua dua ra tai li~u
kiSm chUng phu hgp do do mfrt I diSm t:;litieu chi thanh ph~n nay.

Trong cac tieu chi thanh ph~n clla Chi s6 muc di) hai long, h~u h~t cac ca
quan, dan vi, dia phuang dSu d:;ltdiSm t6i da ~i tieu chi "SV phl,lc VI,Iclla can bo,
cong chuc, vien chuc" va nhiSu dan vi bi mfrt diSm a tieu chi "Ti~p c?n dich VI,I",
"DiSu ki~n ti~p don va phl,lc vl,I".Nam 2019, khong co ca quan, dia phuang bi tru
diSm vi chi s6 hai long trung binh chung cua nganh, dia phuang thfrp ho~c co dan
vi tn,rc thui)c co Chi s6 hai long muc Y~u.

K~t qua diSm Hc di)ng CCHC, UBND huy~n Khanh Vlnh la dan vi duy
nhfrt trong 8 huy~n d:;ltdiSm t6i da (18 diSm). OKh6i Sa, Thanh tra tinh la dan vi
duy nhfrt dl;itdiSm t6i da va Sa Tu phap, Sa Ngo:;li VI,I,Sa Thong tin va TruySn
thong, Sa Lao di)ng - Thuang binh va Xa hi)i la cac ca quan co k~t qua cao a tieu
chi nay. 0 Kh6i nganh dQc,Kho b:;lcNha nuac, CI,ICHai quan tinh la 02 dan vi d:;lt
diSm cao nhfrt a tieu chi nay (17,25/18 diSm).

2.4. VS DiSm thu<'rng- DiSm tru

Cac ca quan, dan vi Chll di)ng ra soat, bao cao UBND tinh xu Iy cac vuOng
m~c, ch6ng cheo chuc nang, nhi~m VI,Itren cac IInh Vl,fCqulm Iy; tham gia thi diSm
thvc hi~n cac ca ch~, mo hinh, giai phap mai theo chi d:;loclla UBND tinh ho~c co
bi~n phap, sang ki6n nang cao chfrt lugng, hi~u qua thvc hi~n chuc trach, nhi~m VI,I
dugc giao dSu dugc ghi nh?n. K~t qua tfrt ca cac dan vi dSu co diSm thu<'rngnhung
nhin chung khong cao va khong co dan vi nao d:;ltdiSm t6i da. Trong do:

- Kh6i Sa: cao nhfrt la So Ni)i vl,I,Van phong UBND tinh (5/7 diSm); thfrp
nhfrt la Ban Quan Iy Khu Kinh t6 Van Phong (0,5 diSm).
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- Kh6i huy~n: cao nh~t la UBND thi xfiNinh Hoa (4,5/6 diSm); th~p nh~t la
UBND huy~n Dien Khanh, thanh ph6 Nha Trang (2,5 diSm).

- Kh6i nganh dQc: cao nh~t Ia Bao hiSm Xfi hQi tinh (3,5/5 diSm); th~p nh~t
Ia C\lCHai quan, Cong an tinh (1,5 diSm).

- Kh6i dan vi sv nghi~p: cao nh~t la Ban qulin Iy Dv an ph:it triSn tinh (7/10
diSm); th~p nh~t Ia Truang D\li hQc Khanh Hoa va Truang Cao d~ng Y tS Kh:inh
Hoa (0,5 diSm).

D6i vai phful diSm trir, co t~t ca 20/44 ca quan, dan vi khong hi trir diSm
(kh6i Sa: 9/21; kh6i huy~n: 4/8; kh6i nganh dQc: 3/6; dan vi sv nghi~p: 4/9). KSt
qua cho th~y, 02 ca quan hi trir nhi~u nh~t Ia Sa Xay dvng (3,5 diSm) va Sa NQi
V\l (3 diSm).

Co 03 ca quan hi trir 2 diSm a tieu chi "Khong holm thanh cong vi?c, nhi?m
v¥ CCHC au(Yc giao t{li Ki hO{lch CCHC nam cua tinh" Ia Van phOng UBND
tinh, Sa NQi V\l, Sa Van hoa va ThS thao. T\li tieu chi "Th1!c hi?n kh6ng hi?u qua
cac nhi?m v¥, cong vi?c au(Yc VEND tinh giao (th6ng ke tren phim mJm nhiic vi?c
trl h{ln tir 2% tra len) ", co 4/9 dan vi sv nghi~p hi trir 2 diSm Ia: Truang Cao
d~ng Ky thu~t Cong ngh~ Nha Trang, Truang D\li hQc Kh:inh Hoa, Ban Quan Iy
dV lin cac cong trinh Nong nghi~p va Ph:it triSn nong thon, Dai Ph:it thanh -
Truy~n hinh Khanh Hoa.

V~ ph6i hgp xu Iy, tra leri philn anh, kiSn nghi, th~c m~c tren Trung tam
Dich V\l hanh chinh cong trvc tuySn tinh, C6ng thong tin di~n tu CCHC tinh, co
2/35 C(Jquan bi tru 01 diSm Ia UBND thanh ph6 Nha Trang va UBND thanh ph6
Cam Ranh.

III. DA.NH GIA. CHUNG vA. DE XUAT, KIEN NGHJ

1.Danh gill, nh~n xet chung

a) Nhfrng mi},tdfi lam dugc

Qua kSt qua dlinh gia, xSp h\lng dugc cong h6 co thS th~y kSt qua thvc hi~n
cong tac cai cach hanh chinh clla cac sa, nganh, dia phuang ca hlin vfuI duy tri
theo chi~u huang tiSn hQ tich cvc, mi},cdli hQ tieu chi han hanh nam 2019 di},tra
yeu du cao han, toan di~n han so vai nam truac. Di~u nay cho th~y, Chuang trinh
Moh dQng s6 12-CTr/TU Clla Tinh llY, Chi thi s6 12/CT-UBND Clla UBND tinh
dfi tiSp t\lCdugc quan tri~t va thvc hi~n nghiem tuc, gop ph~n lam chuySn biSn sau
s~c nh~n thuc clla cac ca quan, dan vi, dia phuang, tu do duy trl n6 Ivc trong vi~c
nang cao ch~t lugng ph\lc V\lNhan diin.

Sv chuySn hiSn nay ra nh~t a kh6i cac dan vi sv nghi~p cong I~p trlJCthuQc
UBND tinh, s6Iugng cac dan vi TOT d~u tang qua cac nam (nSu nam 2017 chi co
3 dan vi dugc x8p h\lllg T6t, thl nam 2018 co 4 dan vi va nam 2019 co 5 dan vi
x8p h\lng T6t). K8t qua kiSm tra cong tac CCHC cling ghi nh~n nhfrng chuySn hi8n
tich ClJCtrong vi~c chftp Mnh cac quy dinh, chi d~o CCHC t~i cae dan vi; vi~e
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triSn khai cac nhi~m V\l, giai phap CCHC cling chu dQng, d6ng bQ, toan di~n va
hi~u qua han, Sl!quan tiim, theo doi, giam sat cua dip liinh d~o cling sau sat han.

Nam 2019 la nam thu 3 sir dl,lngPhlln mSm H~ th6ng quim Iy ch~m diSm -
BQ chi s6 CCHC cac dp tinh Khlinh Hoa dS ch~m diSm cho cac co quan, dan vj,
dja phuang (va dugc rna rQng cho cac dan vj dip xii) dii phat huy tac d\lng r~t tich
CI!C,hi~n d~i hoa cong mc danh gia CCHC, giam m~nh thai gian ch~m diSm, giam
kh6i lugng h6 sa gi~y r~t Ian, giup cho cong tac thAm djnh chinh xac, khach quail,
nhanh chong.

TiSp t\lC phat huy tinh thlln trach nhi~m va dugc h6 trg them cong C\lhi~n
d~i, T6 giup vi~c dii chuAn bj chu dao, n6 Il!c hoan thanh nhi~m V\l cua UBND
tinh giao dung tiSn dQ, m~c dil cu6i nam cong vi~c chuyen mon r~t nhiSu va thai
gian danh cho cong mc thAm djnh r~t ng~n. KSt qua thAm dinh cheo trong thanh
vien T6 giup vi~c cho th~y nguyen t~c khach quan dugc t~t ca cac thanh vien T6
giup vi~c ton tr<;mgva thl!C hi~n nghiem, tiSp Wc kh~ng dinh uy tin chuyen mon
nhiSu nam qua.

b) MQt s6 v~n dS clln quan tam kh~c ph\lc

M~c dil ngay sau khi UBND tinh ban hanh QuySt dinh s6 2991/QD-VBND,
Sa NQi V\ldii t6 chuc HQi nghj t~p hu~n va huang d~n triSn khai, xay dlPlg bQ tai
li~u huang d~n each w danh gia, ch~m diSm tUng tieu chi C\l thS, d6ng thai dugc
uu tien nhiSu thai gian han cho cong tac tl! danh gia, v~n con co quan thl!c hi~n
khong dlly du, khong dung quy dinh, gay anh huang dSn tiSn trinh chung. Khi
chuAn bi h6 sa dS nghi thAm dinh Illn dllu, nguai dUng dllu mQt s6 co quan, dan vj
khong sau sat kiSm tra truac khi nQp, d~n dSn tai li~u kiSm chUng va nQidung giai
trinh khong phil hgp, khong chinh xac. DSn khi giai trinh b6 sung mai ra soat va
thl!C hi~n I~i, do v~y T6 giup vi~c glln nhu phai thAm dinh l~i tir dllu kha nhiSu nQi
dung va tieu chi, t6n nhiSu thai gian va cong suc. Day la nhfrng h~n chS dii dugc
chi ra nhiSu Illn nhung mQt s6 co quan, dan vi v~n khong quan tam kh~c ph\lc.

Nhfrng m~t chua d~t dugc trong kSt qua thl!C hi~n cong tac cai each hanh
chinh phim anh qua diSm s6 eac tieu chi, tieu chi thanh phlln dii dugc phan tich
kha ro a phlln truac Bao cao. Sau khi VBND tinh cong b6 chi s6 va xSp h~ng kSt
qua cai cach hanh chinh nam 2019, cac co quan, dan vj, dja phuang clln phai quan
tam dllu tu dung muc dS cai thi~n kSt qua mQt cach bSn vfrng.

2. Ki~n nghj, d~ xuAt
Truac hSt, dS xu~t UBND tinh biSu duang, khen thuang xUng dang cac co

quan, dan vj, dja phuang dii co nhiSu c6 g~ng va n6 II!C,tiSn bQ vugt b~c vS Chi
s6 va xSp h~ng kSt qua thl!C hi~n cai cach hanh chinh nhu: Sa Lao dQng, Thuang
binh va Xii hQi, Sa Ngo~i V\l, Sa Y tS, VBND huy~n Khanh San, Ban Quan ly dl!
an dllu tu xay dlPlg cac cong trinh Giao thong. D6ng thai, phe binh va yeu cllu cac
dan vj co kSt qua th~p nghiem tuc rut kinh nghi~m va co giai phap kh~c ph\lc ngay
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dS cai thi~n Chi s6 cai cach haOOchiOO.Tit nhfrng m~t t6n t~i, h~n chS dugc pMt
hi~n, kiSn nghi UBND tiOOquan t!im chi d~o:

- NgmJi dUng d~u cac CO' quan, don vi, dia phuong ck nl soat ngay cac h~
chS, thiSu sot qua daOOgia cong tac cai cach hinh chiOO,kSt qua khao sat hai long
va thong bao kSt lu~ kiSm tra cong tac cai cach haOOchinh nam 2019 dS co cac
giai phap kh~c ph\lc, xay d\ffig kS ho~ch, xac diOOro trach OOi~mcua tirng t6
chuc, ca OOantrong vi~c cai thi~n cac chi s6 cua CO' quan, don vi minh, khong dS
I~p I~i cac vfut dS dfi dugc chi ra.

- TiSp t\lC quan tri~t Chuong triOOhaOOd<)ngs6 12-CTr/TU cua TiOOuy va
Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh, nang cao OO~nthuc cua dip uy Dang,
cua can b<),cong chUc, vien chuc vS cai cach hinh chinh, cai cach tM t\lC hinh
chiOO.

- Cac CO' quan, don vi tiSp t\lC d~u tu dUng muc cho vi~c xay d\ffig va triSn
khai KS ho~ch cai cach h:inh chinh nam 2020, chi d~o toan di~n, don d6c va kiSm
tra thuang xuyen vi~c t6 chuc th\Ic hi~n cac OOi~mV\l,giam sat ch~t che tiSn d<)va
kSt qua C\lthS cua tirng nhi~m V\l; dam bao th\IC hi~n th\Ic chfit, toan di~n tren tfit
ca cac liOOV\ICcai cach haOOchiOO;thuang xuyen ra soat, theo doi, don d6c, bao
dam th\Ic hi~n cac OOi~mV\l cua Trung uong, UBND tiOOgiao dung tiSn d<),chfit
lugng.

- T6 chuc cac ho~t d<)ng t6ng kSt, danh gia kSt qua 10 nam th\IC hi~n
Chuong triOOCai cach h:inh chiOOtiOOKhaOOBoa giai do~n 2011 - 2020 dam
bao danh gia chiOOxac, toan di~n kSt qua d~t dugc tren cac n<)idung cal cach haOO
chiOO;d6ng thai xac diOOdugc phuong hu6ng, OOi~mV\l, giai pMp trQng tam cai
cach h:inh chiOOcua CO' quan, don vi, dia phuong trong giai do~ 2021 - 2030.

- Tang cuang thong tin tuyen truySn cai cach haOOchinh b&ng nhiSu hinh
thuc da d~ng, thuang xuyen, lien t\lCt~p trung cac n<)idung trQng diSm: Trung tam
Dich V\l cong tl1JCtuySn tinh Kh:inh Boa, dich V\lcong tl1JCtuySn, thaOOtoan tl1Jc
tuySn, buu chiOOcong ich, cac giai phap he; trg OOad~u tu va doanh nghi~p.

- Tang cuang S\I nang d<)ng, sang t~o, cM d<)ngnghien cUu, dS xuil.t va t6
chuc thvc hi~n cae sang kiSn, giai philp, mo hinh mai nang eao ehfit lugng giai
quySt tM t\lChaOOehiOO.

- TiSp We ho:in thi~n quy triOOgiai quySt thu t\lC hanh chiOOtheo CO' chS
m<)tcua, CO' chS m<)teua lien thong, d6i mai, cai tiSn vS cach thuc giao dich h6 sa,
nang cao chfit lugng ph\lc V\lcua CO' quan hanh chiOO.D~c bi~t, ap d\lng m~h me
cong ngh~ thOng tin vao mo hinh quan Iy, gial quySt thu t\le haOOehiOO.

- Tang wang kiSm tra cal each haOOehiOO,t~p trung kiSm tra chuyen dS,
kiSm tra d<)txufit g~n vai d6i mai CO' ehS, hiOOthUc kiSm tra, gi:im sat, kh~e ph\le
cac h~n ehS, xu Iy nghiem cae vi ph~m trong eong tae cai cach haOOehinh. D6i
mai phuong thUe tiSp OO~nva giai quySt phan aOO,kiSn nghi cua t6 chue, eong
dan, bao dam OOaOOchOng, hi~u qua.
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Tren day la Bao Chi s5 va xSp h:;mgkSt qua cai cach hanh chinh nam 2019
cua cac co quan, dan vi, dja phuang tren dja ban tinh Khanh Hoa.l. )t

Nui nhijn:
- TT. Tinh uy (baa cao);
- TT. HDND tinh (baa cao);
- UBND tinh (baa cao);
- Cae sa, ban, nganh (YBDT);
- UBND cae huy~n, thi xii, thilnh ph6
(VBDT);
- C6ng Thong tin di~n tir tinh;
- C6ng Thong tin di~n tir CCHC tinh;
- Dili PT-TH Khanh Hila, Baa Khanh Hila;
- Philng NQi vv cAp huy~n (VBDT);
- Luu: VT, CCHC.

GIAMDOC

Tr~n Thu Mal
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