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Sé: FHH /SYT-NVY Khdnh Hoa, ngay (0¥ thdng 4 nam 2016
Vv thuc hién Chi thi 06/CT-
BYT
Kinh giri:

- Cac Bénh vién tuyén tinh;

- Céc Trung tdm Y té huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tdm Cham séc Strc khoe Sinh san;

- Bénh vién da khoa Tam Tri Nha Trang;

- Bénh vién Mit Sai Gon Nha Trang;

- Cac Phong kham da khoa Tin Pirc, Phic Sinh
va Medic Nha Trang.

Thyc hién Chi thj sé 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 cia By Y té vé viéc
tdng cuong bao dam chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh khi thuc hién
dieu chinh, théng nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té giita cac

bénh vién ciing hang trén toan quoc.

S0 Y t€ yéu cau cac don vi trién khai thuc hién day du cac noi dung cua

Chi thi néu trén. Chi thi s6 06/CT-BYT dugc ding tai trén website ciia S& Y té.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu cé kho khan, vuong mac, dé

nghi cac don vi lién hé Phong Nghiép vu Y, SO Y té dé duoc hudng dan./. il

Noi nhgn: CQJ GIAM POC
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- Lanh dao So;

- Luu VT, NVY.
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D E \ Noay _‘?”‘5&#) QJ ting cudng bio dim chiit lwgng dich vy kham bénh, chira bé¢nh

Chuyén.....

khi fhd[c hlgn diéu chmh théng nhit gia dich vu kham bénh, chﬁ'a bénh
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—bio hiém y té giira cde bénh vién ciing hang trén toan quée

Thuyc hién chu truong, chinh séch cia Dang, Quobc hdi, Chinh phu vé doi mdl
co ché tai chinh déi vén céac don v; su nghiép y 1é cong lap gan vai thuce hién 16 trinh
tién téi bao hiém y té toan dan, nep tuc thue hién 16 trinh diéu chinh gia dich vu y té,
ngay 29/10/2015, Lién B B§ Y Té va Bo Tai chmh ban hanh Thoéng tu lién tich 55
37/2015/TT LT BYT-BTC quy dinh thng nhét gia dich vu kham bénh, chira bqnh
bao hiém y té gitra cac bénh vién cling hang trén toan quoc

Dé bao dam chét luqng dich vu kham bgnh, chita bénh cho ngudi dan kham
chita bénh béo hiém y té tai cac co s& khiam bénh, chita bénh khi thuc hlgn dleh
chinh va théng nhit 4p dung gia dich vy kham bénh, chﬁa bénh bao hiém y té gilra
cac bénh vién cliing hang trén toan quoc, B6 truong B Y té chi thi:

1. Gidm dbe S&' Y té cdc tinh, thanh phd trwe thuge Trung wong:

I. Tép trung chi dao thuc hién, kiém tra, gidm sit cdc co s& kham bénh, chu}a
bénh thudc pham vi Sa Y té quan 1y trong viéc thuc hién céc chi dao cia Bo Y té v%
g1a1 phap nang cao chét luong kham bénh, chita bénh va Chuong trinh hanh dqng
quéc gia v€ ndng cao néng lyc quan ly chét lm;mg kham bénh, chira bénh giai doan
tir nay dén 2025 (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 4276/QD-BYT ngay 14/10/2015
cua B truong BOY té) va Chi thi 08/CT-TTg ngay 11/3/2016 clia Thu tudéng Chinh
pht vé ting cudng cc giai phap giam qua tai bénh vién, mé rong mang ludi bénh
vién vé tinh.

2. Tham dinh k¥ nang luc trinh d6 chuyén mén, co s& vt chét trang thiét 51
thyue h1en k¥ thudt chuyén mén khi phé duyét va chiu trich nhiém vé danh muyc ks?
thuat da dugc phé duyét cho co sé khdm bénh, chira bénh.

_ 3. Tang cuong truyén théng vé diéu chinh gia dich vu y té dé ngudi dan hiéu
va dong thugn. .

I1. Giim déc cic bénh vién, co sé khim bénh, chira bénh:

1. Ting cudng td chic thl,l'c hién cai cach thu tyc hanh chinh trong
bénh, chira bénh. Lién tuc cai tién quy trinh kham bénh tai bénh vién theo hudr@
dan tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua BY trudng Bo Y té, thyc hién
nghiém tic viéc cong khai gla dich vu y té, ting cudng (mg dung cong nghé thong
tin, 1&p dat hé théng bam s ty dong, phén ludng ding ky kham bénh; sip xép quy
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trinh kham bénh lién hoan, theo mét chidu; bé tri bd phéan 1dy bénh phim ngay tai
khu kham bénh. _
2. Néng cao chit lugng dich vy diéu trj ndi trit, han ché t5i da tinh trang ngudi b

ndm ghép va tuyét d6i khong dé ngudi bénh phai ndm ghép qua 48 gitr ke tir khi nhap
vién. Bao dam diéu kién phong bénh thong thodng, sach s8, du 4m vé mua déng va mat
vao mua heé. Thyc hién tot cong téc chidm séc ngudi bénh trong bénh vién; cong tdc dinh
dubdng, tiét ché trong bénh vién; cdng téc kiém soét nhiém khudn bénh vién; kién toan,
nang cao chat luong, hiéu qua hoat ddng ciia Hoi ddng Thudc va Diéu trj ciia bénh vién;
tang cudng kiém tra vige ké don, binh bénh 4n, tudn thii diing huéng din chin dodn v
diéu tri, quy trinh k¥ thudt, quy trinh chim séc ngudi bénh; phong ngira va giam thiéu ci
tai bien, sai sét chuyén mén... Chu ddng, tich cyre trien khai De an Bénh vién vé tinh
nham chuyén giao céc k¥ thudt cao, giam chuyén tuyén va tao thuan loi cho ngudi
bénh dugc diéu tri ngay & tuyén duéi.

3. Thue hién t6t Quy tic ing XU clia cdn bg, vién chirc trong cac don vi sy
nghiép y té va cac quy dinh vé y dirc, d6i méi toan dién phong céch, théi d6 phuc vq",x
cua can bg y te hudng tdi sy hai long cua nguoi bénh. Thyc hién tot viée tiep nhan
va xu ly y kién phan dnh cia ngudi dén vé chat lugng dich vy kham bénh, chira
bénh thong qua duong ddy néng, hdp thu gop y va cic kénh tiép nhan ¥ kién phan
anh khéc. Chu trong bao dam an ninh, trét ty trong cdc co s& kham bénh, chita bénh.

4. Bio dam danh ty 1 nhét dinh s6 thu tir dich vy ky thugt dé béo hanh, ba
dudng trang thiét bi; thyc hién ché d¢ kiém chufn néi kiém, ngoai kiém bao dégﬁ
chét lugng xét nghiém theo ding quy dinh tai Théng tu 01/2013/TT-BYT: danh tai
thiéu 5% s6 thu tir dich vu kham bénh va 5% sé thu tir ngay giwong diéu trj (t4i
thiéu 3% d6i véi bénh vién hang 11, IV) dé sira chita, nang cép, cai tao, m& ron;
khu vyre khdm bénh va mua bo sung thiét bj va céc diéu kién phuc vy ngudi bénl'ﬁ
ning cao chit lugng dich vuy.

5. Khong thu tién tam tmg déi véi ngudi bénh bao hidm y té khi kham bénh,
khong thu thém céc chi phi da két cdu trong gia cua dich vy, trlr céc chi phi chua
tinh vao gid dich vu va phan dong chi tra cua ngudi bénh ¢6 béo hi.ém y té theo qwly
dinh hoge phan chénh I¢ch gitra gid thanh toén véi co quan Bao hiém Xa hoi va gxia
kham bénh, chira bénh theo yéu cau.

II1. T4 chire thue hign:

I. Giao Cuc Quén Iy khim chira bgnh lam dau méi phéi hop véi céc Vu, Cyc
va cde don vj lién quan ¢6 trach nhiém; Tham muu B§ truéng thanh Igp Hoi déng
chat lugng khdm bénh, chira bénh B§ Y t&; t6 chirc kiém tra, giam sét va dinh ky 06
thing tién hanh so két, danh gia két qua thyc hign Chi thi nay, béo cao B truong Bo
Y té. Tién hanh dénh gid va cong khai xép hang chét luong bénh vién theo chi da
cua Thi tuéng Chinh phu. f

2. Giao Vu Té chirc cén bo. phdi hop v6i Cong doan y té Viét Nam tiép tdc
chi dao trién khai viéc thue hién d6i méi tinh than, thai d6 phuc vu hudng téi sy hai
long cua ngudi dan ¢ tat ca cdc co sé kham, chira bénh.

3. Giao Cuc Cong nghé thong tin theo doi, gidm sat va danh gid hoat dong
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{mg dung c6ng nghé thong tin tai céc co s& kham, chita bénh dé hé tro thyc hién Chl
thi nay.

4. Giao Thanh tra B lam dau mbi phdi hop véi Cuc Quan Iy Kham, chira
bénh, Vy Té chirc cén bd, Vu Ké hoach - Tai chinh va céc don vi lién quan khac
tién hanh thanh kiém tra, giam sat viéc thyc hién Chi thj nay.

5. Giao Vu Truyén thong va Thi dua khen thuéng phéi hop véi Cuc Quan lj'
Kham chira bénh theo dai, dé xuét khen thuéng nhimg c4 nhén, tip thé thuc htqn to
ndi dung Chi thj nay. Dong thoi chu dqng, tang cu'Emg cbong tac tuyen truyén vé l
ich cua viée thye hién giadichvu y té mdi, co cdu giadichvuy té méi.

6. Giao Vu Ké hoach Tai chinh tham muu B§ trudng huy déng va b ufi
nguon Ire dé hd trg cdc Be;nh vién qua tai nang cap, cai tao co so ha tang, img dun
cong ngh¢ thong tin; hd trg cic Vu, Cuc trién khai thuc hién Chuong trinh ha
déng quéc gia ning cao ning lyc quan Iy chit lvgng khdm chira bénh. l

Chi thi nay co hu;u luc ké tir ngay ky ban hanh. B§ trudng Bo Y té yéu cap
Thu trudng cac don vj tryc thuoc Bo, Giam ddc S& Y é tinh, thanh pho true thude
Trung wong va Tha truong Y té nganh khin truong chi dao, t6 chirc trién khai th
hién nghiém tic Chi thj nay va chju trdch nhiém ca nhén vé viéc thyuc hién tai d
vi, dia phuong minh quan ly./.

Noi nhan:

- Van phong Chinh pha;

- B Tai chinh;

- Bao hiém X2 hgi Viét Nam (dé ph/h);

- Céc d/c This trudng (dé chi dgo);

- UBND cfic tinh, TP. tryc thuge TW (dé ph/h);
- Cong doan Y € Viét Nam (dé ph/h);

- Céc Vy, Cuc , Thanh tra BYT (dé th/h);

- Céc bénh vién trre thuge BYT (4 th/h);
-Yté céc bé, nganh (dé th/h);

-SoY té céc tinh, TP trire thude TW (dé th/h);
- Céng TTDT BYT, Trang tin BT Cyc QLKCB;
- Lwu: VT, BYT.
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