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BO TRUONG BQ Y TE

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 ndm 2012 cua
Chinh pht quy dinh chirc ning nhig¢m vy, quyén han va co ciu td chirc cia Bo Y
té;

Can cir Quyét dinh sé 1640/QD-BYT ngay 05 thang 5 nam 2015 cua Bo
truémg B4 Y té vé viéc thanh lap Ban Chi dao td chirc thyc hién “Doi méi phong
céch, thai do phuc vu clia can b y té hudng toi sy hai 1ong ciia ngudi bénh”;

Can cir Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 cta BS
truong Bo Y té phé duyét Ké hoach “Ddi méi phong cach thai d6 phuc vu cua
can b y té huéng téi sy hai long cua ngudi bénh”;

Cin ¢t Quyét dinh sé 4959/QD-BYT ngay 20 thang 11 ndm 2015 cia B
truong Bo Y 6 v& viéc thanh 14p cac doan kiém tra cong tac trién khai thuc hién
“Pbi méi phong céch, thai d¢ phuc vu cla can by y té hudng t6i sy hai long cla
nguoi bénh”;

Xét d& nghi ciia Vu truéng Vu T4 chirc cdn b - B Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan cac doan kiém tra céng tac trién khai thue hién “Déi méi
phong cach, thai d§ phuc vu cla can bd y té huorng téi su hai long cua nguoi
bénh” tai céc co s& kham, chita bénh trong nganh Y té nhu sau:

Boan 1: Kiém tra cac co s& kham, chita bénh true thudc Bo Y té (thude
tham quyen theo dai ctia Thir truong Nguyén Viét Tién quy dinh tai Quyet dinh
sb 1‘51 8/QP-BYT ngay 06 thang 5 ndm 2013 cua Bb trudng Bé Y té va Thong
béo sb 392/TB-BYT ngay 22 thang 4 nam 2016 vé viéc phan cong bd sung cong
viéc cia cdc Thi trudong B Y t&) va cdc co s& khéam, chita bénh truc thuge 5 S¢
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Y té khu vue Péng Nam B (T4y Ninh, Binh Phuéc, Binh Duong, Pdng Nai, Ba
Ria - Viing Tau) va 13 S¢ Y té viing ddng bing séng Ciru Long (Long An, Bén
Tre, Tién Giang, Pdng Thép, Kién Giang, An Giang, Vinh Long, Tra Vinh, Cin
Tho, Hau Giang, Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau).

1. Ong Nguyén Viét Tién, Thir truong Bo Y té, Trudng doan.

2. Ong Nguyén Xuédn Trudng, Chanh Vin phong Bo Y t, Phé trudng
doan.

3. Ong Nguyén Trong Khoa, Phé Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita
bénh, Pho truéng doan.

4. Ong Vii Manh Cudng, Phé Vu trudng Vu Truyén théng va Thi dua khen
thuong, Pho trudng doan.

5. Ong Giang Han Minh, Phé Chénh Thanh tra B§ Y té, Phoé trudng doan.

6. Ba Tran Thi Van Ngoc, Phé Chanh Vian phong Cuc Quan ly Kham, chira
bénh, Thu ky.

7. Ong Hoang Anh Tuén, Chuyén vién Vu Strc khée Ba Me - Tré em,
Thanh vién.

8. Ong Nguyén Van Trung, Thanh tra vién, Thanh tra B4 Y té, Thanh vién.

9. Ong Hoang Xuén Théo, Trudng ban Chinh sach phép luit, Céng doin
Y té Viét Nam, Thanh vién.

10. Can bd Vién Chién lugc va Chinh sach y té, thanh vién.

Poan 2: Kiém tra céc co s& kham, chita bénh truc thude 5 S& Y té khu vue
Tay Nguyén (Kon Tum, Gia Lai, Dic Lic, Pik Nong, Ladm Déng).

1. Ong Nguyén Thanh Long, Thir truéng B Y té, Trudng doan.

2. Ong Nguyén Dinh Anh, Vu truong Vu Truyén thong va Thi dua khen
thudng, Pho truong doan.

3 f)ng Nguyén Vin Quyén, Phé Cha tich Cong doan Y té Viét Nam, Pho
truong doan.

4, Ong Cao Hung Thai, Phé Cuc trudng Cuc Quén ly Kham, chita bénh,
Pho trudng doan.

5. Ba Nguyén Kim Anh, Phé truéng phong Téng hop Van phong Bo Y té,
Thur ky.

6. Ong Nguyén Xuan Chién, Chuyén vién chinh, Vu T chitc cén b,
Thanh vién.

7. Ba Tran Thi Thu Nguyét, Chuyén vién Vu Truyén théng va Thi dua
khen thuéng, Thanh vién.

8. Ong Hoang Hai, Chuyén vién, Thanh tra B Y té, Thanh vién.
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9. Can bd Vién Chién luge va Chinh séch y té, thanh vién

Doan 3: Kiém tra céc co s& kham, chita bénh ctia don vi truc thude Bo Y
té (thuoc thim quyén theo déi cia Thu truong Lé Quang Cuong quy dinh tai
Quyét dinh s6 15 18/QD-BYT ngay 06 thang 5 ndm 2013 cua Bo trudng Bo Y té
va Théng béo sb 392/TB-BYT ngay 22 théng 4 nim 2016 v& viée phén cong bd
sung cong viéc cua cdc Thir truong B Y té) va céc co s& kham, chita bénh tryc
thudc 6 S& Y t& ving Béc Trung B (Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué) va 8 S& Y té ving duyén hai Nam Trung Bo
(Pa Néng, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Phi Yén, Khanh Hoa, Ninh
Thuén, Binh Thuén).

1. Ong Lé Quang Cudng, Thir truéng B Y té, Trudng doan.

2. Ba Pao Thi Ngoc Dung, Phé Chu tich Céng Poan Y té Viét Nam, Phé
trudng doan.

3. Ong Trdn Viét Hang, Phé Vu truéng Vu T6 chire cén bg, Phé trudng
doan.

3. Ba Pham Thanh Binh, Phé Chanh Vin phong B9 Y t€, Pho truong doan.

4. Ong Lé Vin Try, Chuyén vién Phong Nghiép vu Y va Dugc bénh vién,
Cuc Quan ly kham, chira bénh, Thu ky.

5. Ba Hb Nguyét Anh, Chuyén vién Vu T6 chirc cén b9, Thanh vién.

6. Ba Nguyén Thi Hong Quyén, Ph6 truong phong Quan ly Y ¢ truyén,
Cuc Quan ly Y - Dugc ¢d truyén, Thanh vién.

7. Ong Vil Duy Thire, Phé truémg phong Tiép dan va Xir 1y, giai quyét don
thu, ThanhtraBg Y té, Thanh vién.

8. Ong Phan Céng Chién, Phé trudng Pai di¢n Van phong Bo Y té tai
Thanh phé Hb Chi Minh, Thanh vién.

9. Cén bd Vién Chién luge va Chinh sach y té, Thanh vién.

Poan 4: Kiém tra cac co s& kham, chita bénh tryc thudc 15 S¢ Y té khu
vire Tay Béc (Lai Chau, Dién Bién, Son La, Hoa Binh, Cao Bing, Lang Son, Bic
Giang, Thai Nguyén, Béc Kan, Ha Giang, Tuyén Quang, Pht Tho, Lao Cai, Yén
B4i, Quang Ninh).

1. Ong Pham Lé Tuén, Thir truéng B Y t€, Truong doan.

3. Ong Nguyén Héng Son, Pho Vy truéng Vu T6 chire cén b, Pho trudng
doan.

4. Ong Hoang Van Thanh, Phé Cuc trugng Cuc Quan 1y Khém, chira bénh,
Phé truéng doan.

5. Ba Hoang Thj Thom, Phé Vu trudng Vy Truyen thong va Thi dua khen
thuéng, Phé trudng doan.
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ki -1 Ong Nguyén Anh Son, Phé truéng phong Téng hop, Van phong Bo Y
t€, Thu ky.

7. Ba Nguyén Lan Huong, Chuyén vién chinh Vu Té chitc can bs, Thanh
vien.

8. Ba Hoang Thj Khanh Phuong, Chuyén vién Vy Truyén théng va Thi dua
khen thuéng, Thanh vién.

9. Ba L& Hai Nguyén, Thanh tra vién Thanh tra B3 Y té, Thanh vién.

10. Cén b Vién Chién luge va Chinh sich y té, Thanh vién.

Doan 5: Kiém tra cic co s& khém, chita bénh thudc 9 S& Y té khu vuc
ddng bing séng Héng (Hai Phong, Béc Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Ninh Binh,
Thai Binh, Ha Nam, Nam Dinh, Vinh Phic).

1. Ba Tran Thi Bich Hing, Chi tich Cong doan Y té Vit Nam, Truong
doan. '

2. Ong V@i S§ Vén, Phé Chanh Thanh tra B Y té, Phé truémg doan.

3. Ong Ping Héng Nam, Phé Vy truong Vu Bao hiém Y té, Phé truémg
doan.

4. Ong V& Thanh Péng, Him Vu truéng, Phé Chénh Van phong B, Phé
trudng doan.

>- Ba Ha Kim Phugng, Chuyén vién phong Pidu dudng Tiét ché, Cuc
Quan ly Khém, chita bénh, Thu ky.

6. Ong Nguyén Hai Ha, Chuyén vién phong Téng hop, Van phong B§ Y
té, Thanh vién.

7. Ong Lé Ngoc Hoang, Chuyén vién chinh Vu T6 chitc cén bd, Thanh
vien. :

§. Ba Pham Thj Hang, Chuyén vién Vu Truyén théng va Thi dua khen
thuéng, Thanh vién.

9. Cén bd Vién Chién lugc va Chinh sich y té, Thanh vién.

Dodn 6: Kiém tra cic co s& kham, chita bénh truc thude S Y 6 Ha Noi.

1. Ong Nguyén Khic Hién, Giam dbc S¢ Y té Ha Noi, Trudng doan.

2. Ong Trinh Huy Toan, Chi tich Cong doan nganh Y t& Ha Néi, Phé
truong doan.

3. Ong Nguyén Viét Cudng, Chénh Thanh tra S¢ Y t& Ha N&i, Thanh vién.

4. Ong Vi Cao Cuong, Phé truémg phong Nghiép vu Y, S¢ Y t& Ha Nai,
Thanh vién.




5. Ong Ha Giang Nam, Phé truéng phong Té chirc can bd, S& Y té Ha Nbi,
Thu ky.

6. Ba Nguyén Thi Hong Yén, Truéng phong Chi dao tuyén, Cuc Quén ly
Kham, chita bénh, Thanh vién.

7. Ong Duong Tién Thanh, chuyén vién Vu T chire c4n bg, Thanh vién.

8. Cac thanh vién khac do Truéng doan tryc tiép didu dong.

Poan 7: Kiém tra cic co s& kham, chita bénh trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh, trye thude S& Y té va Uy ban nhén dén céc cép.

1. Ong Nguyén Tén Binh, Giam déc S¢ Y té Thanh ph6 Ho Chi Minh,
Trudng doan.

2. Ong Tang Chi Thugng, Phé Gidm déc S¢ Y té Thanh phd HO Chi
Minh, Phé doan.

3. Ba Lé Thi My Chau, Cht tich Cong doan Nganh Y té Thanh phé Ho
Chi Minh, Thanh vién.

4. Ba Nguyén Thi Thu Ha, Truéng phong Té chire cén by S& Y té Thanh
phé Hé Chi Minh, Thanh vién.

5. Ba TrAn Thj Thanh Loan, Phé Chénh Thanh tra S& Y t& Thanh phd Ho
Chi Minh, Thanh vién.

6. Ong Nguyén Hoang V§, Chuyén vién phong Nghiép vu Y 8¢ Y té
Thanh phd H6 Chi Minh, Thanh vién.

7. Ong Nguyén V& Hoang Son, Chuyén vién phong T chirc can bd S& Y
t& Thanh phd H6 Chi Minh, Thu ky.

8. Ong Nguyén Duy Long, Bi thu Doan Thanh nién Nganh Y té Thanh
phé Hb Chi Minh, Thanh vién.

9. Ba Nguyén Thj Tuyét Trinh, Truong phong Piéu dudng Bénh vién
Nhan dan 115 Thanh ph Hb Chi Minh, Thanh vién.

10. Ong Trin Hitu Phtc, Phé Truéng phong T6 chirc can bo Bénh vién Tir
Dii, Thanh vién.

11.0ng Trn Viét Hong, Phé Gidm dbc Bénh vién Nhan dan Gia Dinh,
Thanh vién.

12. Ong Nguyén Duy Tién, Chi tich Cong doan Bénh vién Nhi dong 1,
Thanh vién.

13. Ba Lé Thi Thanh Nguyén, Truéng phong Té chirc can bo Bénh vién
Chén thuong Chinh hinh Thanh phé Hé Chi Minh, Thanh vién.

14. Ba Trin Lam Lan Huong, Gidm déc Trung tim Truyén thong Gido duc
Strc khoe Thanh phé Hé Chi Minh, Thanh vién.
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15. Ong V& Hung, Chuyén vién chinh Vu T6 chirc can b6, Thanh vién.

16. Ong Nguyén Piic Thang, Chuyén vién phong Quan 1y chét lugng, Cuc
Quan ly khém chita bénh, Thanh vién.

Doan 8: Kiém tra d6t xuét cic co s& kham chita bénh trén toan qudc theo
kién nghij, phan énh tryc tiép, gi4n tiép cua cong dan qua “dudng diy néng”,
hom thu gép ¥, cde kénh théng tin dai chiing.

1. Ong Pham Vin Tac, Uy vién Ban Cén sy bBang, Vu truong Vu T6 chic
can by, Trudng doan.

2. Ong Nguyén Tuidn Hung, Phé Vu trudng Vu Té chitc cén b, Phé
truong doan.

3. Ong D& Vin Thai, Phé truong ban Bao vé chinh tri n6i bo, Ham Phé Vu
truong Vu T chirc cén bé, Thu ky.

4. Ong DS Vian Hoa, Truéng phong Thanh tra Kham chita bénh va Bao
hiém Y té, Thanh tra B§ Y té, Thanh vién.

5. Ong Nguyén Xuan Son, Chuyén vién chinh Vu Té chirc cén bo,
Thanh vién.

6. Ba Pham Thi Thanh Thiy, Chénh Vin phong Céng doan Y té
Viét Nam, Thanh vién.

7. Ong H6 Thanh Tung, Chuyén vién Vu Té chitc can b, Thanh vién.

8. Ong Dao Vin Sinh, Chuyén vién Pai dién Vin phong Bo Y té tai Thanh
phd Ho Chi Minh, thanh vién.

9. Cén bd Vién Chién lugc va Chinh séch y té, thanh vién.

Diéu 2. Nhiém vu ciia cic Poan kiém tra:

1. Xay dung Ké hoach, t§ chirc kidm tra céc co s& kham chira bénh duoc
phin céng, tong hop két qué kiém tra, béo céo B trudng BO Y té trude ngay
30/01/2017.

- Thoi gian kiém tra tir thang 11/2016.

2. Phén céng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong Poan kiém tra.

3 Noi dung kiém tra theo Tiéu chi chim diém két qua thuc hién Quyet
dinh s6 2151/QP-BYT ngdy 04 thdng 6 nam 2015 cia B§ truong BQ Y té phé
duyét Ké hoach “Péi méi phong cach, thai do phuc vu clia can b y té huéng t6i
sw hai long clia ngudi bénh” va Phiéu phong vén ngudi bénh/ngudi nha ngudi
bénh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Pieu 3. Kinh phi phuc vu cho Poan kiém tra do co quan ctr cdng chirc chi
tra theo quy dinh hién hanh.




Diu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh: cc doan kiém
tra ty gii thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 5. Cac éng, ba: Chénh Vin phong Bj, Vu truéng Vu Té chire cén b,
Cuc truéng Cuc quan ly Kham, chita bénh, Vy truéng cac Vy, Cuc truong céc
Cuc thude B Y té, Thi trudng céc don vi lién quan va cdc dng bi ¢6 tén thude
cée doan kiém tra tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. (L{_

Noimhgn: BO TRUONG (2=
- Nhu Piéu 5;

- Ban Tuyén gido TW;

- Vin phong Chinh Phu;

- B Néi vy

- UBND céc tinh/TP tryre thudec TW;
- Sér Y té cAc tinh/TP tryc thude TW;
- Luu: VT, TCCB
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DPoan kiém tra sé.....

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phiic

TIEU CHI CHAM PIEM

Két qua trién khai thye hién Quyét dinh s8 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ciia Bd trudmg Bo Y té vé& "Doi méi phong cich, théi
d phuc vu ciia cin b y té, huéng téi sy hii long ciia ngudi bénh" nim 2016

Téip huin k§ niing
giao tiép, ing xir

(Ban hénth kém theo Quyét dinh sé: OD-BYT ngay  thang 11 ndm 2016
TIEU CHI CHAM . i DIEM | TU | POAN '
o 3 Bi NOI DUNG KiEM TRA cauAnlcniml cri GHI CHU
1. CONG TAC TRIEN KHA 30

Kiém tra sb o‘c vién
Hoc vién ky nhan tham gia 2 thaxﬂ gia: .
Tai licu tap hudn (hew) 1.5 >90% cho 2 diém; >70-

Chudn bi gidng vién (giang vién tai don vi, giang vién

90% cho 1,5 d; >50-
70% cho 1 diém: <50

cho 0.5 diém

chuyén nghiép) 0,5
Luwru Ban thu hoach timg cd nhdn 0.5
Tong so diém nji dung nay & 5

[on




TIEU CHI CHAM

" PIEM TU | DPOAN
i NOI DUNG KiEM TRA cHUAN |crim| cm GHI CHU
Phan eong nhiém vu quan Iy, si dung dwong day 1
nong, hom thie gop y
Bang thong bdo 56 Tong dai truc dwong ddy nong: 1
Tridn khai thue hién B.rfin hiéu hom thic gép y theo quy dinh
"dudng diy néng", |50 theo doi, bdo cdo KQ HD dwong ddy nong 1
Hom thw gép y 86 theo ddi, bdo cdo hoat dong hom thi gop y 1
Quy dinh quan Iy hoat déng duong ddy nong, hom the 1
op y
Tong sb diém npi dung nay 5

Xiy dung Quy ché thi
dua, khen thuwrdéng; Quy
ché xir Iy vi pham

hién Quy ché thi dua, khen
thwdng thiee hién co6 hiéu quda

Xdy dieng, ban hanh, thuc hién Quy ché xir Iy vi pham
thiee hién ¢6 hiéu qua

Tong sé diém nji dung nay

=
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TIEU CHI CHAM

PIEM | TU | POAN | .
T Iy NOI DUNG KiEM TRA cauiN lcaiml crim GHI CHU
11 TIEU CHI VE SU HAI LONG NGUOI BENH 70
Trang phuc ding quy d{nh, gon gang, sach dep, 5 Piy la diém tbi da cho
khong nhéu ndt, deo bién tén ddy dic mdi tiéu chi. Két qua
Giao tiép lich su, cir chi, l6i néi phi hop, rd rang 5 s diém cu thé sé phu
Tdc phong nghiém tiic nhing than thiét, dé gan 5 thude vao két qua s6 %
Don (iép nient no, than mat, khong cau gat, kho chiu ngudi duge phong vén
Két qua hai long ciia  |véi ngieci bénh, gia dinh ngiedi bénh 5 nhén véi s diém t5i da
A | mgwoi bénh ve phong |\ kpim bénh va huing dén chi tiét, cdn thin vé cach 5 (‘}gd'“g dén cich chim
_ctich, thai dé phuc vu phong va diéu tri bénh : diém tai Muc V)
cita cdn b y té TR R :
Ddp img kip thai nhu cau KCB ciia NB 5
Tén trong nguoi bénh/ngudi nha ngwoi bénh 5
Khéng c¢6 hanh vi voi vinh, gay kho khdn cho ngudi 5

bénh/ngicci nhi NB




TIEU CHi CHAM
PikM

NOI DUNG KiEM TRA PIEM | TU | DPOAN

11 Piém chng 5
BV c6 k& hoach t chitc |Ké hoach, phdn cong nhiém vu; doi twong, nii dung
truyén thong vé dbi mdi fmyén théng; 6 sw ddnh gid két qua (bing ching thé 1
phong cdch, thai d¢ rién

1

B clting e Aidoe (otic 63én pbrip by, DA Ko,
3 klén hay, ﬁp dung hiéu béng chimg vé khen thwimg....)

qua; BV dugc néu 2
guong, khen thudng
v Diém trir -5
Khong lam bao cdo vé  |Kiém tra thiee 6, tham khdo ¥ kién cdp trén
1 |Qb 2151 theo quy dinh -1

Bénh vién co don ihu to |Kiém tra rhwcle, lham khdo y Iaén cap tren ( at ca
don, the lién quan dén hoat dong kham, chita bénh
ctiae bénh vién




TIEU CHI CHAM

PIEM NQI DUNG KiEM TRA

TY
CHAM

DOAN
CHAM

GHI CHU

v THONG NHAT CACH CHO DIEM

o T

TONG CONG 100

Két qua dinh gid, phin logi mice dp thwe hién doi méi phong cich:
Mirc 1- Pat diém tir >90 - 100 diém (Xuéit siic)
Miic 2 - Dat diém tir >80 - 90 diém
Mirc 3 - Dat diém tir > 70 - 80 diém
Mikc 4 - Dat tir> 60 - 70 diém
Mirc 5 - Pat tir 50 - 60 diém
Khéng dat: Puge <50 diém




Chao ong/ba, ching 16i la cdn b ciia B Y té. B ¥ 1é tién hanh cugc khao sdt tim hiéu y kién cia ong/h
dich vu tai co sé y té nhdm muc tiéu ndng cao chdt heong cung cdp dich vu khdm chita bénh, gia tdng su
long ciia nguoi bénh. Nhitng ¥ kién quy gid ciia 6ng/ba sé gitip cdc co 56 y 1 ngay cang hoan thién. B
bdo dam giit bi mét thong tin va khéng anh hucng dén viée diéu tri cia ong/ba. Xin trdn trong cam an!

.PHIEU PHONG VAN NGUOI BENH/NGUOI NHA NGUOI BENH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: OD-BYT ngay

thang 11 nam 2016)

by vé
hai
Yié

L Tén b&nh VIEN: ...ooeeeiveiieeee e 2. Ngay dién phiéu..........ooverereeeeo
THONG TIN VE NGUOI BENH:
Al. Giéitinh: 1.Nam 2.Nu e T MR S
A3. S ngay nim vién: ....... ngdy A4. Sirdung thé BHYT cho lin KCB nay: 1.C6 2. Khfng
XIN PUQC BIET MUC DO HAI LONG CUA ONG/BA POI VOI MOT SO NOI DUNG SAU:
STT NG dung Hai long B:;;‘gj‘;ggﬁg’:‘;‘y‘?ﬂf‘
A | Vé phong cich, thai d§ phuc vu ciia ¢in b y té
1 | ‘Irang phuc gon gang, sach dep, khdng nhau nat, deo bién tén diy du
2 | Giao tiép lich sy, cir chi, 1&i n6i phit hop, rd rang

("]

Téc phong nghiém tic nhung thén thign, d& gin

Dén tiép niém n, thin mét; khong céu git, khé chiu véi ngudi
bénh, gia dinh ngudi bénh

An cén trong kham bénh va huéng dén chi tiét, cin thén vé cach
phong va dicu tri bénh

Dap tmg kip thoi nhu cdu KCB ciia NB trong diéu kién c6 thé

Tén trong ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

Khong ¢6 hanh vi voi vinh, gdy khé khiin cho ngudi bénh/ngudi
nha ngudi bénh

Vé ede hoat dgng hd trg bénh nhin/ngwdi nha bénh nhin
trong qud trinh kham chira bénh

Hudng din ctia CBYT (ir béo vé, trdng xe...) v& cdc thil tyc cén
thiét trong quy trinh kham chira bénh

(8]

Hudng din va hd trg tiép cin vdi cdc khu vuc cung cép dich vu
(khu vire khdm bénh, khu vire céin 1dm sang, khu vure cép phat thude,
khu vyc thanh todn vién phi,...) trong quy trinh kham, chita bénh

Hutng din, két ndi véi céc dich vy xa hdi trong bénh vién (nuéc
uong, céntin, gidt 13, xe ciru thuong...)

Hudmg din, két ni véi cde dich vy xa hdi ngodi bénh vién
(phong tro, quén #n, noi cung cdp cdc dich vy hd tro khac)

Hudmg din két ndi v cac hoat dong hd tro ngudi bénh ¢b hoan
canh khé khin (com/chdo tir thién, hé trg vién phi cho bénh nhén
nghéo/bénh nhan c6 hoan canh khé khin)

V& tiép nhiin va phan hdi y kién gép ¥ ciia ngudi bénh va
ngudi nha nguwdi bénh

[1ai long vé hinh thite tiép nhan ¥ kién g6p ¥ clia nguoi bénh/ngudi nha
nguds bésh

[y

Hai long véi két qua phan hdi cia bénh vién dbi véi y kién gop ¥
clia ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh

Hai long vé himg bién phdp diéu chinh ctia bénh vién sau khi c6
y kién gop ¥ clia ngudi bénh/ngudi nhd ngudi bénh




Trin trong cim on 6ng/ba




