UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Dac lap - Tu' do [Ianh phuc
SH: 1893 /SYT-VP Khdanh Hoa, ngay 12 thang 8 nam 2016
Vv tao didu kién thuan loi cho Doan

khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua to

chire, ca nhén dbi voi su phuc vu cua céac
don vi su nghiép y té cong lap

trén dia ban tinh Khanh Hoa, nam 2016

Kinh guri:
- Cac Bénh vién tuyén tinh;
- Cac Trung tim Y té huyén, thi xa, thanh ph.

Thue hién Quyét dinh s6 2089/QD-UBND ngay 20/7/2016 cia Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét trién khai ké hoach khao sat, danh gia mirc
do hai long cua t6 chiic, ca nhan déi vai su phuc vu cua cac co quan chuyén mon
cap tinh. UBND cac huyén, thi xa, thanh phd; cac co quan nganh doc; cac bénh
vién tuyén tinh, tuyén huyén va cac phong kham DKKV cua nganh y €,

Trién khai thuc hién Quyét dinh trén, So Noi vu thanh lap Doan Dicu tra
vién tién hanh khao sat lay y kién khach hang tai cac bénh vién tuyén tinh, tuyén
huyén va cac phong kham DKKV cua nganh y té (danh sdch dinh kém), trong qua
trinh tac nghiép, cac Piéu tra vién c6 mang bang tén do S& Noi vu cép, cac thong
tin cu thé sau:

I/ Thoi gian tir thang 8/2016 dén thang 10/2016.

2/ Nguyén tac khao sat, danh gia mire dé hai long:

- Pam bao khoa hoc, chinh xac, khach quan, minh bach va dan chu trong
viéc diéu tra, khao sat, danh gia va cong bo két qua.

- Bao mat thong tin vé ca nhan, to chirc cung cap thong tin, hop tac dicu tra,
khao sat.

- Nghiém cam céac hanh vi can thiép, gdy ap luc. stra chira, lam sai léch
thong tin, so licu, két qua dicu tra, khao sat.

3/ Doi tuong lay y kién ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh co sur dung dich
vu tai cac don vi su nghiép cong lap cua nganh y té.

4/ Phuong phap bang phiéu khao sat, danh gia va phong vén truc tiép.

S0 Y té dé nghi lanh dao don vi thong bao cho lanh dao cac khoa phong,
don vi truc thudc biét; tich cuc phéi hop, tao diéu kién thuén loi dé Diéu tra vién
cua S& Noi vu hoan thanh tét viée diéu tra, khao sat nham dam bao tién dé va chat
lugng yéu cau cua ké hoach diéu tra./.
Noi nhin:

- Nhu trén; ‘
- L.anh dao So Y té;
- Luu: VT, VP.
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