UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1811 /SYT-VP Khdanh Hoa, ngay 03 thdang 8 nam 2016
V/v trién khai thyc hién céc nhiém vu
tuvén truyen cai cach hanh chinh

Kinh gui: Cac co quan, don vi truc thudc.

Theo Céng vin s6 1188/SNV-CCHC ngay 08/6/2016 cua So Noi vu vé viéc
tap trung thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC), So Y
té chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1/ Tuyén truyén, pho b:en duéi nhiéu hinh thirc dén toan thé can bo, cong
chtre, vién chire cua don vi nam ré muc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC cua tinh
va trach nhiém cua timg ca nhan, don vi; Tao su chuyén blen tich cuc manh mé vé
tinh than, thai do lam viéc, y thirc rd phuc vu ngudi dén, t6 chirc va ca nhan.

2/ Tiép tuc tuyén truyén manh mé va t6 chirc quéan triét thuong xuyén viéc
trlen khai thuc hién Ké hoach: “D6i mdi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y
té hudng toi su hai long clia ngudi bénh” cua By Y té.

3/ Nghién cuu va trién khai thuc hién cac giai phap khac phuc, han ché vé
tiép can dich vu, tiép nhéan va xur ly thong tin phan hdi tai cac bo phan, don vi truc
thuoc.

4/ Panh gia vao phiéu khao st kién thirce CCHC cua cén b, cong chirc, vién
Chl:r'C nganh y~té nam 2016, do S& N1 vu thuc hién. Moéi don vi tu photo, tra 161 05
phicu theo mau.

5/ Gui vé S Y t&:

- Bo cao két qua thuc hién néi dung 1,2,3 trude ngay 10/11/2016,

- Phiéu khao sat truc ngay 15/8/2016.

Yéu ciu céac co quan, don vi trién khai thuc hién./. il;

Noi nhin: GIAM POC
-Nhu trén: ‘
- [L.anh dao S¢&:
- Cac phong thudce So;
-Luu: VT, VP.
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PHIEU KHAO SAT
Thong tin cai cach hanh chinh
(Danh cho cdan bg, céng chike, vién chirc nganh y té)

Gidi tinh: [J Nam 0 Nor

Dong chi vui long danh dau X vao phwong dn ding nhat hodc dién cdu tra
loi vao cho trong.

1. Déng chi cho biét theo Ké hoach CCHC tinh Khanh hoa giai doan 2016
2020, it nhat bao nhiéu phan tram (%) doanh nghiép, nha dau tu hai long Vol co
ché, chinh sach do tinh ban hanh?

0O- 70% - 90%
C1- 80% [1- 100%

2. Déng chi cho biét dén nam 2020, ty 1& c4 nhén, t6 chic hai long vé thu tuc
hanh chinh dat trén bao nhiéu phan tram (%) theo Ké& hoach CCHC tinh Khanh hoa
giai doan 2016 20207

01- 70% - 90%
[1- 80% C1- 100%

3. Dén nam 2020, ddng chi cho biét ty 1¢ thi tuc hanh chinh du dieu kién
duoc thuc hién truc tuyén ¢ muc do 4 theo Ké hoach CCHC tinh Khanh hoa giai
doan 2016 - 2020?

L1- 70% L1- 90%
L1- 80% C1- 100%

4. Theo muc tiéu Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa, dong chi vui long cho
biét tir nam 2016, ty 1 hé so tré han trén cac linh vuc: dat dai, méi truong, dau tu,
xay dung, nha &, thué, bao hiém x4 héi, lao dong - thuong binh?

- dudi 5% - dudi 15%
[1- duoi 10% O- dudi 20%

5. Dong chi cho biét, tir ndm 2016, viéc thuc hién khodn kinh phi hanh chinh
cho UBND xa, phuong, thi tran 1a bao nhiéu phan tram (%) theo Ké hoach CCHC
tinh Khanh Hoa giai doan 2016 — 20207

L1- 70% [1- 90%
[1- 80% [1- 100%




6. Theo Ké hoach CCHC tinh Khanh hoa giai doan 2016 — 2020, dong chi
cho biét tir nam 2016, bao nhiéu phén trim (%) van ban hanh chinh trong danh
muc do UBND tinh quy dinh dugc gui nhan hoan toan duéi dang dién tu trén hé
thong Quan ly van ban va diéu hanh lién théng ba cap?

0O- 70% 0- 90%
L1- 80% L1- 100%

7. Déng phi vul léqg cho biét s6 lugng thu tuc hanh chinh dqu cong bg‘; tiép nhan,
gial quyet truc tuyén qua mang internet ¢ mirc do 3 theo Quyét dinh s 3217/Qb-
UBND ngay 10/11/2015 caa UBND tinh?

[1- 347 [1- 437
[1-374 [1- 473

Theo Quyét dinh 50 14/2015/QD-UBND cua UBND tinh, dong chi vui
long (,ho biét viéc yéu céu bd sung ho so dugc thuc hién khong qua bao nhiéu lan
trong sudt qua trinh giai quyét?

-3 lan O- 1 lan
[J- 2 lan [J- Khéng dugc phép yéu cau bo sung
9. Khi ho so tré hen, co quan hanh chinh phai lam thé nao?
[J- Théng bao bang van ban, xin 1i va hen lai thoi gian tra két qua
[J- Khong lam gi
10. Theo Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ctia UBND tinh, khoang thoi
gian hen lai kéo dai thém bao nhiéu?
[J- Khong gidi han thoi gian hen lai
[J- Dung bang tong thoi gian giai quyét thu tuc theo quy dinh
- 1/2 tong thai gian giai quyét thii tuc theo quy dinh
O0- khong qud 1/3 tong thoi gian giai quyét tha tuc theo quy dinh
11. Dong chi vui long cho biét c6 bao nhidu co quan hanh chinh tinh thuc
hién m6 hinh mét cira hién dai?.........cccooooieeieeeeeeeeenn

12. Theo cong b6 cua UBND tinh, ¢6 bao nhiéu thu tuc hanh chinh cat giam
thoi gian giai quyét so voi quy dinh cia TREE WOAPY.........coovevaniyns

13. Theo cong b6 ctia UBND tinh, ¢6 bao nhiéu thu tuc hanh chinh dugc ap
dung truc tuyén murc d6 3 tai co QAT M. .o

14. Dong chi hdy cho biét xép hang chi sb nang luc canh tranh cap tinh
(PCI) cua tinh Khanh Hoa nam 2015%.......................

L. Pong chi hay cho biét xép hang chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) ctia tinh Khanh Hoa nam 2015%........cco.co.........

16. Dong chi hay cho biét chi sé hai long (SIPS) nam 2015 cua co quan
0 NN | (%)



17. Pdng chi hiy cho biét chi s6 cai cach hanh chinh (PARI) nam 2015 cua
co quan minh?........orensieecnes (%)

18. Dong chi vui long cho biét co quan minh c6 tinh trang ho so tré hen
khéng? Néu c6, nguyén nhin nao dan AEN trE REN? oo

...................................................................................................

....................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

20. Dong chi vui long cho biét nhimg han ché trong qua trinh gidi quyét h6
so trén phan mém mot ctra dién tir tai tinh thoi gian qua?..........cccooeeeecnccne.

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

21. Theo ddng chi, trach nhiém c4 nhan dong chi d6i voi cong tac Cai cach
hanh chinh, phuc vu nhan dén nhu the NA0? .......ccoviiriiinininiiniin i

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

23. Trong thoi gian dén, dong chi sé& lam gi dé tiép tuc dong gop cho cong
tic ealieich banhichinh? .. cimsmmmamnsanieissassmamssimsissssssss sessesss isshensnatepRaL s e

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

~ 24. Danh gia chung cong tac cai cach hanh chinh tai co quan minh, dong
chi thay da dat yéu cau hay chua? Néu chua thi vi sao? Phai lam gi?.......................

.....................................................................................................................................

25. Theo dong chi, ngudi dan, doanh nghiép da thét sy hai long déi voi su
phuc vu cua co quan minh hay chua? Néu chua thi vi sao? Phai lam gi? .................
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.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................

26. Dong chi da ting truy cdp Cdng théng tin dién tir Cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa hay chua?

[J- Chua bao gio O- Rat thudng xuyén
[J- Vai lan mdi tudn [J- Ngay nao cing truy cap
27. Dong chi muén nhan théng tin vé cai cach hanh chinh qua hinh thic
nao?
[]- Ping tai qua website . O0- Pho bién trong cac cude hop
- Gui qua email. O- Gui tryuc tiép bang vin ban

Xin tran trong cam on sw ho tro cua dong chi!

“Viéc gi c¢é loi cho dan, ta phai hét sirc lam.
Viéc gi co hai cho dan,ta phai hét sice tranh”— Cha tich Hé Chi Minh



