UBND TINH KHANH HOA ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Pic lap — Tw do — Hanh phiic
86: 4109 /1SYT-NVY Khdnh Hoa, ngay 45 thdng 6 nim 2016

V/v phéi hop thuc hién chuyén
dé “Po6i mdi phong céch, théi
dd phuc vu hudng téi su hai
long cua ngudi bénh”

Kinh giri:  Céc co quan, don vi truc thudc.

S&'Y té da nhan duge Cong vin s6 01/TCBV ngay 15/3/2016 cla Tap chi
Bénh vién - Cuc Quan ly kham, chita bénh vé viéc tham gia chuyén dé “Ddi méi
phong cach, thai d¢ phuc vu cla cén bd y t& hudng téi su hai long cua nguoi
bénh”.

Vé van dé nay, S0 Y té dong y vé chu truong va dé nghi cac co quan, don
vi truc thudc phéi hop lam viéc vdi dai dién cua Tap chi Bénh vién - Cuc Quan
1y khéam, chita bénh trong viéc cung cép thong tin, bai viét, hinh anh... theo ding
quy ché hién hanh vé Ngudi phat ngén va cung cp thong tin cho bao chi lién
quan dén hoat dong ddi mai phong céach, thai d phuc vu ctia cédn b y té tai don
vi huéng t6i su hai long ctia ngudi bénh dé Tap chi Bénh vién thuc hién chuyén
dé trén dia ban tinh Khénh Hoa.

Théng tin can bd dau mdi cia Tap chi Bénh vién: Phéng vién Pham Thu

Phuong, dia chi email: thuphuong.beth@gmail.com, dién thoai: 0904.675.585
hodc 0975.785.058./.

(Dinh kem Céng van s6 01/TCBV, Ké hoach thuc hién ngi dung chuyén dé
cua Tap chi Bénh vién, Cuc Quan ly khdm, chita bénh) #¢tct4

Neoi Nhin:

= Nhur trén;

- Lanh dao So;

- Phong TCCB;

- Phong Y té cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Website SYT;

- Luu VT, NVY (44b).

" Lam Quang Chitng



CUC QUANLY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHAM CHUA BENH Poc ldp — Ty do — Hanh phiic
TAP CHI BENH VIEN S
sé: 01 TCcBV Ha Néi, ngay 15 thang 3 nam 2016

V/v tham gia chuyén dé&
“Doi méi phong cach, théi d6 phyc vy
cua can b y 1€ hudng téi sy hai long
cua ngudi bénh”

Kinh giii: Ban lanh dgo So'y (¢ tinh Khdanh Hoa

Tap chi Bénh vién - Cuc Quan ly Khédm chira bénh (B6 Y tc) tran trong cam on
su quan tdm va hop tac cua Quy don vi trong thoi gian qua. La an phdm dugc phat
hanh rong rdi trén toan qudc, Tap chi Bénh vién di trd thanh dlen dan dé cac bénh
vién, co quan, don vi... déng gép ¥ kién thiét thuc cho sur phét trién va ning cao chit
lugng y té Viét Nam.

Pé trién khai chu truong ctia Bo Y & vé viée dap Lrng su hai long cua ngudi
bénh, Tap chi Bénh vién xay dung chuyén dé dac biét véi ndi dung:

POI MOI1 PHONG CACH, THAI bO PHUC VU CUA CAN BO Y TE
HUONG TOI SU HAI LONG CUA NGUOT BENH

An pham gdm nhiéu bai viét cua cac nha quan ly, cac chuyén gia trong linh vye
y té, cdc nha bao nhiéu kinh nghlem vé cdc van dé thu hat su quan tdm cua doc gia
nhu: nang cao y dire, ddi moi phong caah thai do phuc vu nguoi bénh, giam qua tai
b¢nh vién, céc chu truong, chinh sach y té mai trong nam 2016; thyc trang nganh y té
trong giai doan hi¢n nay... Tl d6 dua ra cac dé xudt, giai phap nang cao nang luc quan
ly, nang cao chét luong kham chira bénh, gitp nganh y té thuc hién tét nhiém vu 2op
phan dam bao an sinh xa hoi.

Tap chi Bénh vién — Cuc Quan Iy Kham, chita bénh rat mong nhan dugce su
quan tam, hop tac cta céc don vi thong qua viéc cung Lap théng tin, bai viét, hinh anh
va hd trg ddt mua tap chi, tham gia giéi thiu tuyén truyén dé Tap chi ngay cang dap
{mg t6t hon nhu ciu cta Quy ban doc.

Xin trén trong cam on.

Nainhin:

- Nhu trén;

- Cuc QLKCE (dé b/c);
- LuuVT.
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Cuc Quan ly kham chira bénh Tap chi bénh vién

KE HOACH
THUC HIEN NOI DUNG CHUYEN PE:

“POI MOT PHONG CACH, THAI PO PHUC VU CUA CANBOQ Y TE
HUONG TOI SU HAI LONG CUA NGUOT BENH”

Noi trién khai: tinh Khdnh Hoa

Du kién hoi gian thuc hign: #1 ngaY......../ovrrer.dén NGAY oot/ 2016

I. PAT VAN DE:

Thuc hién y kién chi dao cua PGS.TS Nguyén Thi Kim Tién — B truong Bo y
té: PGS.TS Luong Ngoc Khué — Tong Bién tap Tap chi Bénh Vién, Cuc truong Cuc
Quan ly kham chita bénh vé tang cudng cong tac thong tin tuyén truyen nham thay doi
nhan thire, thai dg, phong cich phuc vu nguoi bénh cta cén bd y té, cing c.o niém tin
va su hai long cua ngudi bénh. Tao diéu kién thuan lgi dé gilp nguoi dan uep can voi
cac dich vu y té; xdy dung hinh anh dep cua nguoi can boy té Viét Nam trong mit
nhan dan. Tap chi Bénh Vién xay dung chuyén dé “Y té Khdanh Hoa — Huwong toi sy
hai long cria ngwoi bénh”

I1. MUC PICH:

T6 chic tuyén truyén quang ba dé hinh anh déi méi cua nganh y té Khanh Hoa
noi riéng va nganh y té Viét Nam ndi chung thong tin téi duge véi dong dao nguoi déan
trén ca nudc, cung cb niém tin va sy hai long cua nguoi bénh.

I1I. YEU CAU:

- Noi dung chinh xdc, dam bao tinh trung thuc. khach quan, cach thé hién va
hinh thirc hap dan.

- Trong tam gidi thi¢u cac bién phap thyuc hi¢n hiéu qua nhu: Tap huin ning cao
k¥ ndng giao tlep cho can bd y té, Hoat dong ciia cac don vi cham séc “khach hang”,
Duy tI‘l cing ¢o hom thu gép vy, Trién khai Dé 4n “Tiép strc nguoi bénh trong bénh
vién”, Xdy dung phong cach, thii do phuc vu van minh, than thién, khong c6 tiéu cuc,
T6 chire ky cam két, thuc hién céc ndi dung cam két, Cong tac Thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc thue hi¢n, Cong tac khen thudng, xur Iy vi pham v.v..

IV. TO CHUC THUC HIEN:
1. B6 cuc nbi dung B cuc noi dung: gom 5 phan

+ Phan I: GiGi thiéu chung vé nganh y té dja phuong, néu bat nhirng két qua dat
dugc trong ké hoach thye hién doi méi can ban phong cdch, thai d6 phuc vu cua can b
y té hudng téi su hai long cua nguoi bénh. (Néi dung: tir 700-1.000 tir + Anh)

+ Phin 2: Bai phong vén lanh dao So' Y té vé nhimg chu truong, chinh sach
ctia S& nham d6i m&i can ban phong cach, thai d phuc vu cua can bd y t¢ hudng téi sur
hai 1ong cua nguoi bénh trén dia ban. (NGi dung: tir 700-1.000 tir + Anh)




Cuc Quan ly kham chtra bénh Tap chi bénh vién
%

+ Phén 3: Loat bai tuyén truyén vé cac hoat dong cam két doi mai phong céach.
thai do phuc vu cta can bo y té hudng tdi su hai long cua nguoi bénh tai cac bénh vién
tuyén tinh. (Néi dung + Anh: Du kién sé trang — Khong khong ché)

+ Phan 4: Loat bai tuyén truyén vé cac hoat dong cam két ddi moi phong cach,
thai dé phuc vu ctia can bd y té huéng toi su hai long cua nguoi bénh tai cac bénh vién
tuyén huyén. (N6i dung + Anh: D kién so trang — Khong khong ché)

+ Phin 5: Dién dan “Y té Khanh Hoa: Hudng (Gi su hai long ciia ngwoi
bénh”, cung thao ludn, danh gia, dua ra cac dinh huong, quan diém va cach thic dé‘iy,
d6i mai phong céch, thai do phuc vu ctia can bo y té huéng téi sy hai long cia nguoi
bénh (N6i dung: tir 1.000-2.000 tir + Anh)

2. Yéu ciu_chung: Phong vién thuc hién Chuyén de phai_bam sat Quyét dinh )
2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua B truong Bo Y té Nguyén Thi Kim Tién dé thue
hién ndi dung tuyen truyeén.

3. Ngay phit hanh: Du kién xuat ban Tap chi s6...... ra ngay ...../..../2016.
- S trang du kién cho Chuyén dé: rr 10— 15 frang.
- Vitri: Chuyén muc Hudng 16i sw hai long ciia ngueéi bénh,

4. Cac don vi du kién trién khai ndi dung:
4.1 - 8¢ 'Y té Tinh Khanh Hoa

4.2 - Bénh vién Da khoa tinh, Bénh vién da liéu, Bénh vién Diéu dudng —
PHCN, Bénh vién Lao Phai. ...

4.3 - Bénh vi¢n Da khoa huyén Cam Lam, Trung tdm y té huyén Khanh Vinh,
Trung tdm y té huyén Khanh Son.....

VI. THONG TIN LIEN HE:

Phong vién: Pham Thi Thu Phuong - Dién thoai: 0904 675 585
Email: thuphuong.tcbvi@gmail.com

Dia chi: Tap chi Bénh Vién — Cuc Quan Iy kham chira bénh. téng 7. Toanha Bo Y té,
S6 138A duong Giang V0. Quan Ba Pinh, Thanh phd Ha Noi.




Cuc Quan ly kham chira bénh Tap chi bénh vién
%

CAU HOI DU KIEN PHONG VAN LANH PAO SO Y TE:

PV: Ngay 04/6/2015, B¢ Y té da ra Quyét dinh sé 2151/0P — BYT vé viéc phé
duyét ké hoach trién khai thiee hién déi méi phong cdch, thdi do phuc vu cia cdn bé y
té hong (61 su hai long cua nguoi bénh nham xdy dung hinh anh dep cua ngudi can
bé y té Viét Nam trong mdt nhan dan. Déng chi ¢6 ddnh gid ra sao vé néi dung nay?

PV: Thoi gian qua nganh y té tinh Khdinh Hoa dd cé nhitng chu chuong, chinh
sdch, budc di nao nham hién thue héa chi truong trén cua Bo Y té tai dia ban tinh
nha?

PV: Theo dong chi, trong cdc chii truong trén ndi dung nao mang tinh then
chot?

...............................................................................

Xin cam on dong chi!




