
UBND TiNH KHANH HOA
SOY TE

S6: J/).9 9 /SYT-NVY
v/v bao cao trien khai h~ thong
quan ly chat luong va B9 tieu

chi chat luong benh vien

C<)NG HOA XA HQI CHU NGHIA Vl~T NAM
D(}c l~p - Tl! do - H~nh phuc

Khanh Hoa, ngay jJ, thang 6 nam 2015

Kinh gui:
- Cac Benh vien tuyen tinh;
- Trung tam y te cac huyen, thi xa, thanh pho.
- Benh vien da khoa Tam Tri Nha Trang;
- B~nh vien Mat Sai Gem - Nha Trang;
- Benh vien 22 - 12.

Sa Y tS da nhan duoc c6ng van s6 626/KCB-QLCL ngay 05/6/2015 cua

Cuc Quan ly kham, chira benh - BC) Y te v6 viec thuc ctAy thiet l?p h~ thong quan

ly chat lirong va trien khai B9 tieu chi chat luong benh vien, v~ vAn dS nay, Say
tS yeu c~u cac don vi thirc hien noi dung sau day:

1. Bao cao tien d9 (tinh cten ngay 31/5/2015) viec thiet l?p h~ thong quan ly
nhu phong, t6, nhan vien chuyen trach thco Di~u 1O cua Thong tu 19/2013/TT­

BYT cua B9 Y tS; gl'ri kem danh sach nhan vien cthu moi, chuyen trach (hoac kicm

nhiem) lam quan ly chAt luong cua benh vien (gcSm ho ten, dia chi, email) va ban

sao cac Quyet dinh thanh l?p h9 thong quan ly chfit lucng cua don vi v~ Sa Y tS.

2. Bao cao tinh hinh trien khai va ke hoach t~p huan, bcSi duong ki~n thirc quan

ly chat ltrong cho nhan vien chuyen trach, kiern nhicm quan ly chat luong benh

vien trong nam 2015.

3. Tap trung dao tao kien tlnrc quan ly chAt luong cho nhan vien chuyen trach

va mang luoi theo noi dung chuong trinh GUQ'C ban hanh theo Quyet dinh s6
84/QD-K2DT ngay 24/6/2014 cua BC) Y t~.

4. Sa Y te yeu c~u cac don vi bao cao cac noi dung noi tren vS Phong Nghiep

vu y - Say t§ tnroc ngay 20/6/2015 ct~ tong hop bao cao BQy te./.

Noi nltiin:
- Nhu tren;
- Lanh dao So';
- Luu: VT, NVY.
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