UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 245 /BC-SYT Khdnh Hoa, ngay ¢ thing & nam 2015

, BAO CAO
So két cong tac cdi cach hanh chinh giai doan I (2011 — 2015)
va xay dung phwong huéng nhiém vu giai doan II (2016 — 2020)

Thuc hién Ké hoach sb 2945/KH-UBND ngay 15 thang 5 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc so két cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
giai doan I (2011 - 2015) va xdy dung phuong hudng nhiém vy CCHC giai doan
(2016 - 2020), S6Y té bdo cdo cac nd1 dung, cu thé nhu sau:

Phan I
KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
GIAI POAN I (2011 — 2015)

I. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THU'C HIEN

1.1 T6 chirc quan triét, xay dung chuong trinh, ké hoach, trién khai cong tac
cdi cach hanh chinh

- Céc hinh thirc, bién phap quan tri¢t Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh giai doan 2011 — 2020 cua Chinh phu, Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 — 2020, nganh y té trién khai thuc hién: xay dung ké hoach hang
nam, ban hanh nhiéu céng van chi dao quyét liét, cdng vin chan chinh,... vé& viéc
trién khai thuc hién céng tac CCHC tai c4c co quan, don vi truc thudc; xac dinh
CCHC la nhiém vy chinh tri trong tim hang dau cua don vi; nang cao trach nhiém
cuia nguoi thi trudéng cac co quan, don vi trong viéc quan ly, trién khai va diéu
hanh thuc hién cong tac CCHC tai don vi.

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé dé trién khai cai cach hanh
chinh nganh y té dugc ban hanh hang nam nhu: céc néi dung cai cach hanh chinh
va mot so ndi dung dugc ban hanh ké hoach cuy thé riéng nhu: cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat TTHC, ung dung céng ngh¢ thong tin,...; cdc muc tiéu, nhiém vu
trong tdm dé ra cho ting ndm va su phat trlen vé muc tleu nhiém vu CCHC qua
cac ndm (dinh kém bang thong ké theo biéu 16ng hop s6 1).

- Viéc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, don dbc, chan chinh va
huéng dan céng tdc CCHC cu thé noi dung va giai phép trong tdm gitp thi truéng

cac co quan, don vi truc thude trong viée trién khai thuc hién, (dinh kem bang
théng ké theo biéu tong hop s6 2).

- Panh gia vé tinh ddng bd trong trién khai, mtc d6 nhan thire, chdp hanh
cua co quan, don vi thudce va truc thude, can bo, cong chire, vién chie, tuén thu ky
luat, ky cuong trong cai cach hanh chinh. Do chi tdm vé chuyén mén hiu hét thu
trudng cac co quan, don vi chua tim hiéu vé cong tac CCHC, con lang tung trong




cong tac trién khai thuc hién CCHC nén cong tac CCHC chua duogc trién khai thuc
hién c6 hiéu qua tai cac co quan, don vi.

1.2 Chi dao, di¢u hanh va thuc hién cac giai phap nang cao hi€u qua cai cach
hanh chinh

- Quyét dinh thanh l4p Ban chi dao CCHC Sé Y té (Ban CD), da xay dung
Quy ché hoat dong cua Ban chi dao CCHC; phan cong nhiém vu cu thé c,ho tung
thanh vién; cong tac phdi hop trong lanh dao, gifta cac phong ban, cac cap trong
viéc trién khai thuc hién céng tic CCHC ciia nganh.

- Hoat dong cta Ban CD theo nguyén tic ]a tip thé lanh dao, c4 nhan phu
trach; céc thanh vién thdo luan va quyét dinh nhiing van d& quan trong nhiém vu
ctia Ban va cac van dé khéc c6 lién quan dén cong tac CCHC cta nganh y t€. Giao
Vian phong S¢ la phong thuong truc, ¢6 trach nhiém:

+ Xay dung ndi dung chuong trinh hoat dong va ké hoach trién khai thuc
hién nhiém vu cta Ban.

+ Phoi hop hoat dong voi cac thanh vién ctia Ban va cac S&, Ban, nganh,
don vi ¢6 lién quan.

+ Xy dung van ban hudng dan, kiém tra viéc t6 chuc thuc hién nhiém vu
cua Ban.

+ Xay dung ké hoach cong tac CCHC nam; 14p kinh phi hoat dong, st dung
kinh phi va quyét todn kinh phi hoat dong trong nam cua Ban theo quy dinh Nha
nudc va chuén bj cong tac vé t6 chire céc budi hop cua Ban.

+ Téng hop céc bdo céo céc thanh vién ctia Ban va bao C4o0 cua céc co quan,
don vi truc thudc; viét bdo cdo két qua hoat dong cong tac CCHC cua Ban theo
dinh ky va yéu cau, (dinh kém bang thong ké theo biéu tong hop so 3).

- Hang nim xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua nganh véi muc
tiéu: Duy tri tuyén truyén CCHC duéi hinh thirc ¢ dong truc quan theo phuong
chdm: “Sy hai long ctia nhén dén 1a muc tiéu phuc vu cua co quan Nha nuéc” va
khau hi¢u: “Dan chd, nhanh gon, dung luat” thanh muc tiéu hanh dong, thuc hién
nhiém vu CCHC thuong xuyén cia co quan, don vi, can b, céng chirc, vién chirc;
Xt ly, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, vuéng méc vé CCHC cua té chire va
cdng dan trong tiép nhan, xu Iy nhanh chéng, kip thoi, hiéu qua; Gép phan phat
huy dan chu va tang cuong déng thuin trong nganh y té; Tao moi truong thuén loi
dé cén bo, cong chure, vién chirc nganh y té tham gia qua trinh CCHC tai co quan,
don vi mét cach thiét thuc, hiéu qua, phat huy tdi da su ndng dong, sang tao trong
thuc thi cong vu, nhiém vu dugc giao, (dink kém bang thong ké theo biéu tdng hop
56 4).

- Hang nam x4y dung K& hoach kiém tra CCHC cua nganh vé1 muc tiéu:
Dénh gia viéc td chire trién khai va két qua thuc hién Ké hoach nam vé cong tac
CCHC cua nganh y té; Panh gia viéc t chirc trién khai va két qua thuc hién cac
quy dinh, chi dao khdc ¢6 lién quan cia S& Y té vé CCHC:; Lam r nhiing uu diém,
khuyét diém, han ché ton tai trong viéc thuc hién céc néi dung, nhiém vu CCHC
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tai cac co quan, don vi truc thudc; Lam rd trach nhiém cua thu trudng cac co quan,
don vi trong viéc quan ly, chi dao, diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién cong
tic CCHC va trén co so két qua kiém tra, xdy dung céc bién phap khéc phuc han
ché va giai quyét cac vuéng méc, xir Iy nghiém cac vi pham trong viéc chdp hanh
quy dinh, chi dao vé CCHC ctia cac don vi, (dinh kém béng thong ké theo biéu
téng hop s6 5).

- Viéc t6 chiic giao ban, so két, tong két CCHC duge t6 chirc 1ng ghép
chung véi cac budi Hoi nghi giao ban, so két, téng két codng tac y té theo Quy 1,
Quy II, Quy III, Quy IV va ca nim cua nganh. Vé Hoi nghi, Hoi thao duoc t6 chire
theo chuyén dé.

- Viéc danh gia két qua CCHC hang ndm va cong tac thi dua — khen thuong
trong cong tic CCHC cua nganh chua dugc thuc hién, vi nganh y té ¢é nhiéu linh
vuc hoat dong, chuyén mén hoan thanh nhiém vu va két qua CCHC hang nam chi
duoc 05% trong tong diém thi dua; chua sur dung két qua CCHC dé dénh gia, phan
loai can bd, cong chirc, vién chue.

- Su tham gia ctia ngudi dén, t6 chic, doanh nghiép trong céng taic CCHC
cua nganh qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va ty 1& hai long & murc do cao.

- Kinh phi chua va khong dam bao cho hoat dong cong tdic CCHC cuia
nganh, (dinh kém bang thong ké theo Biéu tong hop so 6).

1.3 Nhin xét, danh gia chung nhirng mit ndi bat, nhitng han ché trong chi
dao, t6 chirc thuc hién

a) Thuan loi:

- Lanh dao S Y té quan tam va dét cong tac CCHC la nhiém vu trong tam
chinh tri ctia nganh va da chi dao cac co quan, don vi timg bude cung cd, kién toan
ve€ 10 chirc bo may va to chire trién khai, thuc hién cong tac CCHC tai don V.

- Thu truong cac co quan, don vi truc thudc da c6 quan tdm va dat cong tc
CCHC Ia nhiém vu trong tam cua don vi; tirng budc cing ¢ kién toan vé to chirc
bd may tai don vi va t6 chic trién khai, thuc hién cong tac CCHC.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat dén can bd, cong chuc, vién
chirc va nguoi lao dong duoc cac don vi thuc hién kip thoi, thuong xuyén hang
thang (ngay dau thdng).

- Cong tac giai quyét khiéu nai té co, tiép cong dan tai co quan S& va cac
don vi truc thude déu duoc chap hanh theo dung quy dinh, giai quyét nhanh choéng,
kip thoi, khong dé don thu tén dong.

- Céc cong chue, vién chirc, can bd clia nganh déu co trinh do chuyén moén
cao, nén thuén loi trong viéc nhan thirc nhanh, y thic cao va dap ing cong viéc kip
thoi, hiéu qua.

b) Kho khan:

- Do chu tAm vé chuyén mén con mét sé thu truong don vi chua truc tiép chi

dao cong tdic CCHC ma giao cho cap pho, thim chi khoan trang cho cong chrc,
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vién chic dugce phan cong phu trach CCHC; phan cong cong chue, vién chirc phu
trach CCHC chua dung vi tri cong viéc va chua pha hop véi nang luc. Do vay,
viéc trién khai CCHC chua dat hiéu qua tai céc don vi.

- Kinh phi cép cho viéc trién khai thuc hién CCHC khéng kip thoi va rat khé
khan, VD 1ap du tra kinh phi dé thuc hién K& hoach CCHC nam, lap theo hudng
dan cac Théng tu, di duogc tap huin, nhung cac budc duyét kinh phi theo bang du
tru gdy khong it kho khén. Dinh mirc phan bo ngén sach chi cho cac khoén kinh
phi dé hoat dong cong tac chuyén mon con rat thap, nhét 12 cac don vi thugc h¢ du
phong (vi da s6 khéng cé ngudn thu) rat khé khan trong viéc trién khai cdc hoat
dong chuyén mén cua don vi, va nhu thé kéo theo viéc trién khai thuc hién CCHC.

- Chua co6 bién che chuyén trach lam céng tac CCHC tai céc co quan, don vi
truc thude, nén viée trién khai céng tic CCHC dén cac don vi truc thudc rat kho
khén va chua dat hiéu qua.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
2.1 Cai cach thé ché

2.1.1 P6i méi va ndng cao chat lwong cong tac xdy dung van ban quy pham phdp
luat.

- Cac co quan, don vi tién hanh ra soét cac van ban quy pham phap luat dinh

ky 02 lan/nam; trién khai thuc hién va pho bién, tuyén truyén ndi dung céc van ban
QPPL méi ban hanh.

- Cac co quan, don vi thuc hién dén chu, céng khai, minh bach trong viéc
xdy dung van ban hanh chinh cong, trién khai tir cac van ban quy pham phap luat

cua nha nudc, hop ly héa trinh tu gidi quyét cong viée véi cac to chie lién quan,
vol xa hoi, vai nguoi dan.

- Céac co quan, don vi quan triét, chan chinh céng tic van thu, luu trir thue
hién theo quy dinh va di dugc diy manh, da di vao hoat dong c6 né nép tai cac don
vi truc thudc. Viéc soan thio, ban hanh vin ban hanh chinh va thuc thi céng vu,
nang cao hiéu qua va hiéu lyc cia thé ché dugc thuc hién rit tot tai co quan So.

- T6 chire Hoi thao I6ng ghép vé cong tac VILT cho can bo chu chét cac co
quan, don vi truc thudc.

2.1.2 Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc Iinh vue quan ly nha
nuoc.

- Céc phong chuyén moén thudc Sé&, Chi cuc ATVSTP va Chi cuc DS —
KHHGD giup Giam dbc Sé tham muu UBND tinh hoan thién hé thong thé ché, co
ché chinh sach quan ly nha nudce vé linh vuc y té.

- Céc phong chuyén moén thudc S¢ tham muu glup Giam ddc S& chi dao cac
co quan, don vi truc thudc So vé viéc hoan thién hé théng thé ché, co ché chinh
sach vé céc linh vuc quan ly nha nudc.

2.1.3 Xay dumg va t6 chike thuc hién vin ban quy pham phap ludt.



- Gép y nhiéu ban du thao vé vin ban quy pham phap luat cta céc co quan
Nha nudc trong tinh.

- Phd blen tuyén truyén siu rong dén tit ca cac van ban quy pham phap luat
va trién khai, t6 churc thuc hién cc vin ban quy pham phép luét cé lién quan cuia
nganh.

2.2 Cai cach tha tuc hanh chinh

2.2.1 Thuc hién cai cdch thu tuc hanh chinh trén cdc linh vue quan ly nha nucc
theo quy dinh cua Chinh phu, cdc b, nganh

- Cac co quan, don vi truc thudc tang cuong st dung thu dién tu cong vu
trong hoat ddng cia co quan Nha nudc.

- Pay nhanh tién d¢ cép ching chi va gidy phép hoat dong hanh nghé y té tu
nhan.

- Hang ndm, tién hanh ra so4t céc thi tuc danh muc thd tuc thudc tham
quyén ciia S& Y té theo dinh ky 02 lan/nam; phdi hop S¢ Thong tin & Truyen
thong cép nhat TTHC vao phan mém mot cta ctia S& Y té; don gian hoa mot sb
thu tuc hanh chinh.

- Pa trién khai thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén 3.
2.2.2 Kiém sodt thii tuc hamh chinh

- Hang ndm, cdc co quan, don vi truc thudc xay dung ké hoach ra soat
TTHC; théng ké cac thu tuc hanh chinh dang duoc ap dung tai don vi, thudc tham
quyén giai quyét ctia don vi bdo cdo vé S& Y té, can clr vao cac van ban quy pham
phap luat thudc linh vuc quan ly.

- To6 chire: Hoi nghi, Hoi thao va tap huan dé huéng dan cac don vi truc
thuoc danh gia tdc dong céc thi tuc hanh chinh tai don vi, phat hién nhiing bat cap
trong quy dinh vé thii tuc hanh chinh, dam bao chi duy tri nhitng thu tuc hanh
chinh thét sy can thiét, hop ly, hop phép va c6 chi phi tun thii thap nhat.

- Di trién khai thuc hién cac vin ban QPPL vé cong téc kiém soat thu tuc
hanh chinh dén céc co quan, don vi truc thude.

2.2.3 Thuc hién co ché mét cira, co ché mét ciea lién thong

- P43 trién khai thyc hién Dé an mé hinh “Moér cita mot cua lién théng hién
dai” clia nganh y té,

- Nhing két qua trong tim vé co ché mot cua, co che mot cua lién thong,
trong do, trong tam 1 viéc chi dao, to chirc thuc hién, su gan két giita co ché mot
cuira, mdt cura lién thong vOi cai cach thu tuc hanh chinh, ISO, céng nghé théng tin,
két qua, hiéu qué giai quyét hd so cho c4 nhan, to chtre,.

- Viéc thuc hién co ché mot cua tai co quan da glam sy phlen ha cho ca
nhén, té chire ¢6 lién quan; viéc tiép nhan hd so va tra ket qua dugc tién hanh theo
dung quy trinh ISO va t6 chue, ca nhan ¢6 lién quan rét hai long véi cac thix tuc
hanh chinh cong thudc thim quyén S Y té cung cap.



- Cap nhat sb lidu vé& két qua giai quy,ét hé so tir ndm 2012 cho dén nay.
(dinh kem bang thong ké theo Biéu tong hop s6 7)

2.3 Cai cach t6 chirc bd may

2.3.1 Ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc, bién ché
cua cdc don vi, dia phuong

- Hang nam, cdc co quan, don vi can clr vao vi tri, chirc ning, nhiém vu va
bién ché cua don vi, chi dong:

* Xay dung ké hoach phu hop véi tinh hinh thuc té, ning luc va diéu kién
thuc hién tai don vi dé trién khai, thuc hién hoan thanh chuc nang, nhiém vu duoc
giao.

* Kién toan t chtic bd may tai cc don vi truc thude, phan cong dau viéc cu
thé cho ting by phén va timg c4 nhan; Nang cao céng tic tham muu va nang cao
k§ néang quan ly céng viéc cua can bd phong chirc nang tai cic co quan, don vi truc
thuoc.

- V& quan ly, st dung can by, vién chirc, hang nim S& Y té xay ké hoach
tuyén dung vién chuc y té cho cac don vi truc thude. Viéc quyét dinh tiép nhan,
thuyén chuyén vién chirc phai thong qua S Y té.

- R4 so4t cong tac bo nhiém, bd nhiém lai cho céc don vi theo quy trinh va
theo thadm quyén. Pho bién, huéng dan cu thé cho céac co quan, don vi vé quy trinh
thuc hién céng tac bo nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém, cach chirc va cho tir chire
cac chirc danh: lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi.

2.3.2 Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chire va hoat dong cua cdac don vi.
~ Hangndm, S¢ Y té ban hanh Quyét dinh Ké hoach kiém tra, thanh 1ap Poan
ki€m tra va to chirc kiem tra dinh ky hodc dot xuét:

* Viée cung ung, quan ly va sir dung thudc tai céc don vi truc thudc.

* Viéc thue hién cac quy dinh, quy ché chuyén moén tai cidc Bénh vién tuyén
tinh, huyén, thj xa.

* Viéc chép hanh céc quy dinh cua phap luét vé kham bénh, chira bénh tai
cac co so kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh.

* Viéc thuc hién cac quy dinh vé hanh nghé dich vu xoa bop ddi véi cac co
s0' xo0a bop va céc quy dinh vé dugc pham, m§ phém, thuc pham chirc ning va
trang thiét bi y té trén dia ban tinh.

* Viée chap hanh céc quy dinh ctia phap luat vé chin doén lua chon gidi tinh
thai nhi bang bién phap siéu am trén dia ban toan tinh.

* Viée thuc hién cac quy dinh cta phép luét vé phong, chéng tham nhiing.
2.3.4 Trién khai thuc hién co ché tu chu, tw chiu trach nhiém déi véi cde don Vi s
nghiép dich vu céng, cdc bién phdp ndng cao chét luong, dich vu

- Cac co quan, don vi dd x4y dung: Quy ché lam viéc, Quy ché chi tiéu ndi
bo, ... trién khai thuc hién dung quy dinh va vin dung phu hop theo tinh hinh thuc
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té clia don vi co ché hoat dong, co ché tai chinh déi véi cac don vi su nghiép y té
cong lap va gia dich vu khdm bénh, chita bénh cta cic co s¢ kham bénh, chita
bénh cong 14p, ... nham dam bao co ché tu chy, tu chiu trach nhiém.

- X4y dung ké hoach, giai phap kha thi dé cung co theo céc tiéu chi cua Bo
tiéu tidu chi danh gia chét lvong bénh vién cua B Y té nam 2013 nhim cai tién,
nang cao chit luong cua cac dich vu y té va chét lugng bénh vién; ra soat, xay
dung Danh muc dich vu y té cua don Vi ¢ thé cung cdp dam bdo an toan cho
ngudi bénh va an toan cho nhén vién y té. (déi véi cde dom vi diéu tri)

- Xay dung ke hoach, giai phap kha thi nhim cai tién, nang cao chét luong
cua cac dich vu'y té cong; ra sodt, xdy dung Danh muc dich vu y té cua don vi ¢
thé cung cép dam bao an toan cho ngudi bénh va an toan cho nhan vién y té. (doi
voi cdc don vi con lai cua nganh)

2.4 Xay dung va nang cao chat lugng dgi ngit can b, cdng chire, vién chirc
2.4.1 Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chirc

- Céac co quan, don vi truc thude da trién khai tét Thoéng tu 36 14/2012/TT-
BNV, ngay 18/12/2012 cia B Néi vu vé viée Hudng dan thue hién Nghi dinh sd
41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 ctia Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc lam trong
don vi su nghiép cong lap. Da hoan thién Dé an vé vi tri viéc lam cua co quan, don
vi sur nghiép cong lap.

- Cac don vi ¢6 chirc ndng kham, chira bénh xay dung bang phan cong cong
viéc dua vao: cac van ban QPPL hién hanh; két hop Quy ché Bénh vién nam 1997
cia Bo Y té dé xac dinh chirc nang, nhiém vu, tinh chét va khéi luong céng viéc
clia tmg co quan, don vi, bd phéan va phan cong dau viéc cu thé cho tirng ¢4 nhan.

- Céc don vi ¢ chirc nang du phong, phuc hdi chirc nang xdy dung bang
phan coéng cong viéc dua vao: cac van ban QPPL hién hanh; két hop chuc nang va
nhiém vu ctia UBND tinh giao dé xac dinh chirc ning, nhiém vu, tinh chét va khdi
lugng cong viée cua timg co quan, don vi, bd phan va phan céng dau viéc cu thé
cho tung ca nhan.

2.4.2 Thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn bg, cong chire, vién chire

- Cac co quan, don vi da dua vao cac van ban QPPL, x4y dung cac vin ban
chuyén dbi: Noi quy, Quy ché, Quy dinh,... dé quan ly can bg, cong chirc, vién
chtrc tai don vi; quan ly cong viéc cua can bQ, cong chirc, vién chire theo dang quy
dinh.

- C4c don vi trién khai thuc hién cac quy dinh, quy tac img x; tang cuodng
ky luat, ky cuong hanh chinh; néng cao tinh than trach nhiém va dao dirc nghé
nghiép, trach nhiém ctia mdi can b, cong chirc, vién chirc cua nganh.

- Tang cuodng cong tic quan ly can bg, céng chirc, vién chirc tai mdi co
quan, don vi nhim dam bao an ninh trat tu trong tinh hinh méi cua dét nude.

2.4.3Ve cong tdc dao tao, boi dudng can bg, céng chire, vién chic.



- Ngay tir ddu nam céc co quan, don vi da xay dung quy hoach dao tao va ké
hoach, no1 dung, chuong trinh nham bdi dudng can bd, cong chue, vién chiic vé
dao dirc nghé nghiép, vé kién thuc chuyén mén sét v&i yéu cau thuc tién timg loai
churc danh, linh vyc cong tac, vi tri viéc lam.

- Thuong xuyén tap huin, kiém tra nhim ning cao tinh than, thai d va chét
lugng phuc vu cia d6i ngli can bg, céng chie thuc thi cong vu va dic biét la doi
ngil vién chirc lam cdng tac chuyén mén tai cac don vi, quyét tdm xda b tinh trang

can bd tho o, v trach nhiém, dun diy trudce nhitng khé khan, bic xtc cta nguoi
bénh.

- Lanh dao S& rat quan tdm, nhu tién hanh cac thu tuc cho cong tac dao tao
bac si, duoc s theo dia chi tai Dai hoc Tay Nguyén va dao tao bac si- duoc si theo
ché do ctr tuyén tai Pai hoc Y duge Hué nham tao ngudn dodi ngfl can bo nganh y té
trong tuong lai.

- Tranh thu nguon tai trg tr cac Du an nhu: DA. ADB duyén hai Nam trung
bo, DA Qu¥ toan cau cho cong téc dao tao, bdi dudng can bd y té.

2.5 Cai cach tai chinh cong

- Viéc st dung, thu, chi vé tai chinh cla céc co quan, don vi nganh y té déu
thong qua Kho bac dé kiém soat chi; 1am co sé thuc hién ché d6 chinh sach cho co
quan.

- Ap dung cac bién phap thuc hanh tiét kiém chi.
- Quan ly tai chinh céng cua co quan chit ché.

- Cong khai minh bach théng tin tai chinh cho céc thanh vién co quan déu
duoc biét.

- Cong khai minh bach tht tuc thanh toan tai chinh cho cac thanh vién co
quan déu duoc biét va thuc hién.

- Viéc cai cach tai chinh tai céc co quan, don vi vé co ché hoat dong, co ché
tal chinh va gia dich vu kham bénh, chita bénh cua cac co s¢ kham bénh, chita
bénh cong lap déu duoc thuc hién dung theo quy dinh phap luat.

- Viéc phat huy tinh chu ddng, sang tao ctia cac co quan, don vi da tao duoc
sw cong bang va da mang lai hiéu qua cao trong cbng viéc, tic phong lam viéc cta
CBCCVC nang dong, doi séng can bo duoc néng cao giup cén bd thém gin bo véi
nghé va cai thién tinh than thai do phuc vu ngudi bénh.

- P4 tién hanh danh gid tinh hinh, ket qua thuc hién, tac dong cta cac Dé 4n
xa hoi hoa cua cac don vi dd duge SO Y té tham muu, trinh UBND tinh phé duyét,
trén co s¢ do dé xut bién phép diy manh xa hdi hoéa vé linh vie y té; huy dong

cac ngudn luc trong cong tac bao v¢, cham séc va nang cao suc khoe cho Nhan dan
tinh nha.

2.6 Hién dai hoa hanh chinh
2.6.1 ung dung céng nghé thong tin.



Mol hoat dong cua Nganh y té déu sir dung, ung dung cong nghé thong tin
va da mang lai hiéu qua rat cao:

- Tai co quan SO Y té da trién khai hé théng théng tin dién tr Eoffic cta
UBND tinh, Voffic ctia B§ Y té trong cong tac van thu; vige chuyen cong vén den
cac phong chuyén mén déu thuc hién trén phin mém may tinh, rat tiét kiém vé
kinh phi va thoi gian. Tinh hinh trlen khai gui nhan vin ban dién t. (dink kem
béng thong ké theo Biéu 16ng hop s6 8)

- Ung dung phan mém theo d&i don thu giai quyet khleu nai t6 céo; thuc
hién viéc cap nhét, luu trit don thu giai quyét khiéu nai té cdo rét thuén tién, cung
cp thong tin nhanh chéng.

- Ung dung phan mém Tin hoc héa nganh y té vé phan hé diéu tri, phan h¢
quan ly, phan hé du phong tai cac don vi de quan ly cong viéc; ap dung nang cp
phién ban mai trong vigc trién khai phan mém viéc sur dung bénh an dién tu tai cac
Tram Y té va cdp ma ID quan ly ngudi bénh tai cac bénh vién tuyén tinh, huyén.

, - Trién khai thuc hién phan mém nhan hd so truc tuyen 3 tai Co quan S6'Y

te.

- Tai cac co quan, don vi truc thudc ung dung coéng nghé khoa hoc, cong
ngh¢ thong tin trong viéc dp dung trién khai khoa hoc, k¥ thuat y hoc va da mang
lai hiéu qua rat tét.

- D3 4p dung thuc hién viéc trlen khai thuc hién trao ddi, xu ly van ban dién
tur trong hoat dong cua nganh trén cong thong tin dién tu nganh y té, theo Quyét
dinh s6 20/2014/QDb-UBND ngay 15/9/2014 va Ke hoach s0 6880/KH-UBND
ngay 31/10/2014 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc trién khai thuc hién trao dbi, xtr
ly van ban dién tir trong hoat dong cia co quan nha nudce tinh Khanh Hoa.

2.6.2 Ap dung quan Iy chat luong

- Ap dung hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 tai co
quan S& Y té& vé mang cap gidy phép hanh nghé Y, Duoc, ATVSTP, DS -
KHHGD, Kiém nghiém, Chi cuc DS - KHHGD.

- Ap dung ‘quan ly chat luong bénh vién theo B9 tiéu chi chat lugng bénh
vién clia BO Y té ban hanh niam 2013 (déi véi cdc c6 sé diéu tri); Ap dung cac
quan ly chit luogng khac trén nhiéu linh vuc cua nganh theo huéng dan cua Bo Y
te.

1. PANH GIA CHUNG VA BAI HQC KINH NGHIEM
3.1 Nhirng két qua tich cwe da dat dwge

- Nganh y té da timg budc cung cb, kién toan vé td chirc b6 may va t6 chire
trién khai thuc hién cdng tac CCHC, dan dan hoat dong réng, déu khap.

- Giai quyét TTHC nhanh, gon, ding quy dinh di tao nhiéu thuan loi va da
néng cao ty 1¢ hai long clia cac to chire, ¢4 nhan.

- Chét luong khdm bénh, chira bénh da dugc nang cao rd rét.




- Séng kién céi tién vé “Mb hinh Cai cach quy trinh kham, chira bénh”, da
dugc ap dung tai phong kham cac co s¢ kham va diéu tri cia Bénh vién tuyén tinh,
huyén, mang lai hiéu qua: giam thoi gian chd doi cua bénh nhan, giam thoi gian
sao luu sd sach, giam thu tuc gidy to va thoi gian chd doi nhén thudc; dong thoi
ting thoi gian nguoi thiy thudc kham bénh cling nhu tu van bénh tat cho nguoi
bénh nhiéu hon.

- Piy manh ung dung cac thanh tyu khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat vao
chuyén moén; van hanh bd mdy hanh chinh, thuc hién céc thi tuc hanh chinh va
cong tac kham, chita bénh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat di cé phan thay déi va nang cao
nhén thire vé cdng tdc CCHC trong tirng cén b, cong chirc, vién chire clia nganh.

3.2 Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Do chu tam vé chuyén mén con mét sb thu truong don vi chua truc tiép chi
dao cong tac CCHC ma giao cho cip pho, tham chi khoan trang cho cong chuec,
vién chire dugc phéan cong phu trach CCHC; phan cong ¢ong chure, vién chire phu
trach CCHC chua dang vi tri cong viéc va chua phu hop véi nang luc. Do vay,
viéc trién khai CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.

- Kinh phi cap cho viéc trién khai thuc hién CCHC khong kip thoi va rat khé
khan, VD lap du tra kinh phi dé thuc hién Ké hoach CCHC nam, lap theo hudng
dan cac Thong tu, da duoc tap huan, nhung céac buédc duyét kinh phi theo bang du
tru gdy khong it khé khin. Dinh mirc phan bb ngén sach chi cho cac khoan kinh
phi dé hoat dong cong tdc chuyén mén con rat thap, nht la cac don vi thudc hé du
phong (vi da s6 khéng c6 nguon thu) rat kho khan trong viéc trién khai cac hoat
dong chuyén mén cua don vi, va nhu thé kéo theo viéc trién khai thuc hién CCHC.

- Chua c6 bién ché chuyén trach lam cong tac CCHC tai céc co quan, don vi
truc thudc, nén viéce trién khai cong taic CCHC dén céac don vl truc thudc rat khé
khan va chua dat hiéu qua.

- Qua tai cua cdc co s¢ kham chiva bénh da anh hudng dén cong tdc CCHC
trong kham chita bénh vé néng cao chat lugng dich vu y té cong.

- Luong va thu nhép thép nén khéong khuyén khich nguoi gioi chuyén mon &
lai hodc vé cong tac tai tinh Khanh Hoa nén c6 nhiéu kho khin vé nhan luc ¢6 trinh
do Bac si.

- Do chti tam vé chuyén mén hau hét cac don vi chua tim hiéu sau vé cong
tac CCHC va cong tac van thu luu trit nén trién khai thuc hién cong tac CCHC
chua dat hiéu qua tai cac don vi i cong tdac van thu heu triv hé tro nhiéu trong
viée trién khai thuc hién CCHC).

- Khach quan: céng chiic, vién chirc, can bd nganh y té chi duoe dao tao sau
vé chuyén mén, chua dugc dao tao co ban vé cong tac vin phong cling nhu cong
tac van thu, luu trit nén rat kho khan trong viée trién khai thuc hién. Bién ché anh
hudng dén thiéu can bo van thu, tai mot sé don vi truc thude bd tri can bd kiém
nhiém nén cdng tac van thu, luu trit con béd ngd. Can bd lam céng tac van thu, luu
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trir tai mot s6 don vi chua qua 16p van thu, luu trit nén gap nhiéu khé khin trong
viéc trién khai, thuc hién cong tac van thu, luu trir.

3.3 Nhirng bai hoc kinh nghiém trong cai cach hanh chinh giai doan 2011 —
2015

- Viéc quan triét, chi dao cua lanh dao da ndng cao nhan thirc va trach nhiém
clia thu truéng céac co quan, don vi thiy rd vai trd nhac truéng trong viéc trién khai
thuc hién cong tac CCHC tai don vi.

- Cong tac CCHC phu thugc vao nhan thire, trach nhiém va tinh ning dong;:

* Cuia chuyén vién phu trach, tham muu Giam déc S& trong viéc trién khai
thuc hién cong tdc CCHC nganh tai cac co quan, don vi truc thudc.

* Cua nhén vién phy trach, tham muu thu trudng trong viée trién khai thuc
hién cong tac CCHC tai don vi.

- Cong tac van thu, luu trit duoc trién khai va thuc hién tét la yéu td nén tang
thanh cong trong cong tac CCHC.

- Céng tac huéng dan, kiém tra, dén déc, nhic nhé cling gép phan thanh
cong CCHC.

- Vén dé kinh phi kip thoi, du 1a yéu t6 ¢6 ban thuc ddy viéc thuc hién tot
cong tac CCHC.

- Céng tac thi dua khen thudng va nhéc nho, phé binh dung, kip thoi tao
duogc trdch nhiém cao trong céng tac CCHC.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc cac van ban phép luét cho can
b, cong chure, vién chirc va ngudi lao dong cling 13 yéu té quan trong dé nang cao
y thirc chip hanh nghiém phap ludt va nang cao nhén thuc cho cong chirc, vién
chirc, can bo y té clia cac co quan, don vi vé cong tac CCHC..

Phan II
PHUONG HUONG NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
GIAI DOAN 2016 — 2020

I. Trong tam cai cach hanh chinh
1.1 Cai cdch thé ché

- Hang nam x4y dung ké hoach ning cao chét lugng cong tac xay dung van
ban quy pham phap luat.

+ Dinh ky 02 lan/nam ra soat cac van ban quy pham phép luét; trién khai
thuc hién va pho bién, tuyén truyén noi dung céc van ban QPPL méi ban hanh.

+ Quan triét, chan chinh cong tac van thu, luu trit tat cac don vi truc thudc.

+ Nang cao cong tac tham muu hoan thién hé théng thé ché, co ché chinh
sach quan 1y nha nuéc vé linh vuc vy té.
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1.2 Cai cach thu tuc hanh chinh

- Hang nam xay dung ké hoach cu thé vé cong tac cai cach TTHC linh vuc
quéan ly nha nudc vé y té theo quy dinh ctia Chinh phu, cac bo, nganh

- Hang nam xay dung ké hoach theo dinh ky 02 lan/nam tlen hanh ra soat
danh myc TTHC thudc tham quyén ctia S& Y té; don gian héa mot s thu tuc hanh
chinh.

- Trién khai thuc hién giai quyét tit ca TTHC cua nganh truc tuyén 3 vao
nam 2020.

- Trlen khai thuc hién mé hinh “Mot cira, mét ciea lién théng hién dai” cla
nganh y té vao nam 2017.

1.3 Cai cdch t6 chire bg mdy

- Hang nam xay dung ké hoach tién hanh ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém
vu, quyén han, co ciu td chire, bién ché cua cac don vi truc thude.

- Hang ndm xay dung ké hoach cong tac b6 nhiém, b6 nhiém lai cho cac don
vi theo quy trinh va theo thim quyén. :

- Hang nam xay dung ké hoach ve kiém tra; ban hanh Quyét dinh Ke hoach
kiém tra, thanh 14p Doan kiém tra va t6 chirc kiém tra dinh ky hodc dét xut danh
gi4 tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac don vi truc thudc.

- Hang nam xay dung ké hoach trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém déi véi cac don vi su nghiép dich vu céng, cac bién phap ning cao
chat luong, dich vu.

1.4 Xay dung va ndng cao chat lwong doi ngii cdan bg, céng chire, vién chire

- Hang ndm xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién
chuc cia nganh.

- Hang nim xay dung ké hoach thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bd,
cong chue, vién chie.

- Hang nam xay dung ké hoach tap huin, kiém tra nhim nang cao tinh than,
thai do va chét lugng phuc vu ctia doi ngli can b, cong chire thuc thi cong vu va
dac biét 1a doi ngii vién chirc lam cong tac chuyén mon tai céc don vi, quyét tim
x06a bo tinh trang cdn bd tho o, v6 trach nhiém, dun day trude nhirmg kho khan, birc
Xuc cua nguoi bénh.

1.5 Cai cdch tai chinh cng

- Hang nam xay dung ké hoach kiém tra vé vige thuc hién co ché tu chu tai
chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP tai cac
co quan, don vi.

- Pén nam 2016 xdy dung ké hoach trién khai thuc hién co ché tu cha, tu
chiu trach nhiém déi véi cac don Vi su nghiép cua nganh theo Nghi dinh
85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cla Chinh phu vé co ché hoat dong, co ché tai
chinh déi véi cac don vi su nghiép y té cong lap va gia dich vu kham bénh, chita
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bénh cua cac co s6 khdm bénh, chita bénh céng lap; nghién ciru diy manh viéc
phén cap nhiam phat huy tinh cht dong, sing tao ctia cac don vi su nghiép cla
nganh y té.

- Hang nam xday dung ké hoach trién khai, thuc hién phu hop cong tac xa hoi
héa trong linh vuc y té.

1.6 Hién dai héa hanh chinh

- Hang ndm x4y dung ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong céc linh
vuc hoat dong cia nganh.

- Hang nam xay dung ké hoach Ap dung céac hé thong trong viéc quan ly
chat luong clia nganh y té

+ Ap dung hé thdng ISO trong quan ly chét luong vé quan ly

+ Ap dung hé thong khac trong quan ly chét luong vé dich vu kham, chira
bénh va dich vu y té khac: trién khai ap dung quan ly chat luong bénh vién theo Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién ctia BO Y té ban hanh nim 2013 (doz VOi cdc ¢ so
diéu tri); trién khai ap dung cac quan ly chat lugng dich vu y té trén cac linh vuc
cua nganh theo cac B¢ tiéu chi chat luong ting linh vuc cua B Y té ban hanh va
huéng dan thuc hién, danh gia.

IL. Cac co ché, giai phap nhim bao dam thwe hién cai cach hanh chinh

1/ Bdo dam su lanh dao cua thu trudng co quan, cac cap uy Dang dugc quan
triét dén lanh dao céc co quan, don vi truc thudc vé viée trién khai thuc hién cong
tdc CCHC cua nganh;

2/ Cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chu véi CCHC; lay két qua, hiéu
qua CCHC la mot tiéu chi quan trong dé ddnh gid két qua thwc hién nhiém vu
chinh tri chuyén mon va ddinh gid cdn by, ding vién hang nim, nhat la déi véi
can by lanh dao, quan ly; Dua két qua thuc hién CCHC lam cin cir binh xét thi
dua ca nam cia tap thé va ca nhan thu trudng co quan, don vi.

3/ Giai phap cu thé nhdm bao dam thuc hién CCHC ctia nganh:

a) Quén triét cac 1anh dao co quan, don vi truc thudc xac dinh CCHC la
nhiém vu chinh tri trong tam hang dau cta don Vi, cua ‘nganh; chiu trach nhiém
trude Giam dbe SO Y té va céac cp trong viéc chi dao trién khai, td chire thuc hién
CCHC tai don vi.

b) Tiép tuc kién toan t6 chirc by mdy cho phu hop véi yéu cdu va nhiém vu
tai cac don vi cua nganh.

c) Tiép tuc trién khai, thuc hién cac quy dinh, quy tac ing Xir; ting cuong ky
luét, ky cuong hanh chinh va trach nhiém ctia méi can b, cong chirc, vién chirc;
nang cao tinh than trach nhiém va dao duc nghé nghiép cua can bo, cong chir,
vién churc tai cac don vi.

d) Pdy manh cong tac tuyén truyén, phd bién dé can bo, cong chue, vién
chitc nhan thire day du 6 nodi dung trong CCHC: Cai cach thé ché; Cai cach td chirc
bd may hanh chinh; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach, ddi m&i, nang cao chat
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luong do1 ngli can bg, cdng chirc; Cai céch tai chinh cong; Hién dai hda neén hanh
chinh Nha nudec.

g) Trién khai CCHC trong kham, ph&a bénh: Quy }rinh, bang kiém, thu tuc
chuyén moén, TTHC,...; nang cao tinh than, thai do va chat luong phuc vu cua doi
ngl can bd, cdng chu’c thue thi céng vu va déc biét 1a d6i ngii vién chire lam cong
tdc chuyén mén tai cac don vi; quyét tdm xda b tinh trang can bd tho o, vo trach
nhiém, dun day trude nhitng kho khin, bue xuc cla nguoi bénh.

e) Cai tién va nang cao chit lugng bénh vién tai cac co s& kham bénh, chira
bénh: Tang cudng cong tic phong nglra cac tai bién, sai s6t trong chuyén man,
nhim bao dam an toan cho nguoi bénh; kién toan, nang cao chit luong, hiéu qua
hoat dong ctia Hoi dong Thube va Dilu tri ctia cac co s& kham bénh, chita bénh;
tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh 4n, binh don thudc, tuan thu dung
huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham s0¢ nguoi
bénh; Pé xuat cac bién phap day manh xa hoi hoa trén céc linh vuc cung cap dich
vu cong vé linh vuc y té.

f)Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién vé loi ich cua viéc thurc hién
gid dich vu y té mdi, co cdu gia dich vu y té méi dé nguoi dan hleu dong thuén;
Trién khai tap huin, gido duc can bg, vién chirc ¢6 lién quan vé bang gia dé ap
dung cho nguoi bénh va van dong “Nguoi Viét nam wu tién dung thuéc Viét

"

Nam”.

h) Danh gia tac déng céc thu tuc hanh chinh phat hién nhitng bat cap trong
quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dam bao chi duy tri nhitng thu tuc hanh chinh that
su can thiét, hop 1y, hop phép va c6 chi phi tuan thi thap nhét.

1) Thuong Xuyén kiém tra cac co quan, don vi phat hién kip thoi nhiing thiéu
s6t va yéu cau khéc phuc trong cong tac CCHC; tiép tuc trién khai cong tic kiém
tra viéc thuc hién “Cudc van dong hoc tip va 1am theo tAm guong dao duc Ho Chi
Minh”, “Quy ché dan chu trong céc bénh vién cdng 1ap”, “Quy tic ung xu” cua
vién chuc trong céc don vi sy nghiép.

IIL. T6 chire thye hién
3.1 Vian phong So

La bo phan dau méi, tham muu, gitip Giam doc So trong viéc trién khai thue
hién cong tdc CCHC ctia nganh:

- X4y dung Ké hoach, trién rkhai thue hién cong tdéc CCHC nganh y té hang
nam.

- Phéi hop véi céac phong thudc S¢, cac co quan, don vi truc thude dé tong
hop, tham muu Giam doc S& trién khai thuc hién nhiém vu CCHC cta nganh.

- Téng hop, theo ddi, kiém tra va danh gia viéc thuc hién Ké hoach cong tac
CCHC tai cac co quan, don vi truc thudc.
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- De xuat khen thuéng kip thoi, xting dang ddi véi tap thé, c nhan c¢6 thanh
tich xuat sic vé CCHC; khic phuc céc han ché, xir ly nghiém nguoi ding dau céac
co quan, don vi vi pham trong céng tac CCHC.

- Téng hop, béo cdo cong tic CCHC dinh ky va dét xuét theo quy dinh.

3.2 Cac Phong chuyén mon thuc S

- Xay dung Ké hoach cong tac hang nam vé viée thuc hién chirc ndng, nhiém
vu cua phong.

- Phéi hop va hd trg Van phong S¢ trong cong tac tham muu Giam dbc S

¢ linh vuc phong phu trach dé trién khai thuc hién nhiém vu CCHC cuta nganh.

- Bédo céo dinh ky va dot xuat gui Vin phong S& (t6ng hop) viéc thuc hién
Ké hoach cong tic hang nam vé viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu cua phong
trong cong tac CCHC.

3.3 Cac co quan, don vi truc thujc

- Can cur no1 dung Ké hoach cong tac CCHC nganh Y té hang nam va tinh
hinh thyc tién dé x4y dung va té chirc thuc hién ké hoach CCHC hang nam cua co
quan, don vi; 14p du toan kinh phi thuc hién ké hoach.

- T6 chire trién khai thuc hién ké hoach CCHC hang nam; dén déc, kiém tra
va thuc hién ché do béo cdo dinh ky diy du, dung thoi han, bao dam chét lugng
thong tin.

- Tang cudng cdng tac truyén truyén, phd bién, gido duc nhim thay d6i nhan
thuc cuia CBCCVC cua don vi.

- Céc co quan, don vi ra soat viéc bd tri cong chuc, vién chirc phu trach
CCHC; Téang cudng nang cao nang luc va k§ nang tham muu cho céc thanh vién
trong Ban chi dao CCHC va cong chuc, vién chirc phu trach céng tac CCHC cua
don vi.

Phan I1I
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

- Cép kinh phi kip thoi; tang dinh muc phén b6 tai chinh dé trién khai thuc
hién c4c nhiém vu CCHC ctia nganh y té,

- C6 bién ché chuyén trach, ban chuyén trach lam cong tic cai cach hanh
chinh tai céc co quan, don vi.

- Tb chirc thudng xuyén céac 16p tdp hudn chuyén dé riéng vé cong tac
CCHC nganh y té.

- T6 chirc nhiéu 1ép tap hudn vé cong tac van thu luu trit cho can bd nganh y
te.
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- C6 bién ché chuyén trach, ban chuyén trach lam cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi.

- C6 ché d6 dai ngd thich dang hon nira d¢ thu hat doi ngii chuyén mén ky
thudt cao vé phuc vu tinh nha.

- Cac cip nghién ctru nén su dung chung mét phan mém quan ly.

S Y té bao cao .cong tac hanh chinh thudc linh vuc y té, rit mong su quan
tdm chi dao cia quy cip dé nganh y té thuc hién tdt trong cOng tac cai cach hanh
chinh./. /Q)V

©

Noi nhin: GIAM POC
- S Nbi vu; =S
- Lanh dao SYT: A

- Cac phong thudc So;

- Céac co quan, don vi truc thudc;
- Website SYT.KH;

- Luu: VT, VP.

NN /.
N
Jokant

— Biii Xuén Minh
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Biéu so 1

DANH MUC CHUONG TRIiNH, KE HOACH THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH

STT Tén chwong trinh, ké hoach Céac muc tiéu dinh lwong Ghi cha
(1) (2)
| N:}m 2012
1 K¢é hoach s6 254/KH-SYT, ngay - Nang cao trach nhiém cua Lanh dao cac co quan, don vi trong viéc

21/02/2012 cua S¢' Y té, ké hoach
CCHC nganh y té nam 2012

quan ly, chi dao thuc hién cai cach hanh chinh va xac dinh CCHC la nhiém vu
chinh tri trong tAm hang dau cua don vi, cta don vi.

- Nang cao nhan thire céc ndi dung vé CCHC cho cén bd, cong chiie,
vién chlrc ctia nganh; nang cao tinh than, thai do va chét lwong phuc vu cua
doi ngii can bd, cong chuc thuc thi cong vu va déc biét 1a doi ngii vién chuc
lam c6ng tac chuyén mon tai cac don vi, quyét tdm x6a bé tinh trang can bd
thd 0, v trach nhiém, dun ddy trudc nhimg khé khan, bire xic clia nguoi
bénh..

- Trién khai thuc hién cac quy dinh, quy téc ung xu; ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém ctia mdi can bd, cong chic, vién
chtre; néng cao tinh thin trach nhiém va dao duc nghé nghiép cta can bd, cong
chire, vién chic cua nganh.

- Ra soat, danh gia tdc dong cac thu tuc hanh chinh; thuc hién cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi truc thude.

11

Nam 2013

K& hoach S6 2085/KH-SYT,
ngay 18/10/2012, ke hoach cong tac
CCHC nganh Y t€ nam 2013.

- Don gian hod céc thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi truc
thudc, tang kha nang canh tranh trong nén kinh té hoi nhap hién nay.

- Nang cao quyen tu chu tu chiu trach nhiém tai cac co quan, don vi
truc thudc.

- X4y dung va phat trién nang luc ctia doi ngii cong chirc, vién chirc
cua nganh.

-Tang cuong thuc hién céc gidi phap nang cao chét lugng kham bénh,




chita bénh.

I | Nam 2014
1 Ké hoach S6 77/KH-SYT, - Néng mtrc do hai long cua to chure, cé nhén ddi véi su phuc vu cua
ngay 14/01/2014, ké hoach cong tac cac co quan, don vi ciia nganh y té dat t6i thiéu 75%.
CCHC nganh Y 1€ nam 2014,
IV | Nam 2015

Ké hoach S6 120/KH-SYT,
ngay 16/01/2015, ké hoach cong tac
CCHC nganh Y t€ nam 2015.

- B sung danh muc thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét theo
co ché mét cira, mét cira lién thong truc tuyen qua mang internet & muc dé 3
1én 20 thu tuc du diéu kién ap dung tai S& Y té.

- Trién khai thuc hién mdt sb van ban, tai liéu chinh thuc gitra cac co
quan nha nudce thude cip tinh va cac co quan, don vi duoce trao déi hoan toan
dudi dang dién tr qua mang tin hoc.

- Nang cao muc d¢ hai long cua t6 chuce, c4 nhan dbi voi su phuc vu
ctia nganh y té trén dia ban tinh, phan dau dat tdi thidu 75%, déi voi su phuc
vu dich vu y té cong cua don vi su nghiép cong lap dat tdi thidu 65%.




Biéu so 2

DANH MUC CAC VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

STT

Tén vin ban, dé an (*)

J

No¢i dung chi dao trong tam

Ghi chn

Nam 2012

Cong vén 50 /SYT-VP vé viée
tri€n khai thuc hién céc giai phap khéc
phuc nhitng han ché, thidu sot, néng cao
chét luong,

hiéu qua CCHC.

Thuc hién cong van so 232/UBND ngay 16/01/2012 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc khic phuc nhiing han ché, thiéu sét,
nang cao chét lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Chi dao cac co quan, don vi truc thudc trién khai thuc hién giai
phap nham khac phuc nhitng han ché, thiéu sot, nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong cong tac cai cach hanh chinh.

Cong van sb: /SYT-VP, vé viée bao
c4o cac vudng mic trong o chire thuc
hién Chuong trinh ké hoach va céac
nhiém vu CCHC tai don vi

Trién khai cdng van s6 1232/SNV-CCHC ngay 22 thang 6 nam
2012 cua S& Noi vu vé viée ra soat cic vudng mic trong td chuc thuc
hién Chuong trinh ké hoach va cac nhiém vu CCHC, SYT Pé nghi cac
co quan, don vi thuc hién:

- Ra soat, tong hop, bdo cdo nhiing vudng mac trong viéc trién
khai thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi,

- B4o cao cu thé cac vin dé con thiéu théng nhat hodc chua rd
Chuong trinh, Ké hoach va cac linh vuc, nhiém vu cai cach hanh
chinh. Cac co quan, don vi ¢6 thé vao Website ctia SO Y té Khanh Hoa
lay noi dung (Churong trinh cdi cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa giai
doan 2011 — 2020 va Ké hoach cai cdch hanh chinh ndm 2012 cua
UBND tinh ban hanh),

- Pua dé xuat, dé nghi néu co,

] - Céc co quan, don vi bao cao vé SO Y té trude ngay 22/7/2012
dé Van phong S¢ tong hop béo céo.

Cong van §6: /SYT-VP, vé viéc
tuyén truyén, tham gia cudc thi “Chung

Thyc hién cong van s6 319/UBND- KSTT ngay 19 thang 01
nam 2012 cta Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc tuyén truyén,




tay cai cach tha tuc hanh chinh”

tham gia cudc thi “Chung tay cai cach thu tuc hanh chinh”,

Phat dong cudce thi dén toan thé can b, cong chic va yéu cau
cdc co quan, don vi tich cuc huong tng tham gia cudc thi. S& Y té phd
bién ndi dung va thé 18 thi “Chung tay cai cach thu tuc hanh chinh”

4 Céng vin sb: /SYT-VP, vé viéc trién Thuc hién céng van sb 319/UBND- KSTT ngay 19 thang 01
khai danh gia két qua thuc hién cong tac | nam 2012 cia Uy ban nhédn dan tinh Khanh Hoa vé viéc tuyén truyén,
cai cach hanh chinh nim 2012 tham gia cudc thi “Chung tay cai cach thu tuc hanh chinh”.

Huc’mg dan cac co quan, don vi truc thude trién khai thuc hién
Quy cheé danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh hang nam tai cac co quan, don vi.

5 | Cong van sb: /SYT-VP, vé viéc Trién khai cong van sb 932/SNV-CCHC ngay 11 thang 5 nam
huéng dan xay dung ndi dung béo cao | 2012 ctia SO Noi vu vé viée huéng dan xdy dung bao cdo cai cach hanh
CCHC dinh ky. chinh dinh ky.

Huéng dan cac co quan, don vi truc thude xdy dung cac ndi
dung béo cdo cdng tac CCHC dinh ky hang nam.

6 | Cong vin so: /SYT-VP, vé viéc Trién khai cong van s0 1658/SNV-CCHC ngay 28 thang 8 nam
huéng dan xay dung nd1 dung Ké hoach | 2012 cua S& Noi vu vé viéc hudng dan xdy dung K€ hoach cai cach
CCHC hang nam. hanh chinh (CCHC) hang nam,

Hudéng dan cac co quan, don vi truc thude xdy dung cac noi
dung bdo cao cong tac CCHC dinh ky hang nam.

II | Nam 2013 .

1 Céc Quyét dinh: X4y dung h¢ thong quan ly, chi dao, diéu hanh cong tic CCHC cua

1/ Quyét dinh 675/QD-SYT, ngay
03/9/2013 vé viéc kién toan Ban chi dao
cong tac CCHC cua S Y té Khanh
Hoa;

2/ Quyét dinh 676/Qb-SYT, ngay
03/9/2013 vé viéc phén cong td chire,

nganh.




can by tham muu, giup viée vé CCHC
cua SO Y té KH.

3/ Quyét dinh 677/QD-SYT, ngay
03/9/2013 vé viéc ban hanh Quy ché
hoat dong ctia Ban chi dao cong tac
CCHC ctia S& Y té KH.

Cong vin chi dao s6 2012/SYT-VP
ngay 19/9/2013 vé viéc trién khai thuc
hién Chi thi s6 14/CT-UBND ngay
12/9/2013 ciia Chi tich tinh Khanh
Hoa.

Yéu cau thu truong cac co quan, don vi chu dong td chuc trién
khai, thuc hién Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 12 thang 9 nim 2013 cua
Uy ban nhén dan tinh vé viéc tap trung thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh trong tdm theo ndi dung co lién quan dén co quan, don Vi
va dong thoi bao céo két qua thuc hién 1dng ghép trong bao cao gui vé
S& Y té theo dinh ky hang quy, nam.

Cong van s6 322/SYT-VP, ngay
25/02/2013 vé chén chinh viéc trién
khai thuc hién céng tic CCHC nam
2013 tai cac co quan, don vi truc thudc.

Thue hién su chi dao tai Thong bao s6 49/TB-UBND ngay 05
thang 02 nam 2013 cua Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa vé Két luan
Hoi nghi tdng két cong tac cai cach hanh chinh nam 2012; trién khai
K& hoach cai cach hanh chinh nim 2013 cua tinh.

Khéc phuc triét dé nhitng han ché, thidu s6t va nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat dong cdng tac cai cach hanh chinh cia nganh Y
té, SO Y té yéu cdu thi truang cac co quan, don vi truc thude:

Néang cao trach nhiém cua Lanh dao cac co quan, don vi trong
viée quan ly, chi dao quyét liét viéc trién khai thuc hién cong tac
CCHC tai don vi va xac dinh CCHC la nhiém vu chinh tri trong tdm
hang dau cua don vi.

Cong van sb 1295/SYT-VP, ngay
28/6/2013 vé chén chinh viéc trién khai
thuc hién céng tic CCHC nam 2013 cua
cac phong chuyén mén So Y té.

Thue hién su chi dao tai Thong bao sb 49/TB-UBND ngay 05
thang 02 nam 2013 cua Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa vé Két luan
Hoi nghi téng két cong tac cai cach hanh chinh nim 2012; trién khai
K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2013 cta tinh,

Khéac phuc triét d&& nhitng han ché, thiéu sét va ning cao chét
lugng, hiéu qua hoat dong cdng tac cai cach hanh chinh cua nganh Y




té, yéu cau lanh dao cac phong thudc S¢ trién khai thuc hién trong
cong tac tham muu Lanh dao S¢ viée thuc hién Chuong trinh CCHC
nam 2013 trong pham vi, linh vuc quan ly theo cac ndi dung quan ly
cua phong

Cong van sb 1688/SYT-VP, ngay
09/8/2013 vé chan chinh viéc trién khai
thuc hién cong tac CCHC 6 thang cudi
nam 2013 tai cac co quan, don vi truc
thuoc.

Coéng van sb: , vé viéc tham gia cudc
thi “Md hinh, sang kién cai cach hanh
chinh cta cong chure, vién chirc tré”
nam 2013.

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhéan dan tinh tai Ké hoach sb
1547/KH-UBND ngay 28 thang 03 nam 2013 vé viéc tb chirc cude thi
“Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cong chuc, vién chirc tré”
nam 2013.

S Y té phat dong phong trao, dé nghi cac don vi sang kién y
tudng vé md hinh, sang kién, giai phap cai cach hanh chinh cta don vi
dé tham gia cudc thi.

111

Nam 2014

Cac Quyét dinh:

1/ Quyét dinh s6 764/QD-SYT, ngay
01/10/2014 veé viéc kié,n toan Ban chi
dao CCHC cua S& Y té.

2/ Quyét dinh s6 765/QD-SYT, ngay
01/10/2014 vé viéc Ban Quy ché hoat
dong cua Ban chi dao CCHC cua S¢'Y
té.

Céng van chi dao khac phuc nhiing han
ché, thiéu sot trong cong tdc CCHC va
tdng cuong chi dao thuc hién nhiém vu

Thuc hién su chi dao cua Uy ban n}}én dén tiph tai Cong véan %)
263/UBND ngay 14 thang 01 nam 2014 ve vi¢c khac phuc nhitng han
ché, thiéu sét trong cong tdc CCHC va tang cuong chi dao thuc hién




CCHC.

nhiém vu CCHC.

Nhim khic phuc triét dé nhitng han ché, thiéu sé6t va nang cao
chét lugng, hiéu qua hoat déng cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh
Y té, So Y té yéu cdu thu trudng cac co quan, don vi truc thudce trién
khai thuc hién cac ni dung CCHC.

Cong van 189/SYT-VP, ngay
11/02/2014 vé viéc phat huy két qua
cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC cua
cong chure, vién chirc tré tinh Khanh
Hoa”.

Chi dao thu truéng cac co quan, don vi tiép tuc tao phong trao
thi dua tham gia cai cach hanh chinh manh mé trong d6i ngfi doan vién
thanh nién cdng churc, vién chuc tré cua nganh; trién khai mot s6 cong
viée sau:

1. Tiép tuc quan triét, ting cuomg chi dao thuc hién cong tac
CCHC theo tinh than Chi thi s 14/CT-UBND ngay 12/9/2013 cua
UBND tinh vé viéc tap trung thuc hién cac nhiém vu CCHC chinh
trong tAm theo Chi thi s6 07/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh ph;

2. Nang cao hi¢u qua hoat dong chuyén mon, tha truong cac co
quan, don vi quan tam, hd trg cong chirc, vién chirc tré tiép tuc nghién
clru, dang ky du thi “Mb hinh, sang kién CCHC cua cong chtrc, vién
chire tré tinh Khanh Hoa” duge UBND tinh t6 chitc 02 ndm/01 lan.

Cong van sb: 1166/SYT-VP, ngay
18/6/2014 vé viéce trién khai Quyét dinh
s6:1375/QD-UBND tinh Khanh Hoa

Trién khai thuc hién Quyét dinh 1375/QD-UBND ngay 04
thang 6 nam 2014 cua Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa Céng bb Danh
muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong truc tuyén qua mang Internet & mirc do 3.

IV

Nam 2015

Cong van sb: 209/SYT-VP, ngay
24/01/2015 vé viéc trién khai thuc hién
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2015

Pé trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi truc thudc, nhim néng cao tinh thin, thai dé va chat lugng
cong vu; tao chuyen bién tich cuc, 15 nét trong thuc thi céng vu va
cung cap dich vu y t& phuc vu nhén dan. S¢ Y té chi dao trién khai thuc
hién.

Cong vin s: 789, ngay 23/4/2015 vé

Trién khai thuc hién y kién chi dao ciia Uy ban nhan dén tinh




viéc cong bo chi s6 mirc do hai long

nam 2014 va khic phuc nhiing han ché,

thiéu sot va tang cudng chi dao thuc
hién nhiém vu CCHC.

tai Thong bao s6 95/TB-UBND, ngay 26 thang 02 nam 2015, két luan
Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2014;
trién khai ké hoach CCHC nam 2015 cia tinh, Theo Cong vén sb
624/SNV-CCHC, ngay 20/4/2015 cta S& Noi vu vé viéc cong bd mire
do hai long nam 2014 va khéc phuc nhimg han ché.

Nhim khéc phuc triét dé nhimng han ché, thiéu sot; tang cuong
chi dao thuc hién nhiém vu CCHC va népg cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cong tac CCHC cua nganh Y €, Gidm doc So Y té chi dao
thu truong cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac ndi dung:

- Truy cdp vao muc CCHC Website So Y té, tai két qua cong
b6 chi s mirc d6 hai 1ong cua don vi nam 2014.

- Phén tich, dua ra giai phép dé khac phuc nhitng han ché thiéu
sOt va tang cudng chi dao trién khai thuc hién;

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién cong tac CCHC va giai phdp dé khac phuc nhitng han ché thiéu
sot tai don vi.




Bieu so 3

NANG CAO NANG LUC THAM MUU, THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH

STT Ngi dung nghiép vu ] Hinh thirc thue hién | Déi twong S6 lwong/lwot
I Nim 2011
11 Nam 2012
1 Quan ly va nang cao chét lugng kham chita bénh | (DA. ADB) tai trg 16p Tép - Lanh dao cac don vi su
huén nghiép
III | Nam 2013 i
Tap huan cong taic CCHC & thao luan vé | SYT chu tri Tép huén. - 01 Lanh dao, L_yﬁnh dao
giai phap cong tdc CCHC cua nganh, CCHC trong phong Ké hoach tong hop,
kham chita bénh, nam 2013. 01 can b phu trach CCHC
cua cac co quan, don vi truc
thudc;
- Lénh dao cac phong,
Thanh tra So Y té.
Toa dam & thao luan vé giai phap cong tic CCHC | Hoi thao, do Lanh dao S&'Y | - Lanh dao, 01 chuyén vién
cua nganh. té chu tri cac phong, Thanh tra S& Y
te,
- Lanh dao, 01 chuyén vién
Chi cuc An toan vé sinh
thuc pham.
T6 chirc Hoi thao tai 06 don vi co s& diéu trj vé Thanh 14p Poan cong tac: - Lanh dao don vi, 06 don vi
v}11§:~c d;fll;gixg hxreu quaﬁttﬁg hlf}ﬁ ~qug Am}?h kham 21 fl‘nh dio ASYST{(;fmh dao | lanh dao céc phong chirc
chita bénh tai céc co s& kham chita bénh trong phong thudce niing vé cac khoa ciia don vi
IV | Nim 2014

Toa dam & thao luan vé giai phap cong tac CCHC
cua nganh, nam 2014.

H(}i thao, do Lanh dao S& Y
té chu tri

- Lanh dao, 01 chuyén vién
cac phong, Thanh tra S¢ Y
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te,

- Lanh dao, 01 chuyén vién
Chi cuc An toan vé sinh
thuc pham.

Tap huan cong tac CCHC & cach xdy dung Ké
hoach CCHC hang nam va ldp Du tru kinh phi

SYT chi tri Tép huan.

- 01 Lanh dao, Lanh dao
phong TCKT, 01 can bd
phu trach CCHC cua céc co
quan, don vi truc thudc;

- Lanh dao céc phong,
Thanh tra S& Y té.

Tham du Tép hudn céng tic CCHC & céch xay
dung Ké hoach CCHC hang nam va lap Du tru
kinh phi.

SNV chu tri Tap huan.

Tham dy Lép tap huan Quan ly & Nang cao chat
lugng dich vu y té.

DA. Qu¥ toan cau hd trg

- 04, lanh dao phong thudc
SYT va 10 Lanh dao don vi
truc thudc

- Tai tp.HCM

04 l6p Tép hudn Quan Iy & Nang cao chat luong
dich vuy té.

DA. Qu¥ toan cau ho trg

- 01 Lanh dao, Lanh dao
phong TCKT, 01 can bo
phu trach CCHC cta céc co
quan, don vi truc thudc;

- Lanh dao cac phong,
Thanh tra S& Y t€.

02 Lop Tap hudn CCHC trong quan ly Bénh vién

DA. ADB tai tro

- 01 Lanh dao, Lanh dao
phong Ké& hoach tong hop,
01 can bo phu trach CCHC
cua cac co quan, don vi truc




thudc;

- Léanh dao qéc phong,
Thanh tra SO Y té.

IV | Nim 2015
1 Théo luin vé viée tmg dung CNTT trong Quan ly | Hoi thao, do GD. SYT cha | - 01 Lanh dao, Lanh dao
va nang cao chét luong KCB tri phong Ké hoach téng hop,
01 can bd phu trach CCHC,
can bd CCTT cua cac co
quan, don vi truc thude;
- Lanh dao cac phong,
Thanh tra S& Y té.
2 | Du Tap huén phdi hop Tap Doan Viettel trién khai | - Tap huén - Lanh dao Sé, lanh dao cac
thi diém CCTT trong KCB va thanh toan BHYT. | - Hdi thao phong thudéc SYT va cac

don vi truc thudc SYT co
lién quan.

- Lanh dao Chi nhanh
Viettel Khanh Hoa.

Tong cong (2011-2015): 21




Biéuso 4

TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

STT Hinh thirc tuyén truyén S6 lwot/tin bai/lwgt
ngwoi tham du (1)

1  Nam 2012 de’n 2015

—_—

Tuyén truyen trén website SYT Khanh Hoa Thuong xuyén

2 | Tuyén truyén truc quan, tai Co quan S¢' Y té va .
cac don vi truc thudc.

3 | Ngay phap luat, duoc thuc hién tai cac co quan, | Ngay dau thdng
don v1 truc thudc.




Biéuso 5

KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

STT

Doi twong dwoe kiém tra

[ Hinh thirc kiém tra l

S6 luong

Nam 2013

Céc co quan, don vi truc thude

-Ké hoach Kiém tra
- Qb.Thanh lap Poan
kiém tra.

- Bién ban kiém tra.

- BC sau kiém tra.

- CV chi dao khic
phuc, chan chinh.

10 co quan,
don vi.

11

Nam 2014

Cac co quan, don vi tryc thude

- Ké hoach Kiém tra
- QD.Thanh lap DBoan
kiém tra.

- Bién ban kiém tra.

- BC sau kiém tra.

- CV chi dao khéc
phuc, chan chinh.

10 co quan,
don vi.

11

Nam 2014

Céac co quan, don vi truc thude

- Ké hoach Kiém tra
- Qb.Thanh lap Doan
kiém tra.

Chua, tiwén
hanh kiém tra
vao 01/7/2015




Biéu sé 6
KINH PHIi THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH

STT Noi dung nhiém vu Kinh phi thwe hién Ghi chu (%)
I [Nam 2011
1 |Sokét, tong két CCHC -
2 |Tap huan nghiép vu CCHC -
3 |Tuyén truyén CCHC -
4 |Khac.. -

II |Nam 2013

Thuc hién Pé an mot clra, mot cira
1 lién thong theo hudng hién dai 230.552.000

TONG CONG




Biéuso 7

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET HO SO HANH CHINH

Ho so chwa giai

Tong s6 ho so phai giai quyét S6 ho so giai quyét xong quyét xong Tra két qua

< A Mo Nop truc Tré‘lai Truc %
Nam Tong ng ql‘la t'upyéﬁ Tong | Sém | Dung x v Con Qua tuy;“':n Chu),/en

sb tf?c duong qua 0 han han Tre han kh OTI;g han han qua phat

tiép buu | [ternet du diéu ‘ nhanh

chinh kién mang

Nam 2011 15263| 15263 - -| 15094 14894 169 31 44 466 33 -
Nam 2012 15899| 15899 - -| 15723] 15515 175 33 46 485 34 -
Nam 2013 16562 16562 - - 16379| 16162 183 34 48 505 35 -
Nam 2014 17252 17252 - -l 17061 16835 190 36 50 527 38 -
Nam 2015 (*)|  6679| 6679 - -l 6350] 6305 34 1 27 218 38 7
CONG 71656] 71656 0 0| 70607| 69711 751 145 215 2201 178 7




Biéu so 8

THU'C HIEN GUI NHAN VAN BAN PIEN TU

1. S6 lwong vin ban dién tir 3 nhan tir co quan khac:169 trong do:
- Nhén vin ban dién tir kém van ban gidy: 72
- Chi nhan véan ban dién tu: 97
2. S6 vian ban dién tir da phat hanh: 50, trong dé:
- Phat hanh van ban dién tir kém van ban gidy: 35
- Chi phat hanh van ban dién tu: 15

3. S6 van ban chuyén xtr 1y trong ndéi bd co quan dudi dang dién t, khong thuc
hién sao gui (hodc photocopy): 823

4. Dién tir hoa dudi hinh thirc khac (dang tai thong bdo moi hop, van ban sao y trén
website,...): 258

5. Chi phi gidy to, in 4n, photocopy tiét kiém dwoc: 1.420.000 déng

6. Cudc phi tiét kiém duoc: 15.840.000 dong

7. Tién luong tiét kiém duoc: 249.010.569 ddng

8. Thong tin khac:
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