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TINH KHANH HOA Dic I4p - Tw do - Hanh phiic
s6: 890K H-UBND Khdnh Hoa, ngay 0% Thang A nim 2016
, KE HOACH
SOV i sitioy | Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
TR ia co quan nha nwée tinh Khanh Hoa nim 2017

. _ILCANCUPHAPLY

- Luét Giao dich dién t{r s6 5 1/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Luét Coéng nghé théng tin sb 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

- Luat An toan théng tin s 86/2015/QHI3 ngay 11/9/2015;

- Luét Pau tu cng s6 49/2014/QH13 ngay 18/6/2014;

- Nghi dinh sé 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phi vé tmg
dung c6ng ngh¢ thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc;

- Nghi qyyét 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phd ban hanh
Chuong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 —2020;

- Nghi quyét sé 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng cua Chinh phti thyc hién Nghi quyét s0 36-NQ/TW
ngay 01/7/2014 cia Bo Chinh tri ve déy manh Ung dung, phét trién cong nghé
théng tin dép ing yéu cau phét trién bén vimg va hoi nhap quoc té;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh pht vé& Chinh pht
dién tr;

- Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ca Thi tuéng Chinh pht:
phé duyét Chuong trinh quoc gia vé img dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cta co quan nha nude giai doan 2016 — 2020;

- Quyé,t dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Tha tuc’mg Chinh phu
ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 — 2020;

- Cong vén 56 1178/BTTTT—jI‘HH ngay 21/4/2015 cta BO Thong tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét Nam, Phién
ban 1.0;

- Cong véan s6 2718/BTTTT-THH ngay 10/8/2016 cia By Thong tin va
Truyén thong vé bao cdo tinh hinh thye hién Quyét dinh s6 1819/QP-TTg ngay
26/10/2015 va xay dung Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cia CQNN
nam 2017;

- Ké hoach s6 3710/KH-UBND ngay 29/10/2015 cia Uy ban nhan dén tinh
vé ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh
Khanh Hoéa giai doan 2016 —2020;

- Quyét dinh s 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctia Uy ban nhén dan



tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan 2016 -
2020.

II. HIEN TRANG UNG DUNG CNTIT TRONG CAC CO QUAN NHA
NUGC
1. Xay dung mdi truong phap ly

Trong nam 2016, tinh Khanh Hoa di xay dyng va ban hanh cic van ban
lién quan dén viéc thic diy tmg dung va phét trién cong nghé thong tin (CNTT),
cu thé:

a) Cac van ban da ban hanh va ap dung;:

- Chi thj s6 17/CT-UBND ngay 22/12/2015 cua Uy ban nhén dan tinh
Khanh Hoa vé viéc tang cuong st dung céc hé théng thong tin dung chung trong
hoat ddng ctia co quan nha nudce tmh Khéanh Hoa. :

- Quyét dinh sb 38/2015/QD- UBND ngay 24/ 12/2015 ctia Uy ban nhan dén
tinh Khanh Hoa ban hanh Quy dinh dam bio an toan thong tin s trong hoat
dong ing dung cong nghé théng tin trén dia ban tinh Khanh Hoa;

- Quyét dinh s 1321/QD-UBND ngay 19/5/2016 cia Uy ban nhan dan tinh

Khanh Hoa quy dinh vé tao 13p va cip nhat vin ban, tai lidu, hd so dién tir trong
cac hé thdng théng tin dung chung tinh Khénh Hoa;

- Quyét dinh s6 1986/QD-UBND ngay 11/7/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa vé ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Hé théng kiém
soat cong tac chi dao va diéu hanh;

- Quyét dinh sb 2947/QD-UBND ngay 04/10/2016 caa Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa ban hanh Quy dinh Ung dung cong nghé thdng tin trong quéan ,
Iy, didu hanh cta tha truong cadc co quan hanh chinh nha nude tinh Khanh Hoa.

b) Céc van ban du kién ban hanh dén hét nim 2016:

- Quy ché quan ly, van hanh va str dung céc hé théng thong tin ding chung;
- Quy ché quan ly, van hanh va sir dung Céng thong tin quan 1y ngudn nhén
luc tinh;

- Quyet dinh c6ng bd danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét
truc tuyén qua mang Internet & mirc do 3, 4.

2. Ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin

Trong ndm 2016, ha tang ky thuat CNTT tiép tuc dugc nang cép, dau tu mo
rong, hé tro dic luc cho viée trién khai céc ing dung phuc vy cong tac quan ly
nha nuéc, quan ly chuyén nganh, linh vue, cu thé:

a) H¢ théng mang dién rong, Trung tam dit liéu ctia tinh dugc dau tu nang
cép, bd sung phuc vu van hanh 6n dinh céc hé théng théng tin dung chung dam
bdo viéc khai thac sir dung c6 higu ca cac ing dung dang trién khai tir cdp tinh
dén cdp x3 va mot s ung dung quéan ly chuyén nganh, linh vuc.

b) 100% co quan, dia phuong dugc dau tu trang thiét bj CNTT, lap dat hé
théng mang ndi bd; thuc hién dau tr bd sung ha tng k§ thuat phuc vu trién khai,



st Hung hiéu qua cac hé théng thdng tin ding chung, hd trg cong tic quan ly nha |
nudec.
c) 100% cac hé théng théng tin phuc vy quan ly chuyén nganh, linh vuc

dugc nang cip mé rong hoic phét trién méi nhdm dam bao dap ung nhu cau sir
dung trong c4c co quan quan ly chuyén mén.

d) C6 28/28 co quan két ndi mang di€n rong cia tinh; 146/214 dlem két nbi
Mang truyén sb lidu chuyén dung trén toan tinh tir cdp tinh dén cap x3 (dat
70%).

d) Viéc t6 chirc quan 1y, van hanh ha ting k§ thuat CNTT duoc thye hién
tuong d6i t6t, khai thac st dung c6 hi€u qua va co ban dp tmg cic yéu ciu vé
dam béo an toan, an ninh thong tin, co s& dit liéu d3 co.

3. Ung dung cong nghé théng tin trong ndi bd co’ quan nha nuéc

a) Hé thong thu dién tr cong vu hoat dong bn dinh, 5.800 tai khoan thu -
dién tr cong vu dugc cip st dung; ty 1€ can bg, cong chirc, vién chitc thuong
xuyén sur dung thu dién tir 12 80% (dat 89% so véi chi tiéu).

b) Phéi hop véi Ban Co yeu Chinh pha cip st dung 640 ching thu s6
chuyén dung (334 chirmg thu s6 co quan va 306 chung thu s8 ¢4 nhan); 90% co
quan cap tinh va cap huyén da duoc cap chimg thu so; ty 1& sir dung chimg thu
s6 co quan 1a 53% va ty 1€ sir dung ching thu s6 13nh dao 1a 37,9%.

c) 40 co quan cap tinh, 08 UBND cap huyén va 137 UBND cép x3 duoc
trién khai phan mém Quan ly vén béan va diéu hanh; dén nay 100% vén ban hanh
chinh trong danh muc do Uy ban nhén dan tinh quy dinh duoc trao dbi, luu tri,
xUr ly dudi dang vin ban dién tir (dat 100% so v&i chi tiéu); ty 18 trao ddi vin
ban dién tir trong ndi bd cac co quan nha nudc dat khoang 80%; ty 1 trao dbi
van ban dién tir gifta cac co quan nha nudc dat khoang 62% (bao gom ca trudng
hop giti/nhén vin ban dién tr va vin ban gidy). '

d) 100% co quan, don vi sy nghiép thudc tinh da dugc cAp tai khoan khai
thac va str dung Phén mém quan ly cén bo, cdng chice, vién chirc; hién ¢6 933 co
quan, don vi thuc hi¢n cap nhat théng tin hd so cua hon 20.400 CBCCVC vao
phan mém nay (dat 70% so véi ké hoach).

d) 100% co quan hanh chinh cép tinh va huyen duoc trién khai 4 ap dung He
théng kiém so4t cdng tac chi dao va diéu hanh (tén goi khac 13 phdn mém nhéc
viéc), nhiim phuc vu céng tac theo ddi, dén déc viéc thuc hién nhiém vu do Uy
ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao cho cic co quan, dia
phuong thuc hién, din khéc phuc tinh trang cham tré, bé sét céng viéc.

e) Pang trién khai xéy dung H¢ thdng thong tin quan ly ha ting kinh té - x3
héi tinh Khanh Hoa trén nén tang cdng nghé GIS nhim hd tro cong tac quan ly
hoat dong phét trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong.

g) Tiép tuc duy tri, ning cip va phét trién méi cac hé théng thong tin phuc
vu quan ly chuyén nganh, linh vie timg budce ting cucmg hi€u qua cong téc quan
ly chuyén mon; tiép nhén va trién khai c6 hiéu qua cac hé thong thOng tin quan
ly chuyén nganh, Iinh vuc do cac co quan Trung uong chuyén giao.



4. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngwdi din va doanh nghiép * -

a) 35 co quan cép tinh, 08 UBND cép huyén va 137 UBND cap xa dugc
trién khai phan mém Mot cua dién ti, Trang thong tin dién tir nham phuc vu
cong tac tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong, cung cép dich vy
cong truc tuyen hién tai trén 95% hd so gidi quyet tha tuc hanh chinh & ca 3 cap
chinh quyén dé duge cép nhét, giai quyet trén phan mém Mobt cira dién tr; dén
nay da cung cép 473 thu tuc tryc tuyen ¢ muc d6 3, 01 thd tuc tryc tuyén mirc
d6 4 va s6 lugng hd so truc tuyén da tiép nhan, giai quyét thanh cOng tai tinh 1a
4.034 hd so (khong tinh linh vuc thué va hai quan).

b) Thi diém trién khai dich vu tin nhin tu dong (SMS) thong bao két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh tai 13 co quan, don vi trén dia ban tinh. M6 réng
trién khai phan mém Quan ly thong tin tiép nhan y kién khach hang trong hoat
dong cung cép, giai quyét thu tuc hanh chinh.. _

c¢) Phin mém Kiém soét thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc ning cip, m&
rong phuc vu cdng téc kiém tra, gidm sat viéc thyc hién tha tuc hanh chinh cia
cac co quan, dia phuong.

d) Céng Thoéng tin dién t cua tinh, Céng Thong tin cai cach hanh chinh
cta tinh duoc nang cép, hoan thién va dua vao khai thac st dung c6 hiéu qua.

d) Nganh Thué hd tro ngudi ndp thué qua cac ing dung: Phén mém ké khai
thué, in hd so thué bang cong nghé ma vach hai chiéu, ké khai thué truc tuyén
trén website. Pén nay, 100% doanh nghiép khai thué qua mang d3 dang ky ndp
thué dién t (v6i co quan Thué va Ngén hang); 93% doanh nghi¢p ndp thué dién
tr trong d6 trén 98% ching tir ndp thué qua dudng dién ti.

e) Trlen khai phuong an sir dung “biéu mau dién tir”, “hd so dién ti” va
“giai quyet thu tuc hanh chinh lién thong gifra cac co quan” trong viéc tiép nhén
va giai quyét th tuc hanh chinh truc tuyén.

5. Phat trién ngudn nhan lwe cong nghé thong tin

Hién tai, 100% céc s@, ban, nganh, UBND cap huyén d& c6 cén bd chuyén
trach vé CNTT va an toan thong tin. Céng tac dao tao, bdi dudng vé nghlep vu
chuyén mén CNTT cho d¢i ngli can bd chuyén trach ung dung CNTT va k¥
néng tmng dung CNTT cho CBCCVC dugc quan tdm td chirc thyuc hién. Két qua
cu thé nhu sau:

a) T4 chirc tuyén sinh va khai giang 01 khéa déo tao thac st CNTT cho doi
ngli cdn b chuyén trach ing dung CNTT trén dia ban tinh.

b) TS chirc 05 16p do tao, bdi dudng v& CNTT & trinh dd A cho hon 139
luogt can by, cong chirc x4 trén dia ban tinh (thuc hién Quyét dinh s6 1956/QD-
TTg ngay 27/11/2009 clia Thi tuéng Chinh phi phé duyét Pé an: “Pao tao nghe
cho lao ddng ndng thén dn nim 2020”) va 12 16p tdp hudn chuyén d& nhim
ning cao k¥ ning khai thac, str dung céc hé thdng thong tin dung chung cho hon
600 luot cén bd, cong chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh.

¢) T chic tuyen chon can b, cong chirc CNTT khong qua thi tuyén dbi
véi nhitng nguoi c6 bang Tién si, Thac st loai Khé, Pai hoc loai gidi vao cOng



. thc 'tai cac co quan, dia phuong thudc tinh (theo Quyét dinh sb 738/Qb-UBND
ngay 24/3/2016 cua Uy ban nhan dén tinh), két qua 01 can bd dugc tuyén chon.

6. Kinh phi thwc hién

Trong ndm 2016, kinh phi ddu tu ng dung va phat trién CNTT tai dia
phuong 1a 19.456, 656 tri¢u dong, trong do:

- Vén ddu tu phat trién: 0 dong;

- Vén su hghiépz 19.456,656 triéu dong (bao gbm cac hoat dong ung dung
CNTT c6 str dung kinh phi cai cach hanh, kinh phi phat trién ngudn nhan luc);

- Vén khac: 0 dong.

(Danh muc cdc du an/nhiém vu vmg dung CNTT trién khai trong ndm 2016
duoc thé hién tai Phu luc I dinh kem).

7. Panh gia két qua thye hién
a) Panh gia chung

Trong nim 2016, viéc trién khai K& hoach tng dung CNTT trong hoat déng
clia co quan nha nudc tiép tuc dat duoc nhimg két qua nhét dinh. Hoat dong ing
dung CNTT trén dia ban tinh timg budc du tu, nang cip va hoan thién; cbng tic
quén ly, chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh; céc hoat dong quan ly kinh té -
xd hdi tmg budc dugce tin hoc hoda, dem lai hi¢u qua.

Thoéng qua viéc trlen khai céc dy an/nhiém vy vé CNTT, két hop voi vige
thuce thi cdc giai phap vé x4y dung méi truong chinh sach, xay dung ngudn nhin
Iuc, t& chirc trién khai, tai chinh, tuyén truyén phd bién,... da tao diéu kién thuén
lgi cho hoat dong ung dung CNTT trong co quan nha nudc, déc biét 1a & cép co
s& phat trién phu hop véi dinh huéng xdy dung Chinh quyen dién tr cua tinh,
nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc, cai tién moi truong va phong cach
lam viéc cta doi ngli can bd, cong chirc theo hudng hién dai. Nang sudt, chit
lugng giai quyét tht tuc hanh chinh dugc cai thién, mirc d6 hai long cua nguoi .
dan ngdy mat ting cao, Chinh quyén dién t&r timg budc dugc hinh thanh.

Két thtic trién khai K& hoach ing dung CNTT trong co quan nha nudce tinh
Khanh Hoa nam 2016, dat 70% céc muc tiéu dé ra, trong d6 viéc trién khai céc
ng dung co ban trong céc co quan nha nudc nhu: Cong/Trang théng tin dién tir
va dich vu céng truc tuyén, Quan ly vin ban va diéu hanh, Mt cira dién ti,
phan m&m quéan ly chuyén nganh, linh vuc... 13 cac san phdm CNTT mang lai
hiéu qua str dung cao.

b) Thuén lgi

- Trong nam 2016, viéc xdy dung va ban hanh cac van ban quy pham phap
luat, chi dao diéu hanh cia Uy ban nhan dan tinh ddi véi linh vuc CNTT co ban
la day dua va dap ung dugc yéu cau ap dung thuc tién, bao dam sy ddng bg,
thdng nhét trong hoat dong phat trién img dung CNTT tai dia phuong.

- Su quan tdm, chi dao kip thoi cia cac cép lanh dao trong viéc t§ chir,
trién khai cac du an/nhiém vu tng dung CNTT. Su phéi hop, hd tro cla d6i ngii
cén bd, cong chirc, vién chirc trong qué trinh trién khai, tiép nhan va khai théc sir
dung cac san phdm tng dung CNTT.




- Vige tiép can, 4p dung kip thoi cc giai phap cong nghé méi két hop-thuc
thi cac tiéu chudn k§ thudt theo quy dinh chuyén nganh va xay dung méi truong -
phap 1y phi hop da tao diéu kién thuan loi cho hoat dong g dung v phat trién
CNTT tai cac co quan, dia phuong,.

c) Han ché

- Nhén thic cua mot bo phan chinh quyén, co quan, don vi vé vi tri, vai tro
ctia Umg dung va phat trién CNTT chua thuc sy ddy da. Mot sé co quan chua
quan tdm, chua quan triét thuc hién nghiém tic cac quy dinh, quy ché, hudng
dan d& duoc Uy ban nhan dan tinh ban hanh, din dén cac tng dung chua dugc
ap dung mét cach ddng bo, thong nhit. M6t s lanh dao chua st dung cac phan
mém dé thao tac, x{r ly va diu hanh cong viéc, chua sir dyng chir ky s6 (da
duogc cap) trong van ban dién tu,.. . dn dén truong hop mot cong viée vira xir ly
trén gidy, vira xu ly trén phan mém, tao ap luc cho nhan vién cip duéi, phét sinh
thém chi phi in 4n, gidy to.

- Tién d6 nang cép, bd sung ha tang ky thuét phuc vu quén ly, van hanh céc |
hé théng théng tin dung chung tai Trung tdm dit liéu tinh con cham so véi Kké
hoach.

- T& chic hop truc tuyén gitta cac co quan cp tinh va huyén khong dat chi
tiéu ké hoach do thiét bi CNTT bi hu hong dot Xuét, cong tac kiém tra, bao tri,
bao dudng thiét bj mit nhiéu thoi gian.

- Viéc td chirc thuc hién lya chon nha thdu qua mang theo quy dinh cla
Lugt Dau thau va Théng tw s6 07/2015/TTLT-BKHPT-BTC ngay 08/09/2015
con moi dbi véi phan 16n cac co quan, dia phuwong thudc tinh, nén trong nam
2016 chua c6 goi thau duoc thuc hién luya chon nha thau qua mang.

- Viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai mot sb co quan, don vi
chua dugc thyc hién theo dung quy trinh x0r ly trong phin mém Mot cira dién tu,
din dén viéc giam sat qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh chua thyc hién '
duoc, viéc két xudt sé lidu bao cao thng ké chua sat vai thuc té,..

- Ngudn nhan lyc dam nhén viéc phéi hop trién khai va ) chirc quan ly vén
hanh céc hé thong thong tin con thiéu, dic biét 1a & cap huyén, cap xa.

- Nguon voén dau tu tng dung CNTT chu yéu 13 ngan séch dia phuong,
chua tao diéu kién thu hit cac ngudn von khac; hinh thirc diu tr tng dung
CNTT con han ché.

III. MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2017
1. Muc tiéu tong quat

P4y manh mg dung hiéu qua CNTT trong hoat ddng clia co quan nha nudce
nham tdng cuong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cla cac cép lanh dao; ting
cuong tbc do xir 1y cong viéc, glam chi phi hoat dong hanh chinh; tlep tuc tang .

s6 luong dich vu cong truc tuyén & murc d§ 3, 4 va chét luong giai quyét thi tuc
hanh chinh; kip thoi phuc vu nhu ciu cla ngudi dén va doanh nghi€p. Duy tri
hoat dong bn dinh cua cac hé théng thong tin sén cé, két hop dau tu phat trién:
ha tang k¥ thuat, cac hé thong théng tin, co s dit liéu, nhan lyc,... tao nén tang
phat trién Chinh quyén dién tir, bdo ddm an toan, an ninh théng tin.



" 2. Muc tiéu cu thé

a) Bao dam ha tang k§ thudt CNTT phuc vy hoat déng 6n dinh céc hé
thdng thong tin ding chung, cic hé théng théng tin phuc vu quan ly chuyén
nganh, linh vyc.

b) Té chirc quan 1y, khai thac va sir dung hiéu qua céac hé théng théng tin
dung chung,

¢) 100% cac co quan, dia phuong tir cép tinh dén cép x4 thyuc hién két ndi
Mang truyén s lidu chuyén dung.

d) Trén 60% cac cudc hop giita cac co quan cép tinh va cép huyén duoc
thuc hién qua hé théng giao ban tryc tuyén cda tinh.

d) Ty 1€ can bg, cong chuc, vién chirc thuong xuyén st dung thu dién tr
cong vu dat trén 85%.

e) Trén 70% vin bén trao dOl gifra cac co quan nha nudce dang van ban dién
tu.
g) 50% dich vu cdng duge cung cap & mirc d6 3, 10% dich vu cong muc do

4; 't nhét 52% doanh nghiép cé giao dich hanh chmh v&i co quan nha nudc
tham gia st dung céc dich vu hanh chinh cong truc tuyén.

h) 100% céc hé thdng thong tin phuc vu quén ly chuyén nganh, linh vuc
dugc nang cip md rong hodc phat trién m&i nhim dam bao déap tmg nhu ciu st
dung trong cac co quan quan ly chuyén mon.

i) 20% sd luong cac goi thdu quy md nho dau thiu rong rdi, ddu thiu han
ché trén pham vi toan tinh thyc hién lya chon nha thiu qua mang,

1) Phét trién ngudn nhan luc CNTT dam bao cong tac quan ly, vén hanh va
khai thac str dung c6 hiéu qua céc san phdm tng dung CNTT d4 dugc du tu.

IV. NQI DUNG KE HOACH
1. Ha tang ky thuat

a) Duy tri td chirc quén ly, van hanh ha tang k¥ thuat tai Trung tdm dir liéu °
tinh, hé thong mang dién rong cua tinh va két hop thuc thi cac chinh sach quan
ly, van hanh lién quan dam bao viéc trién khai tap trung cac hé thdng thong tin
dung chung st dung trong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh, nhu: hé théng
thu dién tr cong vy; quéan ly cén bg, cdng chirc, vién chirc; cac cong/trang théng
tin dién tir tinh; Mot ctra dién tr; quan ly vin ban va diéu hanh; kiém soat
TTHC.,... str dung tai c4c s&, ban, nganh, co quan chuyén mén cép tinh.

b) Tiép tuc thuc hién du tu b6 sung, nang cap ha ting k§ thudt tai céc co
quan, dia phuong, déc biét la cap huyén, cip xa dé phuc vu trién khai, str dung
hiéu qua c4c hé théng thong tin dung chung.

c) Phéi hop, trién khai ket ndi Mang truyén sb liéu chuyén dung dén tit ca
c4c co quan tlr cip tinh dén cAp x4.

d) Tiép tuc nang cép ha tang k¥ thudt trong céc hé théng thong tin quan ly
chuyén nganh, linh vuc theo hudéng ké thira va sir dung c6 hiéu qué ha tang k§
thudt sén co.
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2. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan

a) Tiép tuc t6 chirc khai thac str dung c6 hiéu qua céc hé théng thdng tin
dung chung tai cac co quan, dia phuong. '

b) Nang cdp BO phan mém mdt cira dién tr theo huong lién thong nhiéu
cap, két ndi lién thong va chia sé co s dit liéu v6i cac hé thong thong tin chuyén
nganh.

c) Tiép tuc ra soat, danh gia va bd sung hoan thién chirc ning cac phan
mém trong céc hé thong théng tin ding chung trén co sé y kién phan 4nh tir ket
qua st dung thyc té tai cac céc co quan, dia phuong; ket hop nghién ctru, trién
khai cac giai phép k§ thuat nhim nang cdp cic phan mém ngay cang hoan thién,
tao su thuén loi trong thao tac, xir ly.

d) Tlep tuc phéi hop véi Ban Co yéu Chinh phu clp sir dung ching thu s6
chuyén dung theo 1§ trinh dé dam bao viée trao ddi, luu trit va xir Iy vin ban
dién tr trong co quan nha nudc.

@) Tiép nhéan va t& chirc trién khai Chuong trinh muc tiéu vé CNTT giai
doan 2016 — 2020 theo hudng dan ciia B6 Thong tin va Truyén théng,

e) Duy tri, ning cap, mé rdng cac hé thdng thdng tin phuc vu quan ly
chuyén nganh, linh vuc dé bao dam cong tac quan ly cda co quan chuyén mon.
T chuc trién khai ké hoach trang bi phéan mém nghiép vu phuc vu quan ly, xir
ly cong viéc chuyén mon trén tit ca cac linh vuc, nham trién khai thyc hién
théng nhét trong toan tinh, dép tmg 16 trinh xay dung Chinh quyén dién tir cla
tinh.

g) Tiép tuc duy tri va khuyén khich md rong viéc sir dung phin mém ma
ngudn mo trong cac co quan nha nudc.

h) T chuec trién khai thyc hién t8t cac du an/nhiém vu chuyén tiép, cac du
an/nhiém vy méi, kip thoi phuc vu cho hoat dong quén ly nha nudc; quén ly
nganh, linh vuc; thac day cai cach hanh chinh,...

3. Ung dung cong nghé théng tin phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- a) T4 chirc quan ly va su dung hiéu qua cac Trang thong tin dién tir cua cac
co quan chuyén mén cép tinh, co quan mét trén, td chuc, doan thé, UBND clp
huyén va UBND ciia mot s6 x4, phuong, thi trén, nhim tao kénh cung cip, trao
d6i thong tin giira co quan nha nudc véi ngudi dan, ting cudng minh bach, cong
khai cac ngudn thong tin, khuyén khich su tham gia, dong gop clia ngudi dén
trong hoat dong quan ly nha nude.

b) TS chire quén ly, duy tri hoat dong on dinh Cong Théng tin dién tr tinh,
Cong Thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh va Cong Théng tin dién tir phat
trién nguon nhén lyc tinh. Xay dung va thi diém trién khai Cong dich vu cong
truc tuyen thuc hién chirc niang “mét cira dién t&” cho phép tiép nhén, xir ly,
chuyén tra két qua cling nhu tra ctu tinh trang xtr ly hd so.

¢) Thyuc hién néng cép, ting s6 luong dich vu cong dugc cung cap truc
tuyén & muc do 3, mic d6 4; trién khai va hoan thién mo hinh giai quyét thi tuc
hanh chinh lién thong gilra cac co quan.



" d) Trién khai nhan réng str dung “bidu méu dién t”, “hd so dién ti” trong
viéc ti€p nhan va giai quyét thl tuc hanh chinh tai cac co quan, dia phuong.

d) Tiép tuc trién khai nhan rong phan mém Quén ly théng tin tiép nhan y
kién khach hang trong hoat dong cung cép, giai quyet thi tuc hanh chinh, két
hop trién khai dich vu tin nhén thong béo tién d6 giai quyét hd so tu dong va
theo nhu cdu cia td chirc, ca nhan.

e) Tiép tuc td chic duy tri va khai théc st dung phan mém Kiém soét thi
tuc hanh chinh tai co quan quan ly chuyén mén cap tinh va UBND cép huyén.

g) :Fé chirc trién khai cdc nhiém vu thudc k& hoach thuc hién Chuong trinh
phét trién thu'qng mai dién t& quoc gia giai doan 2014 — 2020 va céc g€ an, du
an lién quan dén thuong mai dién ti.

h) Trién khai cac bién phép tang cudng kha nang cung cAp thong tin s6 cho
nguoi dén, déc biét 1a viéc cung cap thong tin khoa hoc va cong nghé phuc vu
phat trién nong nghiép, nong thon va néng dan.

4. Cong tac ddm bao an toan, an ninh thong tin

a) TH chirc trién khai thuc hién tdt cac quy dinh ddm bao an toan théng tin
s6 trong hoat déng ung dung CNTT trén dia ban tinh.

b) Ph bién va trién khai kip thoi cac van ban huéng din thyc thi cong tac
bao dam an toan, an ninh théng tin cla c4c co quan Trung wong. Té chirc quén
tri€t viéc thuc hién cong tdc dam bao an toan, an ninh théng tin cho ddi ngfi 1anh
dao, d6i ngli can b, cong chirc, vién chirc, dac biét 1a can bd & cdc bd phin quan
trong, co mat.

¢) Kién toan va phat huy vai tro ciia T6 tmg ctru khan cp vé an toan, an
ninh thong tin, trong d6 chu trong ning cao nang lyc doi ngli chuyén trach nhim
bao dam an toan thong tin, an ninh théng tin.

d) Tang cudng phéi hop gitta cac lyc lugng cdng an, quén ddi, co yéu,
thoéng tin va truyén théng dé sin sang, cht dong phong ngira va xit Iy cac tinh
hudng phat sinh trong linh vuc an toan, an ninh thong tin. Bao dam an toan, an
ninh céc hé thdng thong tin trong yéu cua tinh.

d) Duy tri 4p dung hé théng quan ly an toan thong tin theo tiéu chuén
ISO/IEC 27001 tai Trung tam dit liéu tinh; trién khai nhan rong md hinh quan ly
an toan thong tin theo tiéu chudn ISO/IEC 27001 tai céc co quan, dia phuong
trén dia ban tinh. Pua ndi dung thuc hién chinh sdch ddm bao an toan théng tin
vao trong céc hoat dong xdy dung va phat trién cac hé thdng thong tin méi.

e) Cac co quan, dia phuong tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién
quy ché bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat déng ndi bd cia don vi.
Thuong xuyén bao tri, bao dudng hé thdng mang ndi bd, mdy tinh tai co quan,
don vi; kip thoi ngin chiin, phong chdng va khic phuc céc cude tAn cong vao hé
théng.

g) Chc co quan nha nuée thue hién quan Iy chat ché viée sir dung cac thiét
bi, phuong tién k§ thuat sb co tinh nang luu trir, trao dbi thong tin d& phong
ngura 19, lot théng tin qua mang. Kiém tra an ninh va an toan thong tin cac thiét '



bi, phdn mém hé thdng, phin mém thwong mai, phin mém ung dung va cac
cdng cu khéc trude khi dua vao sir dung. Céc thiét bi, phan mém do t§ chirc, ca
nhin nudc ngodi ting hodc tai trg phai dugc kiém dinh an toan trude khi st
dung.

h) St dung hé thong thu dién to¢ cbéng vu clia Khanh Hoa
(@khanhhoa.gov.vn) hodc hé thdng thu cong vy khac do cic co quan Trung
uong trién khai str dung tai dia phuong; tuyét déi khong duoc st dung cac hé
théng thu dién tir cong cdng d€ phuc vu cdng tac nha nuée.

5. Ngudn nhén lyc cho ing dung va phat trién cong nghé thong tin

a) U tién xét tuyén va bd tri cong viéc 6n dinh ddi véi trucrng hop ngudi
lao d6 c6 trinh d6 chuyén mon cao vé CNTT; xem xét, cir can by cong chirc
trong co quan chuyén trach vé CNTT tham gia thi tuyén chucrng trinh dao tao
thac st CNTT va vién thong.

b) Hoan thanh viéc t6 chirc kién toan ddi ngfi can bd chuyén trach vé
CNTT tai dia phuong, bao dam cong tac quan ly, vén hanh cac hé théng théng
tin da dugc trién khai; thye hién t6t cong téc td chirc nhén su tai cdc co quan, .
don vi, bd phan chuyén trach vé CNTT, nhu: Trung tdm dix liu tinh, Trung tAm
Cbng Théng tin dién tir tinh, Phong méy chu tai UBND cip huyén,...

¢) Duy tri t§ chirc cac lép dao tao, bdi dudng; cac budi héi thao vé nghiép
vu chuyén mén CNTT; néng cao k¥ ning ing dyng CNTT cho CBCCVC trong
cac co quan nha nudc nham tang cudng kha nang phoi hgp tri€n khai, khai thac
va st dung céac hé thong thong thong tin tai co quan, dia phuong.

V. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Gidi phap vé& méi truong chinh sach

a) Tiép tuc hoan thién hé théng phép ly cua dia phuong vé CNTT, dic biét
la ban hanh céc van ban quy pham phap ludt, van ban chi dao va diéu hanh nhim
tao diu kién thudn loi cho viéc trién khai md hinh Chinh quyén dién t tai dia
phuong.

b) Xay dung co ché wu dai, thu hit ngudn nhén lyc CNTT c6 trinh d6 cao,
-dap ung nhu cau cong viéc vé cong tac trong cac co quan nha nudc cia tinh.

c) Tao diéu kién thu hiit cac cong ty, doanh nghiép tham gia cic hoat dong
thic ddy ing dung CNTT trong cac co quan nha nudc, trong do déc biét 1a hoat
déng dao tao ngudn nhan luc chuyén mén cao vé CNTT.

2. Giai phap t6 chire

a) Ning cao vai trd va chit luong hoat dong ciia Ban chi dao Ung dung
CNTT coa dia phuong, dic biét 1a cong tic gidm sat kiém tra hoat déng ung
dung CNTT trong cac co quan nha nudc, déng thoi tham muu, dé xuét cdc
phuong 4n, giai phap phat trién ung dung CNTT mang tinh chién lugc, lau dai
va bén viing.

b) Néng cao chét luong cdng téc quan ly nha nudce vé CNTT & cac cip; dic
biét & cdp huyén phai dam bao vé s6 luong va co céu trinh d6 can bd cong chirc
dé dap tmg yéu cau trién khai cac tng dung CNTT phuc vu céng tac quan Iy nha



' nudc va cai cach hanh chinh tai cap huyén, cap xa.

¢) Két hop chit ché hoat dong Umg dung CNTT v6i cong tac quéan ly, diéu
hanh cua lanh dao cac cap va cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, dia
phwong; gan viéc danh gia hi€u qua cong tac quan 1y, cong tic cai cach hanh
chinh véi hiéu qua trién khai cac hoat ddng Umg dung CNTT tai co quan, dia
phuong.

3. Giai phap trién Khai

a) Céc hé théng thong tin duge bao tri, ning chp (néu co) dé dam bao sir
dung on dinh va c6 hi€u qua trong cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh;

viée dau tu ha ting k¥ thuat CNTT phai bao dam phu hop véi cac yéu chu thiét
yéu @& phuc vu cai dit, van hanh 6 dn dinh céc hé thong thong tin.

b) Phat trién cac hé thdng thong tin méi gén lién véi thue thi cac giai phap
dam bao vé an toan, an ninh théng tin va phu hop véi tiéu chudn k¥ thujt cia
quoc gia; trong d6 phai dap ung yéu cAu ké thira, két ndi va tich hop véi céc hé
thdng thong tin da c6 (néu c6) va kha ning trao dbi va chia sé tai nguyén thong
tin.

¢) Cac hoat dong dau tu tmg dung CNTT dugc thong qua phai ddm bao
xem xét vé su dong bo céc diéu kién: con nguoi, chinh sach phap ly, tai chinh,
giai phap cong nghé, muc tiéu va hiéu qua str dung, dt biét la phai phu hgp mé
hinh kién tric Chinh quyén dién tir tai dia phuong. '

d) Chu trong cong tac tuyén dung, dio tao, bdi dudng ngudn nhan lyc
CNTT phuc vu viée trién khai, quéan ly, vén hanh va khai thac st dung c6 hiu
qua c4c hé théng thong tin da dugc dau tu.

d) Té chic kiém tra, gidm sat, danh gia tinh hinh Umg dung CNTT trong
cac co quan, dia phuong; gan ung dung CNTT véi chi tiéu thi dua, khen thuong
cua don vi va thu truong co quan.

4. Cac giai phap khac
a) Xay dung va trién khai thuc hién tdt k& hoach Umg dung CNTT nim
2017 cua céac co quan, dia phuong.

b) Dbi méi cong tac tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc vé vai tro va
hiéu qua cua viéc tng dung CNTT cho céc luc lugng x& hdi, khuyen khich |
ngudi din, doanh nghiép tham gia cac hoat dong cung cap, trao ddi thong tin
qua mang, dic biét la sir dung cac dich vu cdng truc tuyén, nham giam chi phi
va thoi gian, tirng budc néng cao chét lugng cude sdng, nang cao dan tri.

¢) Tang cuong hop tac voi cac tinh ban de hoc tap kinh nghlem vé viéc g
dung CNTT phuc vu cac chuong trinh kinh té - x& hdi trong diém cua tinh.

V1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngéan sach dia phuong dam béo cho cac hoat dong Umg dung va phat
trién CNTT trong c4c co quan nha nuéc nim 2017, duge cén d6i phu hop quy
dinh ctia Ludt Ngan sach nha nudc, trong do bd tri nguon kinh phi chi thuong
xuyén hop ly dé duy tri hoat dong dn dinh c4c hé théng thong tin da duge dau
tu.



2. Cac nguon vén cép cho hoat déng tng dung va phét trién CNTT trong
nidm 2017, du kién:

a) Ngudn vbn diu tu phat trién: Piu tu céc du 4n vé phat trién cac hé théng
théng tin phuc vu cbng tac quén ly nha nude, quan ly chuyén nganh, linh vire,
bao gdm: Xay dung ha tAng k¥ thuft, phét trién phan mém tng dung va x4y
dung co s& dit liéu, thuc thi cong tdc ddm bao an toan thong tin, dao tao quan ly
st dung, x8y dung céc chinh sach quén ly, khai thac st dung,...

b) Ngudn von su nghiép khoa hoc va cong nghé: Trién khai cac nhiém vu,
dé tai nghién clu phat trién CNTT; cac du én chuyén giao cong nghé hodc
chuyén giao phin mém quan ly chuyén nganh, linh vuc; céc hoat déng Uing dung
CNTT khac, trong d6 uu tién kinh phi thyc hién cdc nhiém vu xay dung Chinh
quyén dién to.

¢) Ngudn vén su nghiép CNTT: Duy tri cac hé théng thong tin da co (bdo
hanh, béo duong), mua siém bd sung thiét bi CNTT, mua sim céc phan meém
thuong mai; thyc hién cdng tac ddm bao an toan thong tin; dao tao chuyén giao
cdng nghé; thue céc dich vu CNTT; phat trién c4c hé thdng théng tin ¢6 quy m6
nho va céc hoat dong thuong xuyén khéc.

d) Ngudn von dé xudt tir Chuong trinh muc tiéu v& CNTT giai doan 2016 — |
2020.

d) Kéu goi ngudn vén hd tro tir Trung wong, cac t6 chirc nude ngoai, ngudn
vén x& hdi hoa,... cho hoat dong diu tu tmg dung CNTT trong co quan nha
nuéc; trong d6 vu tién dau tu cac hé théng théng tin phuc vu quan ly chuyén
nganh, linh vuc, phuc vu cdng dong, phuc vu ngudi dan & cdc vung mién con
gip nhiéu kho khin trong viéc tiép can thong tin.

(Danh muc cac dy dn/ nhiém vy umg dung CNTT trién khai trong ndam 2017
duwoc thé hién tai Phy luc 11 dinh kém).

VIL TO CHU'C THUC HIEN
1. Ban chi dao Ung dung c6ng nghé thong tin caa tinh

Theo ddi, chi dao, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay va dinh -
ky béao cao Uy ban nhan dan tinh két qua thyuc hién cdc nhiém vy cia Ké hoach.

2. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chi tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu, giup Uy ban nh4n
dép tinh, Ban chi dao Ung dung CNTT cta tinh hudng dan trién khai thuc hién
Keé hoach.

b) Phéi hop vai cac co quan lién quan tham muu xdy dung, hoan thién co
ché, chinh sdch nham day manh Ung dung, phat trién CNTT va nang cao hiéu
lyc, hiéu qué cong tdc quén ly nha nuéc vé€ CNTT trén dia ban tinh.

¢) Thyc hién cong tac kiém tra, gidm sat, huépg dén, ho tro cc nganh, Qia
phuong trong viéc thuc hi€n céc nhiém vu cia Ké hoach, kip thoi bao cdo Uy
ban nhén dén tinh x 1y, thao g& kho khén trong qua trinh trién khai.

d) Tang cudng cong tac truyén thdng nang cao nhén thic vé diy manh Ung '
dung, phat trién CNTT dap tng yéu cdu phat trién bén ving va héi nhép quéc té.



2. S& Ké hoach va Diu tu

a) Chu tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan, tham muu va trinh Uy ban .
nhin dén tinh quyét dinh bd tri vén dau tu phat trién tir ngén sach tinh nam 2017
va céc nguon ngan sach khac (néu c6) cho cac du 4n/nhiém vu phét trién tmg
dung CNTT.

b) Chu tri, ph01 hop véi S Khoa hoc va Cong nghé, tham muu Uy ban
nhan dan tinh bd tri nguén kinh phi sur nghiép khoa hoc va cdng nghé dé trién
khai ing dung CNTT.

3. S& Tai chinh
Trén co s& kha ning can ddi ngan sach, tham dinh, tham muu Uy ban nhén

dan tinh bé tri kinh phi su nghiép nim 2017 dé thuc hién K& hoach (trong d6
bao gdm ké hoach tmg dung CNTT clia cic co quan, dia phuong)..

4. S& Nji vu
a) Chu tri, phm hop véi Van phong Uy ban nhén dan tinh, S& Tu phép, S&
Théng tin va Truyén thong t6 chirc x8y dyng va thyc hién céc giai phap nhim

két hop chit ché viée trién khai K& hoach voi Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2017.

b) Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan dan
tinh tlep tuc bd sung hoan thién co chu bd may quén ly nha nudc ve CNTT, dam
bao vé sb luong va co cau trinh d6 chuyén mon dé dép ung yéu cau cla cong tac
quéan ly nha nudc va trién khai tmg dung CNTT, dic biét 13 tai cip huyén, cip
x4,

¢) Thue hién t6t cong tac dénh gi4 thi dua khen thudng ctia cac co quan, dia
phuong, trong d6 co két hop 16ng ghép cac ndi dung danh gié xép hang Umg
dung CNTT.

d) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu Uy ban nhan dén .
tinh chinh sich vu déi, thu hat ngudn nhan luc CNTT c¢6 trinh dd cao dép tmg
nhu ciu cdng viéc vé cong tac tai tinh; co che chinh sich d3i ngd, dao tao ning
cao va str dung doi ngli can by chuyén trach vé CNTT.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Phdi hop voi S& Thong tin va Truyen thong x8y dung va trién khai
cac nghién ciru trong linh vuc CNTT va truyén thong; chuyén giao céc phin
mém cin thiét phuc vu cho cdng téc quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc da
duoc rng dung hiéu qua tai cac dia phuong khac.

b) Chu tri, phoi hop véi S& Thong tin va Truyén théng thuc hién cong tic
kiém tra, gidm sat va bio céo két qua viéc trlen khai sir dyng san phdm cta céc
dé tai, dv 4n ing dung CNTT c6 st dung ngudn vén thudc trach nhiém quén ly.

6. Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

a) Can cir Ké hoach nay, cu thé héa thanh céc ké hoach tng dung CNTT
nam 2017 tai don vi, bio dém phu hop véi didu kién thuc t& cia timg co quan,
dia phuong nhim t4 chire thuc hién c6 hidu qua.



b) Trude ngay 15/11/2017 béo cao két qua trién khai thuc hién' Ké hoach
nay vé Ban chi dao Ung dung CNTT cua tinh (thong qua S& Thong tin va

Truyén théng).

7. Dai Phat thanh — Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa, Céng

Thong tin dién tir tinh Khanh Hoa

Ting cudng cbng tac tuyén truyén, phd bién, ndng cao nhén thic va kién
thirc v&€ CNTT trong x& hoi; tang cudong thoi lugng tuyén truyén, phod bién céc
hoat dong tng dung CNTT va truyén thdng tai dia phuong,./.

Noi nhin:

- B6 Théng tin va Truyén thong (dé b/c);
- TT. Tinh Gy (& b/c);

- TT. HDND tinh (&8 b/c);

- Chu tich va cac PCTUBND tinh (dé b/c);
- Céc sd, ban, nganh,

- UBND céc huyén, TX, TP;

- bai PT-TH Khanh Hoa,

- Bdo Khanh Hoa;

- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- Luu VT.NN, QP, ,

TM. UY BAN NHAN DAN
BHO CHU TICcH

Nguyén Dic Taj



Phy lyc:
DANH MUC CAC DU AN/N HIEM VU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRIEN KHAI TRONG NAM 2016
(Kém theo Ké hoach s6 84089 /KH-UBND ngay Oﬂ’ /11/2016 cua UBND tinh Khdinh Hoa)

Don vi tinh: Triéu déng

Vén di bb tri

A A ,
Vion bo tri

o 2 . , Nhu ciu ké
Su Tén dy 4n/ Muc tidu, 2;‘;,’ Pon vi Tongkinh phi | < 15m 2015 | hétnam 2016 | hoach nim 2017
nhi¢m vu quy md thwe | chi tri | Ngap sich |Vén| Ngan sach | Vén | Ngin sich | Vén | Ngén séch | Vén
' hién dia phwong|khac| dia phwong | khic |dia phwong|khac|dia phwong|khac
I |Duw an thye hién ‘
nim 2016
1 |Duw 4n chuyén tiép
tir nim 2015
1.1 |Dy 4n Ung dung hé |Xay dung cong cu phuc | 2014- | S& Thong 82.518 453 0 30.000
thong thong tin dia |vu quan Iy co s& dit lidu | 2019 | tinva
ly vao quan ly co s¢ |ha tng kinh té - x4 hoi Truyén
ha tAng kinh té - x4 |trén dia ban tinh Khanh thong
hoi tinh Khanh Hoa {Hoa
2 |Dy 4n trién khai
méi
2.1 |Nang cap ha tang k¥ |Nang cp ha ting k§ 2016- | S& Thong | 2.990,158 2.990 0,158
thudt CNTT phuc vu [thudt CNTT phuc vy 2017 | tinva
trién khai cic ing  |trién khai cac ung dung Truyén
dung dung chung  |dung chung tai Trung thong
trong cac co quan  |tdm dir li€u tinh va
nha nudc UBND cép huyén
2.2 |Céitao, ning cdp  [Pam bao co s& ha ting @& 2016 |[UBND Tp| 2.102,653 2.102,653 0
toan b hé théng trién khai c4c tng dung Nha Trang
mang Lan toan thanh|cOng nghé thdng tin
phd (Giai doan 2)




Théi Téng kinh phi Von da bo tri Von b tri Nhu cau ke
St Tén du 4n/ Muc tiéu, gian B({n Vl hét nim 2015 hét nim 2016 |hoach nadm 2017
nhi¢m vy quy mé thye | chi tri | Noan sich | Vén| Ngan sich | Vén | Ngén sich | Vén | Ngén sich | Vén
hign dia phwong|khac| dia phwong | khac |dia phwong khéc|dia phwong|khéc
2.3 [Lip dithé théng  [Nhim ndng cao chét 2016 [UBND Tp 10.500 10.500 0
Camera quan sét trén|lugng, hi€u qua hoat Nha Trang
dia ban thanh phé  |dong theo doi, gidm sat,
(Giai doan 1) ning luc chi huy, diéu
hanh cong tac bao dam
an ninh, phong chéng tdi
pham; diéu hoa, hudng
dan trit ty an toan giao
thong, trat tu do thi.
IT |Nhi€m vu thye '
hién nam 2016
1 |Nhiém vu chuyén
tiép tir nim 2015
1.1 |Pé an ing dung Xay dung hé thong 2015 | S& Tu 573,003 573,003 0
CNTT trong quén ly {thong tin quan 1y hoat phép
va cung cip thong  |dong cdng chung trén
tin ngén chin phuc |dia ban tinh
vu cho hoat dong
cdng ching
1.2 | Truc tuyén hoa biéu |Trién khai 4p dung biéu | 2015- |S& Noi vu 2.740 474 316 980
miu céc thi tuc miu dién tir trong viéc | 2016
hanh chinh dugc  [tiép nhén, gi4i quyét
tiép nhén, giai quyét |TTHC truc tuyén qua
truc tuyén qua mang |mang Internet
Internet tr mirc do 3
tré 1€n




Thoi Téng kinh phi Vén da bo tri Y(xm' b6 tri Nhu c?lu ké
St Tén. fh‘r an/ Muc tiéu, gian Pon vi hét ndm 2015 hét ndm 2016 |{hoach nim 2017
nhigm vy quy mé thye | chitri | Ngan sich |Vén| Ngan sich | Vén | Ngan sich | Vén | Ngan sach | Vén
hign dia phwong|khic| dia phwong | khdc |dja phwong|kh4dc|dia phwong|khéc
1.3 [Khéi tao két nbilKét ndi dua vao sir dung| 2015 |UBND Tp 510 510 0
Mang truyén sb liéuMang truyén s§ liéu Nha Trang
chuyén dung chuyén dung tai cédc don
vi truc thuoc UBND
thanh phé.
2 |Nhiém vu trién
khai méi '
2.1 |S6 hoa dit liéu dang |Thuc hién chudn héava | 2016 | S& K& 705 705 0
ky kinh doanh s6 hoa thong tin tai liéu hoach va
vé dang ky doanh nghiép; Pau tu
xay dung co s¢ dit liéu
doanh nghiép dung chung
dap ing nhu cau quan ly
nha nuéc vé doanh
nghi€p cla cac co quan
cap tinh
2.2 {Hop giao ban truc  [Hop truc tuyén tir UBND| 2016 [UBND Tp 1.900 0 1.900
tuyén thanh phd Nha Trang dén Nha Trang
UBND céc x4, phudng
truc thudc.
2.3 |S6héahdosodia  [SO hoahd so diachinh | 2016 - [UBND Tp 2.000 0 1.000
chinh (Giai doan 1) |cta thanh ph6 Nha Trang | 2019 [Nha Trang
2.4 |Khéi tao két ndi Két ndi dua vao sir dung | 2016 | S& Nong 107 107 0
Mang truyén s liéu |Mang truyén sb licu nghiép va
chuyén ding chuyén dung tai cic don Phét trién
vi HCSN khong c6 thu ndng thén
thudc S&




Vén di bd tri

Vén b tri

Nhu cau ké

» Tén du 4n/ Mye tiéu, go; Pon vi Tongldnh PRI | & 15m 2015 | hétnim 2016 |hoach nam 2017
nhi¢ém vy quy mo thwe | chitri | Ngan sdch |Vén| Ngan sich | Vén Ngin sach | Vén| Ngin séch | Vén
hién dia phuwongkhdc| dia phwong | khac |dia phwong khéc|dia phwonglkhic
2.5 [Nang cip Website |Nang cip Website S§ | 2016 - | S& Nong 30 0 30
S& Nong nghiép va | Nong nghiép va Phat 2017 |nghiép va
Phat trién nong thon |trién ndng thon Phit trién
ndng thon
2.6 | Tin hoc hoa quy - Cép nhét phién ban méi| 2016 |Sé Thong 165 165 0
trinh phdi hop giai  |phin mém Mot cira dién tin va
quyét th tuc hanh |t (theo Quyét dinh Truyén
chinh tryc tuyén qua {14/2015/QD-UBND thong
mang tin hoc theo  {ngdy 30/6/2015)
co ché mot cira lién |- Tin hoc héa 160 thu tuc
thong hanh chinh thyc hién
theo co ché mét cira lign
théng truc tuyén
2.7 |X@y dung Khung | Xay dung hoan thanh 2016 | So Théng 350 350 0
Chinh quyén dién ti |Khung Chinh quyén dién tin va
tinh Khanh Hoa tir phuc vu trién khai Truyén
Chinh quyén dién tt tinh thong
Khéanh Hoa
2.8 |Tich hop chit ky s6 |Thye hién tich hop chit | 2016 |Sé Thong 300 300 0
chuyén ding vao  |ky s6 chuyén ding vao tin va
cdc ung dung ding |cic ting dung dung Truyén
chung (giai doan 1) |chung théng
2.9 |Thi diém trién khai | Ty dong théng bio két | 2016 |S6 Thong 188 188 300
dich vu tin nhan qua giai quyét TTHC tir tin va
thong béo kétqua |phin mém Mbt cira dién Truyén
gidi quyét hd soty |t cho ngudi dén va théng
dong va theonhu  |doanh nghiép (thi diém




. : . | Vbn da bb tri Vén b tri Nhu ciu ké
Sit Tén dy 4n/ Muc titu, ;‘go: Ponvi | CPERBBPRL g im 2015 | hétnam 2016 | hoach nim 2017
nhi¢m vy quy md thwe | chiitrl | Ngan sach | Vén| Ngan sach | Vén | Ngin sich | Vén | Ngan sach | Vén
hién dia phwong|khdc| dia phwong | khéc |dja phwong|kh4c|dia phwong/khic
cau clia t6 chirc, ca |13 co quan, don vi)
nhén
2.10|Nhén rong viéc st |Nhén rong vi€c st dung | 2016 |S& Thong 150 150 250
dung phan mém phan mém Quan ly théng tin va
Quan ly thong tin  |tin tiép nhan ¥ kién Truyén
ti€p nhén y kién khach hang trong hoat thong
khéach hang trong  |ddng cung cép, giai
hoat ddng cung cép, {quyét thi tuc hanh chinh
gidi quyét tha tuc  |tai céc co quan, dia
hanh chinh phuong
2.11|Séhoéatailiéutai |Mua sim phin mém 2016 |S&Ndivu 300 300
Trung tdm luu trit  |quan 1y tai liéu sé hoa tai
lich stt tinh (thudc | Trung tdm hvu trit lich st
DéanSéhéatai  |tinh
liéu tai Trung tam
lvu trit lich st tinh
giai doan 2016 —
2021)
2.12|Néng cap ha tang k¥ |Mua sam trang thi€tbi | 2016 | S&Lao 200 200
thuét phuc vu trién  |cong nghé thong tin déng —
khai irng dung Thuong
CNTT tai S& Lao binh va
déng — Thuong binh X4a hoi
va X4 hoi




Phuy luc II

DANH MUC CAC DU AN/ NHIEM VU UNG DUNG CNTT

TRIEN KHAI TRONG NAM 2017

(Kém theo Ké hoach s6330UKH-UBND ngéyOF 44/2016 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

A . ‘n o A Thoi gian DPon vi
Stt Tén dw an/ nhiém vu Muc tiéu, quy mo thre lgli(';‘n chit trl
I |Dw an thwe hién nim 2017
1 |Duwéan chuyén tiép tir nim 2016
1.1 |Dv an Ung dung hé thong thong tindialy |Xay dung cdng cu phuc vu quan ly co sé dit ligu ha ting 2014-2019 |Sé& Thong tin va
vao quan 1y co s ha tang kinh té - xa hoi  |kinh ké - x& hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa. Truyén théng
tinh Khanh Hoa
2 |Du én trién khai méi
2.1 [Xay dung Hé théng théng tin phuc vu trién |Xay dung hoan thanh Hé thong théng tin theo huéng 2016 -2018 | S& Thong tin va
khai Chinh quyén dién tir tinh Khanh Hoa tuong hop cua nhiéu hé thong sén c6 dua trén tinh mé va Truyén théng
chuén hoa (dap tng nguyén tic co ban trong viéc xay
dung m6 hinh thanh phé théng minh) ldm nén tang cho
viéc tr1en khai Chinh quyén dién tir tai Khanh Hoa, nhu:
cung cap théng tin, dich vy cong truc tuyén muc do cao,
trén dién rong cho ngudi dén va doanh nghiép; tin hoc héa
toan b quy trinh lam viéc gitta chinh quyén - ngudi dén -
doanh nghiép; tin hoc hoa cong tac quan 1y nha nuéc,
quéan ly nganh linh vyc,. .. nhdm néng cao chét lugng, ning
suét lao ddng, giam chi ph1 hoat dong, ting cudng tinh
cong khai minh bach trong hoat dong cia co quan nha
nuée ciing nhu ting cudng chét lugng phuc vu ngudi dan
va doanh nghlép ngdy cang tot hon.
2.2 |Du an Mé rdng hé théng thong tin chi huy |Ting cuong bd sung trang thiét bi k¥ thuét can thiét, mo | 2017 - 2018 Cong an tinh

Cong an tinh Khanh Hoa

rong pham vi, quy md diéu hanh tac chién trén dia ban;
g6p phén nang cao hiéu qua lanh dao, diéu hanh; gop phin
quan trong trong viéc gilr vitng va dn dinh an ninh chinh

tri, ddm bao an toan xa hdi trén dia ban tinh.




Stt Tén dw an/ nhiém vu Muc tiéu, quy mé fhh;;l E:Z:: lc)h0;1n t:i

2.3 |Cai tao, nang cdp toan bd hé théng mang  [Pam bao co s& ha tang dé trién khai c4c tng dung cong 2017 UBND Tp Nha
Lan toan thanh pho (Giai doan 3) nghé thong tin Trang

2.4 Lap dat hé thong Camera quan sét trén dia  [Nham ning cao chat luong, hi€u qua hoat ddong theo dai, 2017 UBND Tp Nha
ban thanh phd (Giai doan 2) giam sat, néng lyc chi huy, diéu‘ hanh cong tac bao dam an Trang

ninh, phong chong t§i pham; di€u hoa, hudng dan trat tu an
toan giao thong, trat tu d6 thi.

2.5 [Dy 4n néng cép co sO ha ting cong nghé¢  |Dam bio co s& ha ting cong nghé thong tin phuc vu trién 2017 UBND Tp Cam
théng tin phuc vy trién khai céc tng dung |khai cic img dung dung chung, ing dung trén dia ban Tp Ranh
dung chung trén dia ban Tp Cam Ranh Cam Ranh

II |Nhi€ém vu thwe hién nim 2017
1 _|Nhiém vu chuyén tiép tir nim 2016

1.1 | Trién khai nhan rong dich vu tin nhin Tu d0ong thong béo két qua giai quyét TTHC tir phdn mém 2017 S¢& Thong tin va
thong bao két ‘qua gidi quyét hd so ty ddng |Mot cira dién ti cho ngudi dan va doanh nghiép (trién Truyén thong
va theo nhu ciu cua t6 chirc, c4 nhan khai cho céc co quan, dia phuorng trén toan tinh).

1.2 Tnen khai phan mém Quén ly thong tin Nhan rong viéc s dung phan mém Quén ly théng tin tiép 2017 S& Thong tin va
tiép nhan y k1en khach hang trong hoat nhan y kién khach hang trong hoat dong cung cap, giai Truyén thong
dong cung cap, giai quyét thi tuc hanh quyét thi tuc hanh chinh tai céc co quan, dia phuong
chinh cho céc co quan, don vi

1.3 |Néng cap Website S& Nong nghiép va Phét [Nang cip Website S& Néng nghiép va Phat trién nong 2017 S& Nong nghiép
trién néng thén thon va Phat trién

noéng thon

1.4 {Hop giao ban tryc tuyén Hop truc tuyén tir UBND thanh phd Nha Trang ¢n UBND| 2017 UBND Tp Nha

cac x4, phucmg truc thudc. Trang

1.5 {S6 hoa hé so dja chinh S6 hoa ho so dia chinh cia thanh phd Nha Trang 2016 - 2019 | UBND Tp Nha
(Giai doan 1) Trang

2 _|Nhiém vy trién khai méi

2.1 |Trién khai céc hoat ddng tng dung CNTT Duy tri va phat trién m@ rong céac hé thong théng tin d4 c¢6 | 2016 - 2020 |S& Théng tin va

phuc vu hoat d6ng cung cap dich vu cong nhé.m dam bao viéc trién khai cung cip dich vu céng tryc Truyén thc“;pg

truc tuyén

tuyén theo 19 trinh d3 duoc ban hanh




. . s o R Thoi gian Pon vi
Stt Tén dw an/ nhiém vy Muc tiéu, quy mo thwe hién chit tri
2.2 |Xay dung va trién khai Trung tdm dich vu |X4y dung va trién khai Trung tdm dich vu hanh chinh 2016 -2017 | S&Noivu
hanh chinh ¢dng tinh Khéanh Hoa trén mang |cong tinh Khanh Hoa trén mang Internet
Internet
2.3 [Khéi tao két ndi Mang truyén s liéu Két ndi dua vao sir dung Mang truyén sb liéu chuyén dung 2017 S6 Y té
chuyén dung tai cac don vi truc thudce cta S¢ Y té
2.4 |Quy hoach phét trién ha tang k¥ thuat cong |Hoan thanh viéc Quy hoach phét trién ha tAng k¥ thuat 2017 Céc sd, ban,
nghé thong tin ctia dia phuong cdng nghé thong tin cia dia phuong nham tao thuén loi nganh, UBND
cho dAu tu phét trién ha ting k¥ thuat cong ngh¢ thong tin chp huyén, xa
clia tinh theo huéng hién dai, théng nhét, két hop v6i viée
thuc thi cong tadc ddm béo an todn, an ninh thong tin
2.5 |Dé 4n tng dung cong nghé thong tin trong ' 2017-2020 | S& Lao dong —
quan 1y, hoat déng day va hoc nghé dén Hién dai hoa cdng tic quan ly, hoat ddng day va hoc nghé Thuong binh va
nam 2020 X3 hoi
2.6 |Dé an ho trg phat trién thong tin thi trudng 2017 -2020 | S& Lao dong —
lao dong va gidi thig¢u viée lam trén dia ban |Hién dai hda hé théng thong tin thi truong lao dong Thuong binh va
tinh Khanh Hoa dén nam 2020 X3 hoi




