UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1223 /BC-SYT Khanh Hoa, ngay 08 thdng 6 ndm 2015

BAO CAO
Céng tac CCHC Quy 11/2015

Thuc hién coéng vian sd 910/UBND ngay 01 thang 3 ndm 2012 cia Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viée thoi gian gui bdo cdo cai cach hanh chinkh

(CCHC) dinh ky, S& Y té bao céo thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy If
nam 2015 nhu sau: |
I. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1.1 Ké hoach CCHC

- Ban hanh Ké hoach sé 120/KH-SYT ngay 21/01/2015, ké hoach CCH(Q
nganh y té, nim 2015.

- Ban hanh Ké hoach s0 187/KH-SYT ngay 26/01/2015, ké hoach cong tag
Vin thu, Luu trir nganh y té, nam 2015,

- Ban hanh Quyét dinh s6 107/QD-SYT, ngay 28/01/2015, K¢é hoach trlenl
khai cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh nganh Y té, nam 2014.

- Ban hanh Ké hoach sé 413/KH- SYT, ngay 04/3/2015, ké hoach pho bién,
gido duc phép luat nam 2015 cia S¢ Y té.

- Ban hanh K& hoach so 439/KH-SYT, ngay 09/3/2015, Ké hoach ung dung
cong nghé tin hoc nganh Y té, nim 2015.

- Ban hanh K¢é hoach sé 440/Qb-SYT, ngay 09/3/2015, K¢é hoach trién khai
ap dung hé thong QLCL theo tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va
QLCL dich vu y té nganh Y té, nam 2015,

- Ban hanh K¢é hoach sé 454/KH- SYT, ngay 10/3/2015 ctia S& Y té trién |
khai cdng tac chinh tri, tu tuong, gido duc y duc, day manh viéc hoc tap va lam
theo tam guong dao duac H6 Chi Minh, thue hién Quy ché dan chu co s, Quy tic |
Ung XU trong nganh y té nam 2015.

- Ban hanh Ké hoach sé 502/KH-SYT, ngay 16/3/2015 ctia S&' Y té theo ddi |
thi hanh phép ludt nam 2015 cua Sé Y té Khanh Hoa.

- Ban hanh Ké hoach sé 641/KH-SYT ngay 03/4/2015 cua S& Y té vé viée
Tap huan va trién khai sir dung bénh én dién tu trong kham, chita bénh tai cac
Tram Y té trén dia ban tinh, nam 2015.

- Ban hanh Ké hoach sé 1156/KH- SYT, ngay 01/6/2015 ctia S& Y té trién
khai thi diém ung dung Cong nghé théng tin trong quan ly khdm, chita bénh va
thanh todn bao hiém y té.

1.2 T6 chic chi dao, dié¢u hanh CCHC




- Ban hanh Céng van s 209/SYT-VP, ngay 27/01/2015 vé viéc trién khdi
thuc hién cong tac CCHC nam 2015.
- Ban hanh cong van s6 510/SYT-VP, ngay 17/3/2015 cua S¢ Y té vé viec th
chirc thue hién, ra soét thu tuc hanh chinh nam 2015.
- Ban hanh Quyét dinh sé 372/Qb-SYT, ngay 07/4/2015 cua So Y té kién

tra viéc chdp hanh cac quy dinh vé hanh nghé kham bénh, chita bénh va hanh ngh
duoc tu nhan.

- Ban hanh Cong van s6 789/SYT-VP, ngay 23/4/2015 clia S& Y té vé vié
cong bo chi s6 mirc d6 hai long cua ndam 2014 va chi dao cac don vi khic phug
nhitng han ché, thiéu st va tang cuong chi dao thuc hién nhiém vu CCHC.

- Ban hanh Céng van s 681/SYT-NVY ngay 09/4/2015 cia S6' Y te vé viég
chi dao cac co quan, don vi xay dung ké hoach Khoa hoc & cong nghé cap tinh v
cap co s¢ thuce hién nam 2016.

- Ban hanh Quyet dinh sb 478/QD- SYT, ngay 01/6/2015 ctia S¢' Y té vé viég
thanh 1ap Ban diéu hanh va T4 ky thuat ve ung dung cong nghé théng tin trong
kham, chira bénh va thanh toan bao hiém y té.
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Néng cao trach nhiém cua Lanh dao céc co quan, don vi trong viéc quan ly
chi dao quyét liét viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC tai don vi va xac dinh
CCHC la nhiém vu chinh tri trong tdm hang ddu cua don vi, ctia don Vi.

1.3 Céng tac kiém tra CCHC

- Ban hanh Ké hoach s 589/KH- SYT, ngay 26/3/2015 cua S6 Y té vé K4
hoach kiém tra cong tac CCHC nganh y té nam 2015.

1.4 Cong tac tuyén truyén CCHC

- Ban hanh K¢ hoach 5O 595/KH-SYT, ngay 27/3/2015 cua S¢ Y té vé K4
hoach céng tac tuyén truyén nganh y té nam 2015.

Chi dao céc co quan, don vi tiép tuc tuyén truyén, phd bién, giao duc cho tat
ca can bg, cong chirc, vién chitc don vi vé cong tac CCHC theo tinh than Chi thi s§
14/CT-UBND ngay 12/9/2013 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc tdp trung thug
hién nhiém vu CCHC trong tam theo Chi thj s6 07/CT-TTg cta Thu tuwdng Chinh
phu.

- bing tai Quyét dinh s6 1009/QD-BYT, ngay 26/3/2015 cia Bo Y té vé
viée cong bo TTHC méi ban hanh thudc pham vi chtic nang quan ly cua BYT.

I1. Két qua thue hién céng tac cii cach hanh chinh.
2.1 Cai cach thé ché.

2.1.1 Péi méi va néng cao chit lugng cong tic xdy dwng vin bin quy pham
phap ludt.

Céc co quan, don vi di tién hanh xdy dung Ké hoach cong tac CCHC ndam
2015, ¢6 noi dung cu thé:
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- Ké hoach tién hanh ra sot cac van ban quy pham phép lut; trién khai thut
hién pht hop tai don vi.

- Thue hién dén chu, cong khai, minh bach trong viéc xay dung vin bah
hanh chinh céng, trién khai tir cac van ban quy pham phép luét cia nha nudc, hop
Iy hoa trinh ty nham giai quyét cong viéc vdi cac to chure lién quan, v6i nguoi dap
va voi cong chure, can bo, vién chirc cia don vi.

trit nham thuc hién soan thao, ban hanh vin ban hanh chinh cé hiéu luc va thuc thi

- Trién khai thuc hién Luat Luu trit, td chic tap hudn cong tac van thu lu%ﬁ
cong vu duoc nang cao hiéu qua.

- Véan phong S¢ Y té t6 chire tdp huan cong tac van thu, luu trit cho tat c#
can b9, vién chtrc cua mét so6 don vi truc thudc.

A

2.1.2 Hoan thi¢n hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh viwee quan
nha nuoc.

- Cac phong chuyén mén thudc So, Chi cuc ATVSTP va Chi cuc DS 4
KHHGD giup Gidam dbc S& tham muu UBND tinh hoan thién hé thdng thé ché, cq
che chinh sach quan ly nha nuéc vé linh vuc y té: Chi dao chén chinh hoat dong y
té tai dia phuong, Quyét dinh ~cong tac Phong, chéng dich bénh ndm 2014 - 2015
Quyét dinh ban hanh dinh sudt BHYT, Quyet dinh phén cap Quan ly nha nudc v4

ATVSTP, Quyét dinh ban hanh thim quyén cap gidy phép ATVSTP, Thanh l4p
Ban chi dao céc linh vuc.

- Thyc hién st dung chit ky sé chuyén dung dé gtri nhan vin ban dién tu
trong cac co quan hanh chinh nha nudc.
- Cac phong chuyén moén thuéc S¢ tham muu giup Giam dbc S¢ chi dao cad

co quan, don vi truc thudc So vé viée hoan thién h¢ thong thé ché, co ché chinh
sach cac linh vuc quan Iy nha nudc vé y té.

- Trién khai thuc hién thi diém cua BHXH vé khodn dinh suat trong chi tra
BHYT. -
- Chuan bj t6 chuc cdng tac thi tuyén vién chiic nganh y té nam 2015.
- Chuan bi tb churc xét thau thudc, sinh pham va trang thiét bj y té ndm 2015.|
- T6 chire mot ngay 24/3/2015, Tap huan cong tac giai quyét don thu khiéu

nal to cao.

- T4 chirc mot ngay 05/6/2015, Tap huén cho céc 601 tugng can b quan ly
ATVSTP tai TTYT céc huyén, thi x4, thanh phd vé viéc trién khal thuc hién Thong|
tu 47 s6 47/2014/TT- BYT, ngay 11/12 ndm 2014 cua Bo Y té ve viéc hudng dan
quan ly an toan thuc pham dbi vdi co sé kinh doanh dich vu &n uéng.

2.1.3 Xay dung va té chire thuc hién van bian quy pham phdp luit

- Quyét dinh sé 87/QD-SYT, ngay 23/01/2015 ctia SO Y té vé viéc Ban hanh |
Chuong trinh cong tac phong, chéng tham nhiing ndm 2015 cua nganh y té.

- Vin ban s 36/SYT-NVD ngay 08/01/2015 ctia S& Y té vé viée trién khai |
thuc hién Thong tu s6 40/2014/TT- BYT, ngay 17/11/2014 ctia B6 Y té vé viéc Ban
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hanh va huéng dan thuc hién Danh muc thudc tan dugc thudc pham vi thanh toan
cua quy BHYT.

- Cong van s6 946/SYT-VP, ngay 14/5/2015 ctia S6 Y té vé viéc bao cdo th
soat, danh gia tinh hinh thuc hién c4dc quy dinh, chinh sach vé linh vuc kinh doanh|

- Cong vin s6 992/SYT-VP, ngay 18/5/2015 cua SO Y té vé viéc gbép y dy
thao Quy dinh thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong.

2.2 Cai cach tha tuc hanh chinh

2.2.1 Thuc hién cai cach thii tuc hanh chinh trén cdc linh vuwe quin ly nha nuét
theo quy dinh ciia Chinh phu, cdc bg, nganh:

- Py manh tién do cap ching chi va gidy phép hoat dong hanh nghé y té ty

—

nhén.

- Tnen khai thuc hién ra soat danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyen
cua S6 Y té, da trinh UBND tinh cong b6 Bo thu tuc hanh chinh thude thAm quyén
giai quyét cua SO Y té.

- Phéi hop So Thong tin & Truyen thong cap nhat tat ca TTHC vao phan
mém mot cira va Website cua S& Y té.

- Thyc hién gidi quyét tot cac thu tuc hanh chinh truc tuyén 3, trién khai thuq
hién mét s6 thu tuc hanh chinh truc tuyén 3 b6 sung thém cua 2015.

2.2.2 Kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Béo céo s6 110/SYT-VP ngay 16/01/2015 vé viéc bao cao ket qua thug

hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh thudc tham quyén So Y té nam 2014
(lan 2).

- Huong dan céac don vi truc thudce danh gia tac dong cac thu tuc hanh chinh
tai don vi, phét hién nhimg bat cap trong quy dinh vé thi tuc hanh chinh, dam bad
chi duy tri nhitng thu tuc hanh chinh that sy can thiét, hop ly, hop phap va c¢o chi
phi tuan thi thap nhat.

- Céc co quan, don vi c6 TTHC d4 tién hanh ra soét, cin cir vao cac van ban|
quy pham phép luét thudc linh vuc quan ly, de thong ké cac thu tuc hanh chinhy

dang duoc dp dung tai don vi, thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi; bao cdo v
S Y té.

+ Céc don vi diéu trj da xay dung ké hoach, giai phap kha thi dé clng co‘
theo cac tiéu chi cua Bo tiéu tiéu chi danh gia chét luong bénh vién cua Bo Y té
nim 2013 nhim cai tién, ning cao chat lugng cua cac dich vuy té va chat Iuong
benh vién; ra soat, xdy dung Danh muc dich vu y té cua don vi ¢c6 thé cung cap
dam bao an toan cho nguoi bénh va an toan cho nhan vién y té.

+ Cac don vj chuyén moén con lai ciia nganh da xay dung ke hoach, giai phap
kha thi nhim cai tién, nang cao chat lugng cua cac dich vuy té cong; ra soat, xdy
dung Danh muc dich vu y té cua don Vi ¢o thé cung cap dam béao an toan cho
nguoi bénh va an toan cho nhan vién y té.




- Trién khai thuc hién Cong véan s6 280/AIDS-VP, ngay 27/3/2015 cua Cug
Phong, chéng HIV/AIDS vé viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tu¢
hanh chinh trong linh vuc cong tac phong, chong HIV/AIDS.

- Vin ban s6 736/BC-SYT, ngay 16/4/2015 clia S& Y té bao cdo ra sodt ca¢
vén ban quy pham phap luat cé lién quan dén viéc yéu cau ndp ban sao co chimyg
thure.

o

- Cong van sb 728/SYT-VP, ngay 14/4/2015 cua S¢ Y té vé viée tong hoy
danh muc TTHC thudc linh vuc quan 1y cua SO Y té.

- Ban hanh Théng bao s6 931/TB-SYT, ngay 14/5/2015 ctia S§ Y té vé vié¢
cap chung chi hanh nghé kham, chita bénh va xac nhan khéng hanh nghé kham
bénh, chita bénh tai tinh Khanh Hoa.

- Cong van s 1141/SYT-VP, ngay 27/5/2015 cua SYT gui S6 Tu phap bag
céo vé viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC thudc tham quyén SYT.

- TO trinh s6 1103/ TTr-SYT, ngay 25/5/2015 vé viée cong bd méi TTH(
thudc tham quyén giai quyét ctia SYT.

- Cong van sb6 580/SYT-KHTC, ngay 25/3/2015 cua S& Y té vé viée thong
tin cong khai quy trinh, thu tuc va qua trinh giai quyét hd so cta cac Dy an dau tt
sir dung von ngoai ngan séch.

<>

2.2.3 Thuc hién co ché mot civa, mét cira lién thong.

S6 Y té dang tlep nhan, giai quyét hd so theo co ché “mot cura”, hién taj
khéng c6 y kién thic mic vé thu tuc, thoi gian giai quyét tir c4 nhan va té chie.

a) S6 thii tuc, hé so hanh chinh dwoc gidi quyét (dinh kém phu luc)

b) Co so vdt chat, trang thiét bi, cdn bo cua B¢ phdn tié'p nhan va tra ké
qua theo quy dinh.

+ 02 Can b tai bd phdan mot cua.

+ 02 may tinh, 01 may in va 01 mdy photo.

+ 01 Tivi man hinh 40 in dé khach hang xem trong thoi gian cho doi.
+ 01 cabin dé khach hang tra ctru thong tin va 02 Camera theo doi.

+ 01 bo ban tiép khach kém 06 ghe 03 day ghé nhua danh cho khach ngdi
chd, 02 ghé tron Inox cho khach hang ngoi trao doi truc tiép v6i can bo mot cira.

+ 04 may quat treo tuong.

+ C6 phan mem nhép ho so Hanh nghe Y — Dugc tu nhan; ap dung 02 hinh
thirc nhap vao phan mém va nhap sé tay dé theo doi.

c) Danh gia chung vé hiéu qua thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thong
tai co quan, don vi; cdc vieéng mdc va dé xudt giai phdp khéic phuc.

- Viéc thuc hién co che mot cua tai co quan giam sy phlen ha cho ca nhan,|

t6 chirc ¢6 lién quan; viéc tiép nhan hd so va tra két qua duoc tién hanh theo ding
quy trinh [SO.
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- D4 thuc hién tra két qua TTHC qua buu dién da tao moi thudn loi cho tg
chure, ca nhan.

- Tién hanh khao sat y kién khach hang tung Quy, tor d6 xay dung phuong
hudng va giai phap khac phuc phu hop.

2.3 Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuée
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2.3.1 Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhi¢m vu, quyén han, co’ cau to chirc, bién chg
cua cdc don vi, dia phiwong:

a) Vé thuc hién nhiém vu. |
- Pa giao ké hoach nam 2015 cho céc co quan, don vi theo Céng van sd

6766/UBND-XDND, ngay 28/10/2014 cua Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa v¢
viéc phé duyét ké hoach giwong bénh nam 2015.

- Céc co quan, don vi chu dong xay dung ké hoach phu hop véi chire nang
nhiém vy, nang luc va diéu kién thyuc hién tai don vi.

b) Vé t6 chite bé mdy.

- Cac co quan, don vi truc thudc da kién toan Ban chi dao CCHC cutia don vi

Quyet dinh s6 82/QD-SYT, ngay 22/01/2015 cia S& Y té vé viéc Phé
duyét Pé an “Thanh lap Phong kham bénh DPa khoa thudc Trung tim Cham soc sug
kho¢ sinh san”

- Chuén bi cong tac trién khai hoat dong Bénh vién Bénh Nhiét déi vao Quy
[1/2015.

- Chua giao quyén tu chu cho don vi trong vigc quyét dinh thanh 1ap hoig
giai thé, to chuc lai cac khoa, phong va to chirc khac truc thude trén co s& quy
hoach hodc phuong an da duoc UBND tinh phé duyét.

- Xem xét tinh nhu cau, phu hop va tong hop phucng an tur cac don vi trug
thude; trinh UBND tinh ra Quyét dinh thanh [ap hodc giai thé, t6 chirc lai céc khoa
phong va t6 chirc khac tai cac don vi cua nganh. |

c) Vé quan Iy, sur dung can bo, vién chiic.

- Du kién viéc tuyén dung vién chirc cho cac don vi truc thudc sé tién hanh
vao thang 8/2015.

- Vé viéc bd nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, cach chirc va cho tr chue caq
chire danh: 1anh dao, quan ly tai cac don vi; cac don vi trinh S¢'Y té xem Xxet va rg
Quyét dinh b6 nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, cach chiic va cho tir chirc cip phd
cua cac don vi truc thudc.

- Ban hanh Céng vin sé 1225/SYT-TCCB, ngay 08/6/2015 cia SO Y té vé
viéc hudng dan xét ting ky niém chuong vi ste khée nhan dan.

2.3.2 Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dpng ciia cdc don vi
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- P tién hanh kiém tra dot xuat viéc chép hanh cac quy dinh cua phap luj
vé kham bénh, chita bénh tai cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tin}
theo cac Ké hoach da ban hanh.

-

- Kiém tra cdng tc truc tét 2014 cua céc don vi truc thudc.

- Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé hanh nghé dich vu xoa bop do6i véj
cac co s¢ xoa bop trén dia ban tinh.

- Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé chan doan Iwa chon
gioi tinh thai nhi bang bién phap siéu 4m trén dia ban toan tinh.

2.3.3 Thuce hién phan cap quan ly
- Xay dung ké hoach Giao chi tiéu ké hoach cac co quan, don vi truc thudc.

- Phan cép tham quyén giai quyét céc van dé thude quan ly chuyén mon chg
cac thu trudng cac co quan, don vi truc thudc theo dung chirc ning, nhiém vu cig
don vi, thuc hién theo (Quy ché lam viée S6 Y té ban hanh ném 201 3).

- Phéan cép tham quyen phat ngoén theo Quyét dinh sé 150/QD-SYT, ngay
12/02/2015 ctia Giam dbc SYT vé viéc Ban hanh Quy ché phat ngén va cung caf
thong tin cho bao chi cua SYT.

2.4 Xay dung va ning cao chat lwgng dji ngil can b, cong chire, vién chire.
2.4.1 Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc tuyén truyén céc don vi truc thudc Thong tu s6 14/2012/TT- BNV}
ngdy 18/12/2012 ctiia Bo Noi vu vé viée Huéng dan thuc hién Nghi dinh s§
41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cua Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc lam trong
don vi su nghiép céng lap.

- D6i véi cac don vi ¢6 chirc nang kham, chita bénh két hop Quy ché BénH
vién, chuc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, khoa, phong va xéc dinh rd chud
danh, churc nédng, nhiém vy, tinh chat va khéi luong cong viéc cla tiing co quan,
don vi, bd phan va moi ca nhan.

2.4.2 Thuee hién cac quy dinh vé quan I cdn b, cong chire, vién chirc

- To trinh s6 18/TTr-SYT-SNV ngay 06/01/2015 cia S Y té va S& Noi vu
vé viée xin y kién phan cong nhiém so& cho bac si da khoa, duge st hé chinh quy
theo dia chi sir dung va danh sich ctr tuyén cua tinh Khanh Hoa nién khod 2008,

- Cac co quan, don vi di xdy dung Noi quy, Quy ché, Quy dinh dé quan ly]
can bg, cong chire, vién chirc ctia don vi; quan ly céng viéc ciia cn bo, cong chuc,|
vién chirc.

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc quy dinh, quy tic Gng xu; tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém ctia mdi can bo, cong chuec, vién chuc;
nang cao tinh than trach nhiém va dao dic nghé nghiép cua can bo, céng chire,
vién churc cia nganh.

- Nang cao tinh than, thai do va cht lugng phuc vu ciia déi ngli can bo, cong
chure thyc thi cong vu va dic biét 1a déi ngii vién chire lam cong tac chuyén mon
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tai cac don vi, quyét tdm x06a bo tinh trang can bd thd o, vo trach nhiém, dun day
trude nhitng kho khan, buc xtc cia ngudi bénh.

——r

2.4.3 Ve cong tac dao tao, boi dwong can bg, cong chire, vién chirc.
- Théng bao dén cac co quan, don vi cac khoa dao tao trong va ngoai nud¢
dé céc co quan, don vi c6 ké hoach ctr can bo y té tham du. |

- Céc co quan, don vi ctia nganh déu xay dung ké hoach, néi dung, chuong
trinh, phuong phép dao tao, boi dudng can bd, cong chuc, vién chuic sat voi yéy
cau thuc tién timg loai chire danh, linh vuc cong tac, vi tri viéc lam.

O

2.5 Cai cach tai chinh cong
2.5.1 Vé thure hién co ché tw chii tai chinh theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.

Co quan S¢ Y té, Chi cuc Dan 56 ké hoach hoa gia dinh va Chi cuc An toar
vé sinh thuc pham thuc hién tét co ché tu chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP|

- ba xéy dung qui ché chi tiéu ndi bd, théng qua Kho bac dé kiém soat chi
1am co s& thue hién ché do chinh séch cho co quan.

- Ap dung céc bién phap thuc hanh tiét kiém.
2.5.2 Vé thue hién co ché tw chii tai chinh theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP.

- Chi dao céc don vi sy nghiép truc thudc - Chi dao cac don vi hoan thiér
dung quy dinh dong thoi phu hop theo tinh hinh thuc té cia don vi Quy ché triéy
khai thuc hién Nghi dinh 43/2006/ND-CP.

- Cac don vi da xay dung quy ché chi tiéu néi bo thong qua Hoi nghi CBCC
VC nam 2015; tao su cong bang, hiéu qua trong cong viéc, tac phong lam viéc
nang dong, doi song can b dugc nang cao giup cén bd thém gin bo véi nghé v3
cai thién tinh than thai do phuc vu nguoi bénh. |

2.5.3 Trién khai thuc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém déi véi cdc don Vi
sw nghiép cua nganh

- S6 Y té dang xdy dung bdo cdo chuyén dé vé viéc trlen khai thuc hién
Nghi dinh 85/2012/NDB-CP ngay 15/10/2012 cua Chinh phu vé co ché hoat dong
co ché tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép y té cong lap va gia dich vu kham
bénh, chita bénh cua cac co so kham bénh, chita bénh céng lap; nghién ciru day

manh viéc phéan cap nham phat huy tinh chu déng, sang tao cua céc don vi sy
nghiép cua nganh vy té.

- Cac don vi su nghiép clua nganh da:

+ Xay dung ké hoach nham trién khai thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach

nhiém veé: thuc hién chirc nang nhiém vy, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh|
cua don vi. |

+ Xay dung Ké hoach kiém tra: Viéc theo ddi tai san, Viéce thu, chi diung quyj
dinh.

+ Xay dung K& hoach va day manh cong tac tiét kiém chi tai don vi.




+ Ra soat, xay dung Danh muc dich vuy té cong c6 chat lugng bénh vién V,E
céc dich vu chua dat chat luong bénh vién ma don vi ¢6 thé cung cip; dam bao at
toan cho ngudi bénh va an toan cho nhén vién y té. |

2.5.4 Trién khai, thue hién xa hdi héa trong linh vuc y té

- S& Y té hudng dan cac don vi tién hanh danh gia tinh hinh, két qua thu¢
hién, tac dong cta cac Dé 4n xa hoi hoa, cac linh vuc su nghiép, dich vu cong d§
duge UBND tinh phé duyét vé linh vuc y té. Trén co so do, dé xuét bién phap d;
tiép tuc ddy manh xa hoi héa trén cac linh vue y té tai don vi.

- Cong van so 970/SYT-KHTC, ngay 15/5/2015 ctia S& Y té bdo cdo vié¢
thuc hién CCHC vé linh vuc xa hoi héa 6 thang dau nam 2015. |

2.6 Hién dai héa hanh chinh
2.6.1 Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cdc linh vue hoat dpng

==

- T1ep tuc trién khai thuc hién phan mém Eoffic quéan ly van ban di, den‘
viéc chuyen cong van den cac phong chuyén mén déu thuc hién trén mdy tinhj
khong in 4n rat tiét kiém vé kinh phi va thoi gian. |

- Trlen khai thuc hién phan mém Voffic vé viéc nhén vén ban dén, bdo céq
theo yéu cau trén hé théng phan mém Voffic do Bo Y té to chue.

- Trién khai thuc hién st dung hop thu dién tir cia Bo Y té.

- Tai cac co quan, don vi truc thuge trién khai ap dung t6t cong nghé khod
hoc, tin hoc trong viéc ap dung va trién khai khoa hoc, k¥ thuat y hoc. |

- Thue hién vigc cap nhat, luu trir don thu giai quyét khiéu nai t§ céo trén
phan mém theo ddi don thu gidi quyét khiéu nai t6 céo.

- Huong dan cac don vi ap dung nang cap phién ban méi phan mém Tin hocj

héa nganh y té vé phan hé diéu tri, phén hé quan ly, phan hé du phong tai cac don
V.

- Bénh vién da khoa tinh dang trién khai 4p dung h¢ théng HIS trong Bénh
vién va cap ma ID cho nguoi bénh. Du an ADB da hd tro Bénh vién van Ninh trié|
khai Bénh an dién tir.

- T6 chirc tap huan tai cac don vi trye thugce vige trién khai st dung Bénh an
dién tir trong kham, chita bénh tai cac Tram Y té.

- D3 4p dung thuc hién viéc trlen khai thuc hién trao déi, xtr ly van ban dién|
tu trong hoat dong ctia nganh trén cong thong tin dién tu nganh y té, theo Quyét
dinh s6 20/2014/QDb-UBND ngay 15/9/2014 va Ké hoach sé 6880/KH-UBND)
ngay 31/10/2014 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién trao doi, x0f
ly van ban dién tu trong hoat dong cia co quan nha nudce tinh Khanh Hoa.

- Ngay 11/3/2015 t6 chirc Hoi thao vé viée Umg dung cong nghé thong tmi
nang cao chat luong quéan ly va nang cao dich vu y té tinh Khanh Hoa. (moi Céngl
ty C6 phan tap doan VIT Healthcare du). |




- Tir ngay 17/3 dén 19/3 t6 chtic Tap huan cong tac thong ké y té cho cac cqf
quan, don vi truc thuoc.
- Trién khai thuc hién viéc st dung hop thu dién tor BYT theo Cong van sq
172/VPBS, ngay 03/4/2015 cua B Y té.
- Trién khai thuc hién hé thong Theo ddi két luan ctia B Y t&; bao céo tién
dd va san pham thuc hién trén hé thong mang Internet.
2.6.2 A'p dung cdc hé thong trong viéc quan Iy chit lwong ciia nganh y té
a) Ap dung hé thong ISO trong quan Iy chat liong vé quan Iy
- b3 va dang ap dung tot hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISQY

9001:2008 tai co quan SO Y té vé mang cap gidy phép hanh nghé Y, Duoc|
ATVSTP, DS - KHHGD, Kiém nghiém.

b)Ap dung he thong khdc trong quan Iy chat luong vé dich vu khdm, chita
bénh va dich vu y té khdc

- Da trién khai ap dung quan ly chat luong bénh vién theo Bo tiéu chi chif
luong bénh vién cia BO Y té ban hanh nam 2013 (déi véi cde ¢6 so diéu tri).

- P4 trién khai 4p dung céc quan ly chét lugng dich vu y té trén cac linh vuc
cua nganh theo cac Bo tiéu chi chat luong timg linh vuc ctia Bo Y té ban hanh va
hudng dan thuc hién, danh gia.

- Pua cac giai phép cu thé vé hoat dong dé nang cao chit luong bénh vién.
III. Panh gia chung
3.1 Thuan loi

- Lanh dao S¢ Y té quan tdm va dit cong tac CCHC la nhiém vu trong tam
cua nganh, chi dao cac don vi ting bude cung ¢, kién toan vé to chirc b may val
t6 chtre trién khai, thuc hién cong tac CCHC. |

- Thu truong cac co quan, don vi cua nganh dé quan tam va timg budc cung|
cb kién toan vé t6 chirc bd may tai don vi va to chuc trién khai, thuc hién cong tac
CCHC.

- Céng tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén can bo, cong chuc, vién|
chirc va nguoi lao dong duoc cac don vi thuce hién thuong xuyén hang thang (ngay
dau thdng).

- Cac cong chuc, can b déu c6 trinh d6 chuyén moén nén rét thuan loi trong
viéc nhan thirc va trién khai thuc hién cong viéc.

3.2 Kho6 khan

- Do chti tAm vé chuyen mon con mot s6 thi trudng don vi chua trye tiép chi|
dao cong tic CCHC ma giao cho cdp pho, tham chi khoan trang cho c¢ong chic,
vién chirc dugc phéan cong phu trach CCHC; phan coéng cong chite, vién chirc phu|
trach CCHC chua dung vi tri cong viéc va chua phu hop véi nang lue. Do vay, |
viée trién khai CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.
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- Chua c6 bién che chuyén trach lam cong tac CCHC tai céc co quan, don vi|
truc thude, nén viée trién khai cong tdic CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.

- Kinh phi cap chua kip thoi va dinh murc qua thap, khéng phu hop vai thug
té nén rat kho khan trong viéc trién khai thuc hién theo tién do cuia Ké hoach.

- Céc cép chua théng nhat va dong bd hoa trong viée trién khai thue hién cao
hé thong phan mém quan ly, déu nay lam anh hudng: thém viéc, mat thoi gian vy
kho khan cho nguoi thyuc hién. |
3.3 Giai phap

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, phd bién, gido duc coéng tac CCHC chq

can bo, cong chuc, vién chtic va ngudi lao dong bang nhiéu hinh thire nham nang
cao nhan thic vé CCHC. |

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc cac vin ban
phap luét cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong dé nang cao y thurc
chap hanh nghiém phap luat.

- Tiép tuc trién khai M6 hinh Cai cach quy trinh kham, chita bénh tai phong
kham céc don vi c6 nhiém vy khdm va diéu tri dé: giam thoi gian chd doi cta bénhy
nhan, giam thoi gian sao luu sO sach, giam thu tuc gidy to va thoi gian cho doy
nhan thude; dong thoi ting thoi gian nguoi thay thude kham bénh ciing nhu tu var1§
bénh tat cho ngudi bénh nhiéu hon. ‘

- Tiép tuc ddy manh ung dung cac thanh tuu khoa hoc, cong nghé, ky thuéq
vao chuyén mon; van hanh bo may hanh chinh, thyc hién cdc thu tuc hanh chinh v4
cong tac kham, chira bénh.

- Tang cuong chi dao va trién khai thuc hién tét cong tac van thu, luy
trlr; xay dung co so dit liéu dién tir van ban QPPL do HDND, UBND céc cap trén
dia ban tinh ban hanh.

- Thuong xuyén kiém tra vi@c thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai
cac don vi, khen thuong kip thoi doi v6i co quan, don vi, ca nhén lam tot va nhaq
nhd, phé binh ngay doi véi co quan, don vi, ca nhan con ¢ nhitng ton tai, han chg
va c6 bién phép khac phuc.
3.4 Kién nghi |

- Cép kinh phi kip thoi; tang dinh mic phan b tai chinh dé trién khai thuq
hién cac nhiém vu CCHC cua nganh y té, |

- C6 bién ché chuyén trach, ban chuyén trach lam cdng tac cai cach hani
chinh tai cac co quan, don vi.

- Tb chirc thuong xuyén cac 16p tap huan chuyén dé riéng vé cong tac
CCHC nganh y te.

- Céc cép nghién ctru nén str dung chung mot phan mém quan ly.

IV. Phwong huéng, nhiém vu CCHC trong quy 111/2015

- Hop Ban chi dao CCHC ctia S¢' Y té Quy I11/2015.
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- Phéi hop trong viéc trién khai thuc hién TTHC vé quan Iy ATVSTP tai
mot cura lién thong hién dai cua cac UBND x4, phuong theo Thong tu 47/2014/TT+
BYT ngay 11/12/2014 ciia Bo Y té ve viéc huéng dan quan ly an toan thuc phamy
d6i v6i co s kinh doanh dich vu an uong |

- Ra soat, thong ké, tong hop Bo thu tuc hanh chinh dugc ap dung thudqg
tham quyen giai quyét ctia cac don vi truc thudc va thudc thAm quyét giai quyét
ctia SO Y té dé tham muu UBND tinh sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo.

- Tlep tuc kiém tra viéc thuc hién M6 hinh Cai cach Quy trinh kham, chfraf

bénh tai cac don vi hé diéu tri.
- T6 chitc hop giao ban gitta S& Y té véi BHXH tinh dé giai quyét vudng]
mac BHYT Quy I11/2015. |

- T6 chirc Hoi nghi so két cong tac Y té va cong tac CCHC Quy 111/2015.

- Tiép tuc trién khai hoan thién hé thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuénl
TCVN ISO 9001:2008 tai Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, Chi cuc Dan so -
KHHGD.

- T6 chire Kiém tra cong tac CCHC va cong tac VTLT tai 10 co quan, don vil
truc thudc.

- T6 chirc Pau thau thudc, thiét bi y té, dung cu y té, vat tu tiéu hao, vacxin|
va sinh pham y té. |

- T6 chirc Hoi thao vé viée ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y bénh|
vién.

- T chirc xét, thi tuyén vién chirc cho cac don vi truc thudc.

- Thuc hién y kién chi dao ctia UBND tinh tai ndi dung Céng van sb
2996/UBND-VX ngay 18/5/2015, ké tir ngay 01/7/2015 Trung tdm Gidam dinh
phap y tam than tinh Khanh Hao s& khong thuc hién nhiém vu gidm dinh phép y|
tam than theo quy dinh cta Luat Giam dinh tu phap. |

Tran trong./. v
b
Noi nhin: GIAM POC
- S& Noi vu; *H”\
- Lanh dao S¢; ,(V R
- Cac phong, Thanh tra S¢&; / © /

—\

- Céc don vi truc thudc

- Website S.YT.; . ‘\U Y T
- Luu: VT, VP. \\

, I Ht N‘*

— Bii Xuan Minh
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Phuy ifuc

BAO CAO
Tinh hinh, giai quyét, két qua thii tuc hanh chinh ciia nganh Y té Quy 11/2015

S6 ho so' nhin giai quyét

Két qua giai quyét

S0 ho so chua gidi

Trong do S6 ho so da giai quyét ;
Linh vuc hodc 8 1 quyeét oo
, . . P " . . Ghi chu
thu tuc hanh chinh cu thé | Tongsé6 | Sé HS ky . | Tra dung | Tra qua ,
) 2 S6 madi 2 < | Tra sém 2 < | Trong d6 da
trude chuyén tiéo nhan Tong so han (%) han han Tong so ué han (%)
sang p ' : ° (0/0) (%) q < (Y
1 2=3+4 3 4 5=6+7+8 6 7 8 9=10+11 11 12
1/ Hanh nghé Y
CCHN 80 14 3 6 N
165 42 123 97| 48,49%| 8.48%| 1.82% 50 3,64%|Tra HS: 18
GPHD 8 4 0 20 |
55 50 5 12| 14,55%| 7.27% 0% 33 36,36%|Tra HS: 10
2/ Hanh nghé Dwoc
CCHN 67
70 11 59 67| 95.71% 0 0 0 OfTra HS: 3
929 25 74 48| 40,41%| 6,06%| 2,02% 40 4,04%|Tra: 8
3/TT.Kiém dich y té qubc té
Cép gidy chimg nhéan kiém
dich y té dbi v6i phuong tién 1034
van tai xuat /nhap 1034 0 1034 1034 0 100% 0 0 0
Cép gidy chirng nhan xur ly/ 9
mién xtr ly vé sinh tau thuy. 9 0 9 9 0 100% 0 0 0
Cép gidy chimg nhan kiém
dich y t& d6i véi thi thé, hai 4
cbt, tro cbt. 4 0 4 4 0| 100% 0 0 0

4/ TT. Kiém nghiém




Lay mau Dugc phadm

—
(8]
~J

262 -B1 262 HB3F—5235%%6 6 5 125 v
Gri mau Dugce pham
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lay mau thuc pham 22 >
27 0 27 271 81.,5% 18.5% 0 0 0
Gui mau thue pham 251 63 3 23
340 21 319 317 73.8%| 18,,5%| 0,01%| 7,69% 0
Lay mau m§y pham
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gtri miu my pham
0 0 0 0 0 0 0 0 0
5/TT.Giam dinh phap y tAm thin
Giam dinh chung chi chuyén 175
khoa 175 0 175 175 100% 0 0 0 0
Giay chirng nhan bénh 77
77 0 77 77 100% 0 0 0 0
Test tam ly 481
481 0 481 481 0 100% 0 0 0
6/ An toan vé sinh thuwe pham
Cép Gidy C/nhan du d/kién
VSATTP d/véi cac CSSX, KD 10 04
thue pham 12 0 12 10 0| 83,3%]| 11.43% 2 0
Cép Gidy C/nhin co sd du
D/kién ATVSTP d/véi CSKD 24
dich vu dn udng 38 10 28 29|15 13,2% 63,2% 0 9 0
Cép/ddi Gidy C/nhan CS du
D/kién ATVSTP d/véi cac
CSSX, KD thuc pham. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép/ddi Gidy C/nhan CS du
b/kién ATVSTP d/véi cac
CSKD dich vu 4n ubng. 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Cép Giay tiép nhan ban cong

I3
L2

hon:auv diratrén K/ani iy |
+ I 1 O 1 .

d/gi4 cua t6 chirc, ca nhan SX,
KD thuc pham.

Cap Gidy tiép nhan ban cong
bb hop quy dua trén k/qua
chung nhan hop quy dugce chi
dinh.

Cép Giay xac nhan cong bd
phu hop quy dinh an toan thuc
pham.

Cép lai Gidy tiép nhan ban
cong bd hop quy va Gidy xac
nhan cong bd phu hop quy
dinh an toan thuc pham.

Cép Gidy xac nhan kién thirc
v& an toan thuc pham d/véi td
chtc.

Cap Gidy xac nhan ki¢n thire
vé an toan thuc pham d/voi ca
nhan.

Cép Gidy x4c nhan hd so dang
ky Hoi thao, Hoi nghi gidi
thiéu thuc pham.

Cip Gidy xac nhan ndi dung
quang cao thuc pham.

10

37

165

17

o

25

10

35

140

17

34

150

17

4 40%

25
67,6%

5 3%

10
58,8%

3 30%

100%

9 24,3%

145
87.9%

41.2%

1 100%
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* Ghi chu:
1. Thu tuc hanh nghé Y:
1.1. Chtng chi hanh nghé Y:

18 Ho so tra lai do khong du diéu kién cip
03 Ho so tra qua han do chd ¢4 nhan bd sung hd so
06 Hb so qué han (chua giai quyét) do cho y kién lanh dao




1.2. Gidy phép hoat dong: 10 Ho so tra lai do co so xin rit lai hd so

20 106 so qua han (chira giai quyéty do corsé xin-hodn tham-dinhlichd-bao-cdokhae-phue

. khaephue
2. Thi tuc hanh nghé duoc:
2.1. Chung chi hanh nghé duge: 03 Ho so tra lai do khong du diéu kién cdp
2.2. Gidy chtmg nhan PPKKD102 Ho so tra qua han do co s& bdo cao khic phuc cham
04 Hb so qua han (chua giai quyét) do cho co so bao cao khic phuc
08 Hb so tra lai do co s& xin rat lai ho so
03 Ho so co so xin hodn thim dinh



ansnitstemiiniitio: et
TIEEO INAE
THAEO DUT
Cong tac CCHC tai cac co quan, don vi truc thugc nam 2015
Kign BAO CAO ,
toan KH D/GIA GHI CHU
ST X BCD CCHC & | TTHC ) ] TTHC ] CA TTHC (két (08/6/2015 So Y ¢ da
T TEN DON VI CCHC | RSTTHC | (hchinh | QUY 1 | QUY 2 06 QUY3 | 1y |Nm@y - | BC.CCHC.QI1/2015, khong
c;xa 'fa;" thang kién) qua) ghi nhan BC sau
ruoc
(28/02) | (28/02) 0173) | (01/6) (01/9) 08/6/2015)
(10/01) 31/5) (15/11) | (25/11) | (01/12)
1 | CC.DS-KHHGD 27/11/2014 03/3 (T) | 02/6
2 | CC. VSAT th/pham 26/01 10/01 04/3 (T) | 29/5 29/5
3 | BV. Da khoa tinh 27/02 27/02 27/02 08/6 (T)
4 | BV.CK Lao & BPhoi | 27/02 27/02 27/02 29/5
5 | BV. CK. Da liéu 27/3 27/3 09/3 03/6 (T)
6 | BV. CK. Tam thin 27/02 27/02 10/01 27/02 01/6 6/4
19/5
7 | BV. YHCT- PHCN 05/3(T) | 31/12/2014 05/3 (T) | 29/5
04/3
8 | BV.PKKV. Ninh Hoa 25/02 25/02 | 01/6
9 | BV.OKKV. Cam Ranh 03/3 (T)
10 | BV. Bénh Nhiét doi Chua hoat dong
11 | TT.PC SR-KS & CT | 13/02 13/02 09/3 22/5
12 | TT. PC HIV/AIDS 05/3(T) | 27/02 05/3 (T) | 03/6 (T)
13 | TT. Y té du phong 3/4




H—+—PhapY- 24462 13702 0373 Ty | 2975

15 | TT. Giam dinh Y khoa | 10/3 10/3 10/3 6/4

16 | TT. GDinh PY.T.Thén | 27/02 27/02 10/01 27/02 06/4

19/5

17 | TT. Noi Tiét 13/02 03/3 (T) | 03/6(T)

18 | TT. CSSK sinh san 24/02 10/11/2014 27/02 29/5
24/02

19 | TT. Kiém nghiém 11/02 28/11/2014 | 10/01 05/3 (T) | 29/5 08/5

20 | TT. Capciru 115 05/3(T) | 17/12/2014 31/3 | 29/5

21 | TT. TTGD stic khoe | 25/02 26/01 25/02 11/6 T

22 | TT.PHCN-GDTE KT | 26/02 26/02 27/02 | 27/5

23 | TT. HH &Truyén mau | 04/3(T) | 04/3(T) 27/02 26/5

24 | TT.K/dich YT Quéc té | 27/02 27/02 10/01 27/02 | 26/5 27/4

25 | TTYT. Cam Lam 05/3(T) | 05/3(T) 05/3 (T)

26 | TTYT Tp. Nha Trang 03/3 (T) 03/3(T)

27 | TTYT. Tp. Cam Ranh 09/02 13/3 29/5

28 | TTYT. Van Ninh 01/12/2014 03/3 (T) | 29/5 29/5 04/6 BC thyc hién Chi thi
03/3 04/6 s6 07/CT-TTg (khong yéu

cau BC)

05/3

29 | TTYT. Tx. Ninh Hod 13/02 04/3 (T)

30 | TTYT. Dién Khdnh 24/10/14 | 02/02 04/3 (T) | 22/5




03/3 (1)

31

ITYT. Khanh Vinh

17/3

17/3

32

ITYT. Khanh Son

12/3

12/3
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