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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pdc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 29T /QD-UBND Khdnh Hoa, ngay O thang AO nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy, diéu hanh
' ' ciia thii tredng cic co quan hanh chinh nha nwde tinh Khanh Hoa
SO TE VINHKHANH HOA
e J0%6) UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
DE:\ n3af6. 40, L6 , \
. C#ncd Luat TS chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
—Eanet Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can ctr Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phii vé {ng
dung c6ng nghé thdng tin trong hoat ddng clia co quan nha nudc;

Can clr Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cta BO Chinh tri vé ddy
manh mg dyng, phat trién cong nghé thong tin dap tmg yéu cau phat trién bén
vitng va hdi nhédp quoc té;

Can ol Nghi quyét s& 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phi vé Chinh
phu dién tr;

Cin ot Chuong trinh hanh ddng sb 24-CTr/TU ngdy 27/11/2014 ciia Ban
Thudng vu Tinh 0y thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cha BO
Chinh tri;

Xét d& nghi ciia Gidm dc S& Thong tin va Truyén thong,

Creven

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, Quy dinh Ung dung cng nghé
thong tin trong quan ly, didu hanh cha thi trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc
tinh Khénh Hoa.

Pidu 2. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Giam ddc céc so, Tha
trudng céc ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh pho;
Chi tich Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi trdn va céc t6 chirc, ca nhan ¢4 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay k& tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 2; KT, CHU TICH
-Bo TT&TT; PHO CHU TieR
- TT. Tinh dy, TT. HDND tinh;
- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- Pai PTTH, B4o Khanh Hoa;

- Lwu: VT, NN, QP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc 14p - Tu do - Hanh phiic

QUY bINH
Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh cia
thi truéng cac co quan hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2% /OP-UBND
ngay O thing JO  ndam 2016 cua Uy ban nhén déan tinh Khdnh Hoa)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Ditu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly, didu
hanh cta tht trudng céc co quan hanh chinh nha nudc tinh Khéanh Hoa.

Pitu 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi voi Giam dbc cac SO, Thu trudng céc ban, nganh;
Cha tich Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phd; Chi tich Uy ban nhan dén
cac x4, phuong, thi trAn thudc tinh Khanh Hoa (sau day goi chung la thu trudng co
quan, don vi).

Piéu 3. Nguyén tic wng dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu
hanh

1. Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cc co quan hanh chinh nha nudc
cla tinh phai dap tmg duge muc tiéu don gidn hoéa thu tyc hanh chinh, tdng hiéu
qua, hiéu lyc quan ly cua co quan nha nuéc, giam thdi gian, chi phi cho ngudoi dén
va doanh nghiép.

2. Céc quy trinh, th tuc 4p dung trong hoat ddng Umg dung dyng cong nghé
théng tin phuc vu quan 1y, diéu hanh phai cdng khai, minh bach.

3. Van hanh, khai théc hiéu qué ha ting va tng dung cong nghé théng tin
dung chung cua tinh; ké thira va st dung ha tdng k¥ thuat va céc ngudn théng tin
dit liéu hién co.

4. B4o dam an ninh, an toan, tiét kiém va c6 hiéu qua.

5. Thu trudng cic co quan, don vi phai chiu trach nhiém vé viéc mg dung
c6ng nghé thong tin thudc thdm quyén quan Iy cta minh.



Chwong II
HE THONG THONG TIN PHUC VU QUAN LY, PIEU HANH

Pidu 4. Cac hé thong thong tin diung chung

1. Hé théng Mot clra dién tir: Phuc vy cdng tdc quan ly, gidm sat viéc thuc
hién thl tuc hanh chinh trong ndi b co quan; hd trg viéc tiép nhén, gidi quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo hudng hién dai.

2. Hé théng Quén Iy vin ban va diéu hanh: Phyc vu quan ly, diéu hanh va
giam sat cla cac cip lanh dao; hd trg tic nghiép g, nhan, xu ly vén ban di, den
trong ndi bd co quan va gifta cadc co quan trén mdi trudng mang,.

3. Hé théng Kiém so&t thi tuc hanh chinh: Phuc vu cOng tac theo ddi, chi dao
didu hanh cua Uy ban nhan dan tinh va céc co quan phu tréach chuyén mon dbi véi
viéc tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

4. Hé théng Kiém soat cong tic chi dao va didu hanh: Phuc vu cOng tac theo
ddi, don ddc viéc thuc hién nhiém vu do Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh giao cho co quan, don vi thuc hién.

Diéu 5. Cac hé thdng phin mém quén 1y chuyén nganh

1. C4c hé thdng phidn mém quén ly chuyén nganh phuc vu cong tic chuyen
mon di va dang duoc st dung tai cac co quan, don vi.

2. Cac img dung cong nghé thong tin khac phuc vu nghiép vu theo 1 trinh chung
cua tinh va pht hop véi chirc nang, nhi€m vy ctia ting co quan, don vi.

Chwong III
TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CO QUAN, DON VI TRONG VIEC
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN PHUC VU QUAN LY, PIEU HANH

Piéu 6. Pam bao ha ting k§ thuit cong nghé thong tin

1. Dam bao ha tang k¥ thuat cho viée trién khai tmg dung cdng nghé thong tin
tai co quan, don vi.

2. Két ndi va trién khai six dung Mang dién rong cua tinh hodc Mang truyén
s6 liéu chuyén dung ctia co quan Pang va Nha nudc theo ding quy dinh tai Quyét
dinh s6 2739/QD-UBND ngay 16/10/2014 ctia Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quy ché quén ly, van hanh va s dung Mang truyén sd liéu chuyén ding trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khdnh Hoa.

3. Thuong xuyén nang cip, bao tri hé théng an ninh mang, dim bao an toan
bao mat cho cac hé théng thong tin tai co quan, don vi.



Pidu 7. Nang cao trinh d9 cong nghé thong tin cho ddi ngii can bg, cong
chire

1. B6 tri can bd chuyén trach cong nghé thdng tin tai co quan, don vi theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 3026/QD-UBND ngay 11/11/2014 cta Uy ban nhan dén
tinh v& bb tri cong chirc, vién chitc chuyén trach vé tng dung cong nghé thong tin
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa.

2. Thudng xuyén tb chirc dio tao, tp huén nhdm ning cao k¥ ning, kién thirc
v& cong nghé thong tin cho d¢i ngfi can by, cdng chirc trong viéc khai thac va st
dung céc img dung cdng nghé thong tin phuc vu hoat ddng quéan ly nha nude.

Pidu 8. Chinh sach va dau tw cho ing dung cong nghé thong tin

1. Thudng xuyén ra soat, sira d6i, bd sung, ban hanh hojc tham muu co quan
c6 thdm quyén ban hanh céc vin ban lién quan nhim diy manh viéc trién khai ing
dung cong nghé thong tin tai co quan, don vi.

2. Quan tdm d4u tu cho cac chuong trinh, ké hoach, dv 4an c6 trién khai tng
dung cong nghé thoéng tin phuc vu quén ly, diéu hanh va hoat dong nghiép vu tai
co quan, don vi.

3. Cé chinh sach wu dai, khuyén khich hd tro can b lam cong tic chuyén
trach cong nghé thong tin hoc tip, ning cao trinh 49 nhim dam bao ning luc cong
tac, phdi hop trién khai va duy tri hoat ddng céc hé théng thong tin tai co quan,
don vi.

Pidu 9. Ung dung cac hé thong thong tin dung chung va cic hé thong
phén mém quin ly chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh

1. Heé théng Mot cira dién tur:

a) Qu4n triét thuc hién chi dao ctia Uy ban nhén dén tinh v& viéc tiép nhan va
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén Hé théng Mot cira dién tr, dam bao thuc
hién day d va d6ng bd cac ndi dung sau:

_ 100% thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan, dang ky, xir 1y, trd két qua va cung
ofp tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh trén H¢ théng Mot cira dién ti;

- Quy trinh giai quyét va thong tin thdi gian giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh dwoc cap nhat 1én Hé théng Mot cira dién tir kip thdi, ding véi thoi gian va
quy trinh giai quyét ho so trén thuc té;

- Danh muc tht tuc hanh chinh cia co quan, don vi phai thuong xuyén dugc
ra soat, cip nhat va cong bb cong khai trén Trang thong tin tht tuc hanh chinh cla
co quan, don Vvi.



b) Thu truéng co quan, don vi truc tiép xit 1y hd so thd tuc hanh chinh trén Hg
thdng Mot cira dién tir, khong dwgc phép Gy quyén cho can bd, cong chirc khic xtr
1y thay (trlr cac trudng hop dot xuit hosc do nguyén nhan khach quan khong thé ty
tac nghiép truc tiép trén Hé thng) va phai chju trdch nhiém v& két qua xir ly thi
tuc hanh chinh nhu can bg, céng chirc khac, khong cé truong hop ngoai 1¢.

c) St dung céc cong cy do Hé théng MGt ctra dién tr cung cép dé theo doi,
kiém tra, don dbc, gidm sat, danh gia hiéu qua, tién do, thai d6 giai quyét thi tyc
hanh chinh cta can bg, cong chic c6 tham gia vao qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh.

d) Pinh ky hang thang té chirc kiém tra, danh gia, nhan xét viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cia cén bd, cbng chirc dé c6 bién phap nhic nhé, chin chinh, xir ly
cac hanh vi vi pham; Di tuong kiém tra, dénh gia bao g0m ca 13nh dao co quan.
Pdng thoi, bao cdo két qua danh gid viée giai quyét thii tuc hanh chinh cta lanh
dao co quan, don vi vé Uy ban nhan dan tinh theo dinh ky hang thang.

2. Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh:

a) Quan triét thuc hién chi dao cia Uy ban nhan dan tinh vé viée tiép nhan va
xUr 1y vin ban dén, di trén Hé thdng Quan Iy van ban va diéu hanh, dm bao thuc
- hién day da va ddng bd cac noi dung sau:

- 100% vin ban dén dugc tiép nhan, ding ky va vin ban di duoc sb hoa, luan
chuyén, xir Iy trén Hé théng Quén 1y vin ban va diéu hanh;

- Van béan di phai duoc tao 1ap dién tir ding theo quy dinh tai Diéu 4, Didu 5
Quy dinh v& tao 1ap va cap nhat van ban, tai liéu, hd so dién tir trong céc hé théng
thong tin ding chung tinh Khénh Hoa duoc ban hanh kém Quyét dinh sé
1321/QD-UBND ngay 17/5/2016 ctia Uy ban nhan dén tinh;

- Danh muc céc loai vin béan trao dbi hoan todn qua mang, c4c vin ban trao
d6i qua mang dong thoi giri kém vin ban gidy thong qua Hé théng Quan 1y vin
ban va didu hanh thuc hién ding theo quy dinh tai Diéu 5, Diéu 6 Quy dinh trao
ddi, luu trit, xr ly van ban dién tir trong hoat ddng cua co quan nha nude tinh
- Khénh Hoa dugc ban hanh kém Quyét dinh sb 20/2014/QD-UBND ngay
15/9/2014 cia Uy ban nhan dén tinh.

b) Truc tiép chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc trén Hé théng Quan ly
vin ban va didu hanh. Thuong xuyén dang nhép, kidm tra, theo doi trén H¢ thong
phin mém d& ndm bét thong tin vé tién d¢ xir Iy van ban cla cac phong, ban, don
vi truc thude; xem xét, cho ¥ kién chi dao, phé duyét ndi dung vin ban theo hd so
dién tir dugce cac phong, ban, don vi tryc thudc va can bd, cong chirc gui trén phz‘?m
mém; kY sb, cho phép phat hanh vin ban di trén Hé théng phin mém.



¢) St dung cac cong cu do HE théng Quan ly vin ban va didu hanh va Hé
théng Kiém soat quén ly va didu hanh cung cp d& theo doi, kidm tra tién d6, hiéu
qua giai quyet cong viéc clia can bd, cong chuc; kip thoi chi dao, don dbc cac bd
phan, c4 nhén lién quan xr 1y cac véan ban tdn dong hay tré han (néu co).

d) Pinh ky 06 thang, hang ndm, thyuc hién danh gia, phén loai d6i voi timg cén
bd, cong chirc (ké ca ngudi ding dau va lanh dao co quan) trén co s& cu thé hoa
mirc 40 sém han, ding han, tré han, qua han cla cac nhiém vu dugc giao.

3. Hé thdéng kidm soat cong tac chi dao va didu hanh: Thuc hién theo Quyét
dinh sb 1986/QD-UBND ngay 11/7/2016 ciia U ban nhan dén tinh Khénh Hoa.

4. Cac hé théng phan mém quan ly chuyén nganh

a) Quéan 1y va sir dung c6 hiéu qua cac ng dung chuyén nganh da dugc trién
khai, dau tu.

b) Tiép tuc quan tam dau tu, nang cip, mua sdm, xay dung mdi céc phin mém
quan ly chuyén nganh d& phuc vu tét hon cac hoat dong quan 1y nha nuéc tai co
quan, don vi.

c) Dam bao tuan thu céc tiéu chuln, quy chuén k¥ thuat, quy dinh bao dam su
trong thich, thong sudt va an toan trong qua trinh chia sé, trao dbi dir lidu gifta céc
hé théng thong tin.

. Chwong 1A%
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 10. Giam dbc cac S&, Thi truéng cac ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhdn dan cic huyén, thi xa, thanh ph; Chi tich Uy ban nhén din cic xd,
phuong, thi trin

1. Gwong mau trong viéc tng dung cong nghé thong tin trong quén ly va didu
hanh tai co quan, don vi. '

2. Thuomg xuyén kiém tra, dén dbc, nhéc nhé vige trién khai umg dung cong
nghé thong tin trong ndi bd co quan, cac don vi truc thudc.

3. Pua ndi dung ung dung cdng nghé thong tin phuc vu cong tac chuyén mon
1am tiéu chi d4nh gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia can bd, cdng chirc nhim

nang cao chét lugng va hidu qua cdng viéc clia cén bd, cong chirc trong hoat dong
thuc thi cong vu.

Piéu 11. Vin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Gitp Uy ban nhén dan tinh, Chii tich Uy ban nhén dén tinh theo ddi, don
ddc viéc thuc hién nhiém vu da duoc giao cho cac co quan, don vi.




2. Pinh ky hang théng, quy, ndm, thuc hién tdng hop, dénh gia két qua thuc
hién nhiém vy cia céc co quan, don vi thong qua HE théng Kiém soat cong tac chi
dao va diéu hanh; bao cdo ny ban nhén dan tinh va céc co quan lién quan; lam co
s& cho viéc xem xét, danh gia vé cong tac cai cach hanh chinh va cong tac thi dua
khen thudng cta co quan, don vi.

Didu 12. S& Thong tin va Truyén thong

1. Té chirc duy tri, vAn hanh én dinh va dam bao an todn, an ninh théng tin
cho céc hé théng thong tin dung chung nhdm phuc vu quan ly, didu hanh clia thd
trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh.

2. Huéng dan cic co quan, don vi khai thac va sir dung higu qua cac tién ich
clia cac hé thong thong tin dung chung trong cong tac kidm tra, don ddc, giam sat,
danh gia hiéu qua, tién dd, thai do giai quyét cong viéc cta can bg, cong chirc.

3. Té chirc céc chuong trinh tép huén nang cao k§ ning sir dung may tinh va
c4c hé thong phén mém ding chung cho ddi ngili can bd, cong chirc cla tinh, trong
d6 cht trong viéc tap huén, hudéng dan lanh dao cac co quan, don vi ing dung cong
nghé thong tin trong quan ly, didu hanh.

4. Thuong xuyén td chirc kiém tra, gidam sat viée trién khai img dung cac hé
théng théng tin ding chung tai co quan, don vi; nghién ctru dua cac chi tiéu danh
gia viéc trién khai img dung coéng nghé thdng tin cia l&nh dao co quan, don vi vao
b tidu chi danh gi4, xép hang muc do ung dung cong nghé thdng tin cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc tinh; dinh ky tdng hop két qua, bao cdo Uy ban nhan
dan tinh.

5. Hang nim, phéi hop voi S& K& hoach va Pau tu, S& Tai chinh dé xuit,
tham muu Uy ban nhén dan tinh phé duyét kinh phi nhim duy tri, néng cép, dam
bao ha ting k¥ thuat va bd sung, hoan thién cac phan mém Ung dung dé phuc vu
trién khai hoat dong ing dung cdng nghé thong tin clia tinh.

Piéu 13. S& Tw phap

1. Chu tri kidm tra, theo ddi, tong hop két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
cta cac co quan, don vi trén Hé théng Kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Thuong xuyén ra soat, huéng dan, dén ddc céc co quan, don vi, dia phuong
tham muu ban hanh stra d6i, cap nhat, bd sung bo thii tuc hanh chinh ctia cac co
quan, don vi, dia phuong nhim dam bao sy théng nhét, ddng b giita thii tuc giéy
va thu tuc hanh chinh dién ttr.

3. Pinh ky hang tuin, hang thang, hang quy, bao cdo Uy ban nhén dan tinh vé
tinh hinh, két qua thuc hién tht tuc hanh chinh qua Hé théng Mot cira dién tir; bao
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c40 cu thé va dé xuét bién phap xit 1y, chén chinh céc trudng hop thuc hién cong
bb, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh khéng ding quy dinh tai céc co quan,
don vi, dia phuong.

4. Lam dau méi tdng hop két qua xir Iy phan anh, kién nghj vé thii tyc hanh
chinh d& cong bd cong khai trén Trang thong tin dién ti cia S& Tu phép va cung
cAp thong tin dé dang tai trén Céng Théng tin dién tir tinh.

Diéu 14. S& Noi vu

1. Phdi hop véi céc co quan chirc nang lién quan thudng xuyén td chirc kiém
tra, giam sat viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh phuc vu
cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi; kip thdi phan énh, chin chinh va
tham muu xtr ly cac trudong hop sir dung khong hiéu qué, mang tinh hinh thirc.

2. Cha tri ra soat, hoan thién hé théng chi tiéu danh gia cai cach hanh chinh,
ghn két qua img dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh clia thi trudng
co quan, don vi trong cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua khen
thudng va danh gia trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi.

Pidu 15. Pidu khoan thi hanh

1. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S& Théng tin va Truyén
thong; Tha trudng cac S&, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi
x3, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dén céc x3, phudng, thi trdn vi céc té chic,
ca nhén c6 lién quan chiju trach nhiém thuc hién theo ding Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh tridn khai thuc hién, néu c6 vudéng méc, phat sinh, Thu
trudng cac co quan, don vi va ca nhan co lién quan kip thoi phan dnh vé S& Thong
tin va Truyén thong dé tdng hop béo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra aoi,
bd sung phit hop v6i tinh hinh thyc té./.
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