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$6: /03 SYT-TTra Khdnh Hoa, ngay AR thang 5 nam 2016
V/v Té chirc tiép cong dan, dam bao
an ninh, trat tu phuc vu Bau cu

Kinh gui: Cac co quan, don vi tryc thude.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh Khanh Hoa tai Ké hoach sb 3047/KH-
UBND ngay 10/5/2016 vé viéc ph01 hop t6 churc tiép céng dan, dam bao an ninh,
trat tu phuc vu bau ctr dai biéu Quoc hoi khoa XIV, dai bleu Hbi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2016-2021. So' Y té yéu cau cac don vi td chirc thuc hién nghiém tic
mdt s6 ndi dung sau:

1. Béi véi cac co quan, don vi truc thude:

Cén cur vao nhung ndi dung chi dao trién khai tai Ké hoach 56 3047/KH-
UBND ngay 10/5/2016 cia UBND tinh, cac co quan, don vi xay dung Ké hoach cu
thé dé t6 chirc trién khai tai don vi minh; trudce mat tién hanh ngay cdc noi dung sau:

- Tép trung xem xét, giai quyét dirt diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo thudc
tham quyén (néu co).

- T6 chie cong tac tlep cong dan theo ding quy dinh; cac truong hop vudng
méc phai béo ngay vé SO Y té (thanh tra So) dé xem xét chi dao xur ly.

- - Bao cao két qua thuc hién sau khi két thuc Bau cir vé S¢' Y té (Thanh tra So)
dé tong hop bao cao UBND tinh.

2. P6i véi Thanh tra So:

-Xdy dung K& hoach, tién hanh thanh tra trach nhiém cta Thu truéng céc co
quan, don vi tryc thudc trong viée lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo clia cong dan tai co quan don vi minh.

- Tong hop, bao cdo két qua thuc hién sau khi két thiic Bau cir cho lanh dao
S& dé bao cdo UBND tinh./.

(Ké hoach Sé{ 3047/KH-UBND ngay 10/5/2016 cua UBND tinh dwoc ding tai
trén Website So' Y I%%//

Noi nhin: KT GIAM BOC
- Nhur trén (Website.SYT.KH);
- UBND tinh KH (VBDT);
-Lanh dao So;

- Cac Phong thude Sa;

- Website.SYT.KH;

-Luu VT, TTra.
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Hoi ddng nhén din cdc cap, nhi¢m ky 2016-2021

U hke hien K& hoach sb 634/KH-TTCP ngdy 30/3/2016 cia Thanh tra

Chinh phu vé viéc phéi hop t0 chic tiép cong déan, dam béo an ninh, trat tu phuc
vu bau ctr dai biéu Qué)c hoi khéa XIV, dai bidu Hoi dong nhan dén céc cép
nhiém ky 2016-2021 va Thong bao s 42-TB/TU ngay 28/3/2016 vé ket ludn
ctia dong chi Bi thu Tinh uy tai giao ban quy 1/2016 voi c4c co quan khoi Nai
chinh tinh, UBND tinh xdy dung ké hoach nhur sau:

1. MUC PiCH YEU CAU:

1. Néang cao hi¢u qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; dam
bao quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dén theo dtng quy dinh phap luat; han ché
toi da cac vu viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phirc tap kéo 1én Trung uwong.

» Pam bio méi quan hé phéi hop chat ché gitra UBND tinh va cac co
quan Trung wong, UBND céc clp véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong
tinh trong vigc tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo; c6
bién phép van dong, thuyét phuc cong dan chép hanh, khéng dé céc phan tir co
héi, chinh tri loi dung gay phtre tap tinh hinh.

3. Kip thoi xtr Iy cdc tinh hubng doan cong dan khiéu nai t6 cao dong
ngudi, bue xic, kéo dai trén dia ban tinh va lén Trung uong phuc vu t6t ngay
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biu ctr Pai biéu Quéc hoi khoa XIV, dai bidu Hoi ddng nhan dan céc cap.
I1. NOI DUNG KE HOACH:
1. UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va céc sé, nganh:

1.1. Tap trung chi dao kiém tra va xem xét, giai quyét dit diém céac vu
viéc khiéu nai, t6 c4o do céc co quan Trung uong va UBND tinh chuyén vée dé
tra 101 cong dan; trong qua trinh kiém tra, xem xét can chu trong dén viéc db6i
thoai, van dong, thuyét phuc dé cong dan hidu va chap hanh; uu tién giai quyét
cac vu viéc khiéu kién cla cong dan [én Tru s& Tiép cong dén Trung uong da
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dugc van dong, thuyét phuc trd veé dia phuong trong thoi gian gan day (néu co).




1.2. Giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trén
dia ban; chi dao ting cudng cong tac kiém tra don ddc cac don vi truc thude giai
quyét kip thoi cic vu viée méi phat sinh; kiém tra xem xét cac vu viéc tdn dong,
phtrc tap, kéo dai theo Ké hoach sb 2100/KH TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh
tra Chinh phu; céc truong hop vuéng méc, can téng hop, bao céo ngay vé Thanh
tra tinh dé trinh UBND tinh xem xét, chi dao xur ly.

1.3. Chi dao co quan Thanh tra tang cuong thanh tra trach nhiém cta Thu
truong cac co quan, don vi tryc thude trong viée lanh dao, chi dao va thyc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cuia cong dan trén dia ban.

1.4. Ném chc tinh hinh khiéu nai, t§ co ciia cong dan dia phuong dé chu
dong c6 phuong 4n va cit cén bd c6 tham quyén phdi hop chat ché gilra céac co
quan co lién quan dé tiép, tra 16i va vén dong cong dan try vé dia phuong khi cé
yéu cau, tranh dé xay ra dién bién phtc tap.

1.5. Xem xét va can nhéc viéc thuc hién cudng ché nhing vu viée lién quan
dén khiéu nai dong nguorl phtre tap, buc xtc trong thoi gian trude khi dlen ra
ngdy bau cir Pai biéu Quéc hdi khéa XIV, dai bidu Hoi déng nhan dan céc cap.

2. Thanh tra tinh:

2.1. Tham muu thanh 13p T6 cong tac tiép cong dan phuc vu bau ctr Pai biéu
Qudc hdi khéa XTV, dai biéu Hoi ddng nhéan déan cac cAp nhiém ky 2016-2021.

2.2. Téng hop, béo céo clia cac S@, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé va Ban Tiép cong dan tinh dé 1ap danh muc nhitng dia ban c6 nhidu
doan dong nguoi dén tru s, ¢6 nhiéu vu viée cong dan khiéu nai, t§ cdo birc
xuc, kéo dai. Qua d6 phan loai va ¢é bién phap tham muu UBND tinh xir Iy theo
tirng nhém ndi dung khiéu nai, t6 céo.

2.3. Thanh lap cac T kiém tra cong tac tiép cong dan, xtt Iy don thur, giai
quyét khidu nai, t§ cdo tai UBND céac huyén, thi x4, thanh phd; cac sd, nganh; ra
soat va don doc giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo bt xuc, kéo dai; dong
thoi, ndm chic cac vu viée khleu nai, td cdo phuc tap mai phat sinh, kip thoi
phéi hop véi co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét dut diém tai co s6.

2.4. Tang cuong nim tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén pham vi tinh, dic
biét 1a nhirg dia ban dang c6 hodc tiém 4n xay ra vu viée dong nguoi, phuc tap
dé chu dong don dde, phbi hop véi dia phuong giai quyét, xir Iy tinh hudng céng
déan kéo 1én tinh va Trung uong.

3. Ban Tiép cong dan tinh

3.1. Tham muu t6 chirc cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo
dung quy dinh; chu tri, ph01 hop chét ché véi cac co quan lién quan tham gia
tiép cong dan tai tru s& Tiép cong dén tinh.




32 B tri can bd tiép cong dan thudng xuyén theo ding lich tiép dan; khi
¢6 tinh hudng cong dan khiéu kién dong ngudi phai bd tri ting cudong can bd
lam nhiém vu dé tiép va giai toa kip thoi, khong dé cong dén luu lai dai ngay tai
Tru s& tiép cong dan tinh vi Iy do cho duge tiép.

3.3. Thong qua hoat dong tiép cong dan, khi co khiéu kién lién quan dén
cong thc bau ctr Pai bidu Quoc hdi, dai bidu Hoi ddng nhan dén cc cép, lam tot
cong tac tuyén truyén, van dong dé cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cao theo ding quy dinh cia phap luat v& khiéu nai, t6 cdo n6i chung va khiéu
nai, td céo theo quy dinh cua Luat Bau cur dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi
ddéng nhén dan.

3.4, Phéi hop véi Cong an tinh, trén co s& phuong 4n dugc duyét kip thoi
xir Iy c6 hiéu qua céc vu vige tap trung dong ngudoi tham gia khiéu kién kéo 1én
tinh va Trung wong.

Pbi v6i nhitng vu viée da giai quyét ding phap luét, co ly, c6 tinh nhung
cong dan cé tinh khong chap nhan, c6 hanh vi gdy rbi, anh huong tinh hinh an
ninh trat tu cong cong, tai try sO Tiép cong dan tinh va cac co quan thudc Tinh
tiy; UBND tinh, dé nghi Cong an tinh yéu cau Céng an dia phuong (noi phat
sinh vu viéc) c6 trach nhiém phdi hop dé tuyén truyén, van dong, thuyét phuc
cong dan vé noi cu tra, trudng hop cong dan ¢b tinh khong chap hanh thi t6
chirc cudng ché dua ve dia phuong.

Phéi hop véi cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan cac cap, cac nganh
phan loai, tach cac dbi tuong khidu kién chay ¥, loi dung dé kich dong, gy mat
trat tu, anh huong dén hoat dong cua Tru s&; sin sang st dung cac phuong tién
phong chdy, chita chay dugc trang bi dé xir 1y tinh hudng phéat sinh.

3.5. Thuc hién viéc bao cdo hang ngay tinh hinh tiép cong dan tai Tru s
tiép cong dén tinh véi Chanh Van phong UBND tinh va d& xut phdi hop voi
Thanh tra tinh x(r 1y kip thoi cac khiéu nai, t§ céo phtrc tap phét sinh trong thoi
gian dién ra bau cir Dai bidu Quéc hoi khoa XIV, dai biéu Hoi ddng nhéan dan
céc cap; nhit 12 déi véi cac vu viée dong ngudi, phuc tap cin chu dong dé Xuat
phuong 4n dé chi dao, xi 1y kip thdi, c6 hiéu qua.

4. Cong an tinh:

4.1. Chi dao Cong an cac huyén, thi x4, thanh phé ra soét, nim bét tinh
hinh didn bién khiéu kién & dia phuong, thong béo Kip thoi dé Ban Tiép cong
dan tinh va Ban Tiép cong dan cac huyén, thi x3, thanh phé chu dong trong vigc
sip xép ké hoach tiép cong déan. Trén co sO d6 xay dung phuong an xu ly voi
nhimng tinh huéng phirc tap, ngén chin ca d6i tuong xéu loi dung, kich dong
nhiing nguoi khiéu kién gy phuc tap vé an ninh, chinh tri va trét tu an toan xa




hoi; nim chéc va cé ké hoach ngan chin phan tir co hdi, chinh tri loi dung quyén
khiéu nai, t cdo dé xuyén tac, pha hoai cong téc bau cir.

4.2. Phéi hO'p v6i Vién Kiém st nhan dan tinh, Toa 4n nhan dan tinh day
nhanh tién d6 diéu tra, truy t6, xét xir cac vu 4n, dam bao khach quan, khong bo
lot toi pham, khéng dé oan sai, gop phin dam bao an ninh chinh tri, trdt ty an
toan xa hoi phuc vu bau cir Pai biéu Québc hoi khéa XIV, dai biéu Hoi dong
nhan dan céc cap nhiém ky 2016-2021.

4.3. Phéi hop Bo d6i Bién phong tinh va cac nganh lién quan ting cuong
kiém soat chat chg, nim chéc tinh hinh an ninh ndi dia, dam bao an ninh chinh
tri, trit tu an toan xa hoi, trién khai cong tac bao vé bau cir Pai bidu Qubc hdi
khoa XIV, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2016-2021. Luu y cac
dbi tuong pham t0i 12 nguoi nude ngoai, c6 bién phap kip thoi ngan chan. '

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Can ¢t vao Ké hoach nay, yéu cdu cic s, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phé xay dung ke hoach cy thé d t6 chirc thuc hién.

2. Coéng an tinh chi dao co quan Cong an céc huyén, thi, thanh phé xay
dung ké hoach, 1ap phuong 4an cu thé, ph01 hop chat ché véi try sé Ban Tiép
cong dan tinh dé kip thoi xir ly céc tinh hudng khiéu kién dong nguoi cla cong
dén tinh trén dia ban tinh va 1én Trung wong, dam bao su hoat dong binh thuong
cua cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh.

3. Thanh tra tinh, cac S@, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phb
phéi hop chat ché, kip thoi bdo cédo véi Van phong Tinh ty, Vin phong UBND
tinh, dé xin ¥ kién chi dao cua lanh dao Tinh tiy, UBND tinh khi phét sinh vu
viéc phire tap.

4. Thanh tra tinh c¢6 trach nhiém tdng hop, béo céo két qué thuc hién Ké
hoach sau khi két thiic Bau cir dén Tinh ¢ iy, UBND tinh va Uy ban bau cir tinh.

Trén day l1a Ké hoach tb chirc tiép cong dan, dam béao an ninh, trat tu phuc
vu bau cir Pai bidu Quéc h01 khéa XIV, dai biéu Hbi ddng nhan déan céc clp
nhiém ky 2016-2021, yéu cau cac S&, ban, nganh, UBND céac huyén, thi x4,
thanh phé va céc don vi c6 lién quan thuc hién nghiém tac./. %

Noi nhan:

- Thanh tra Chinh phu (b/c); TNL/F:EY BANTIIV(E[AN DAN
- Ban Ngi chinh Trung wong (b/c); Y OME_ X9

- Thuong true Tinh uy (b/c);

- Vin phong Tinh ty;

- Céac co quan khdi Noi chinh tinh;
- Cac S¢é, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa,TP;

- Ban TCD tinh; /

-Luu: VT, TN, LT. %f{)u'c Vinh




