UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

SOY TE Doc lap — Tu do —~ Hanh phiic
SH: 440/KH-SYT Khanh Hoa, ngay 09 thang 03 ndm 2015
KE HOACH

Trién khai cong tac ap dung, duy tri, HTQLCL theo tieu ch’u?in
TCVN ISO 9001:2008 va Quan ly chit lugng dich vu y té
vao hoat dong S¢ Y té nam 2015

I. Ciin cir lap ké hoach

- Can cur Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Th
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chun
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong cua cac co quan, t6 chiic thude hé
théng hanh chinh nha nuéc;

- Cén ¢t Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua
B6 Khoa hoc va Céng nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thng quan ly
chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc
co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

-Can cir Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 15/9/2013 cia Bo Y té vé vide
hudng dan quan ly chéat lugng khdm bénh, chita bénh; Quyét dinh sé 4858/Qb-
BYT, ngay 03/12/2013 cta B truong B Y té vé viéc ban hanh thi diém B ticu
chi dénh gia chét lugng bénh vién.

-Can clr Quyct dinh s6 109/QD-UBND 19/01/2015 cia UBND tinh Khéanh
Hoa vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan chuyén mén thudoc UBND tinh Khanh Hoa thuc hién cat giam thoi gian
gidi quyét so véi quy dinh tai cac van ban quy pham phap luét hién hanh.

I1. Muc tiéu ké hoach

- Duy tri hé 1héqg quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001 12008
vao hoat dong S¢ Y té nam 2015.

- Bao dam céc quy dinh phap luét trong linh vuc y té duoc trién khai thuc hién
o trong nganh Y t& Khanh Hoa mot cach nghiém tc, ¢6 hi¢u luc, hiéu qua; nhiing
quy dinh khong phu hop, chéng chéo gay can tro cho su phat trién kinh té - xa hoi
kip thoi duoc bai bd, stra ddi hoic kién nghi bai bd, stra doi.

- Thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc ra soat, cong bé cong khai, minh bach bao
dam dung quy dinh cua phap luat hién hanh; td chuac giai quyét TTHC dung quy
dinh, tao thuan loi cho ¢4 nhan, t chirc; bao dam st hai long cua ca nhan, t6 chire
déi v su phuc vu cta co quan SO Y té dat 100%,




ITI. Pham vi va d6i twong thuc hién

- Céc phong chuyén mon thude S Y té.

- Céc co quan, don vi truc thude S& Y té
IV. Nhiém vu cu thé

- Thu ky 1SO phéi hop véi chuyén vién cac phong chuc ning va Thanh tra S6,
dang phu trach thuc hién céac thu tuc hanh chinh da duoc chimg nhan HTQLCL
TCVNISO 9001:2008 xé4c dinh cu thé ngay kiém tra danh gia dinh ky nam 2015,
gom 1 dot danh gia vao thang 9/2015.

- Van phong S¢ t6 chiic do luong su hai long cta khach hang dén nép hd so
tai b phan 1 cua, gom 04 dot khao sét, vao cac thang 3,6,9, 12/2015.

- Kiém tra, danh gid két qua thuc hién va muc dat theo B tiéu chi danh gia
chat luong bénh vién cua cac Bénh vién tuyeén tinh va huyén.

V. Ti¢n d¢ thuce hién

- Cac thang 3,6,9,12/2013, bo ’phén I cua thuc hién khao sat tham do y kién
khach hang téi nop ho so tai S& Y té.

- Trong Qui 2, ra soét ban hanh méi Quyét dinh bd TTHC cua S¢ Y té.
- Trong thang 9/2015, danh gia chét luong ndi b cac phong ban chuc nang.

- Trong thang 12/2015 thanh 1ap Doan kiém tra, dénh gia két qua thuc hién va
muc dat thco Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién cua cac Bénh vién tuyén
tinh va huyén./. j,
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