UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: ALFG /SYT-VP Khadnh Hoa, ngc‘zyjo thang 6 nam 2015

V/v gbp y kién mau phiéu “Diéu tra,
khao sat, danh gia sy hai long cua
t6 chirc, ca nhan déi véi su phuc vu
cta Tram Y t&”

Kinh giri: UBND huyén, thi x4, thanh phd.

Theo céng vin sé 1056/SNV-CCHC, ngay 15/6/2015 cia S& Noi vu vé viée

trién khai khao sat, danh gia mirc dé hai long cua to chire, ¢4 nhan niam 2015,

Pé tao thudn loi cho viéc trién khai cta cép huyén, bao dam théng nhét vé
nodi dung, tiéu chi dénh gia cua timg déi tuong trén pham vi toan tinh. S& Y té chju
trdch nhiém xay dung mau phiéu diéu tra, khao sat dénh gia muc do6 hai long cia to

chire, ca nhan ndm 2015 tai cac Tram Y té x4, phuong.

S&' Y te dé nghi UBND cac huyén, thi x4, thanh phé tham gia gép ¥ cho mau
phiéu diéu tra, khao sat, danh gid mc do hai long cia t& chrc, c4 nhan déi véi su
phuc vu cda Tram Y té; giti vin ban g6p vy vé SO Y té trude ngay 09/7/2015, sau
thoi gian néu trén, néu Quy co quan khong cé v kién xem nhu thdng nhét véi néi

dung dy thao.
Tran trong./. 4,
—

(Dinh kém duw thao mau phiéu: Diéu tra, khao sdt, danh gia mitc do hai long
cua t6 chiie, cd nhan doi voi sy phuc vu cia Tram Y té)

Noi nhin: — ;_\_\GIA’AM POC

- Nhu trén,

- S& Noi vy,

- Lanh dao SYT;
- Website SYT;
- Luu: VT, VP.

Bui Xuan Minh




M s6 phiéu f T "
PHIEU DIEUTRA, KHAO SAT, DANH GIA )
Su hai long et t6 chibe, ¢4 nhan doi voi sy phuc vu cua Tram Y té

PIEU TRA VIEN

1. HO VA 1811 DIEU TR VIBI. oo eeeee e seeeseeeese e es e e

2. Ho va tén nguoi ghi chép T 7 )
* Phong van tr: ......gio...... phit. dén ... gio. ... phut, ngay ....... thdng ... nam 201..

3.Hovaten Gidmsat vién: ............. ... Nghiém thu ngay:..../.../.201 ..

* Danh gid chat luong phiéu:

1. Hoan tét 2. Chua hoan tat ..

* (Giam sat vién ky tén:
4. Ho va t&n ngudi nhap phidu: oo oo . ( nhdp thang vao mady tinh)

Nghién ctu “Piéu tra, khao sar, dinh gid sw hai long ciia to chive, cd nhan ddi véi sy phuc vu cda
Tram Y t¢” nham phan tich va xac dinh nhirng véu 16, nguyén nhan ciing nhu kho khan, thuan lgi anh hudng
dén su hai long ddi véi su phuc vu cta Tram Y €, tr d6 chiing t6i khic phuc; dua ra nhiing giai phap thich
ng, phii hop dé dap Gmg, nang cao chit leong dich vu y té tuyén co sé va nang cao su hai long déi véi su

phuc vu cua Tram Y té.

Su tham gia cua Ong/Ba la hoan toan tu nguyén va la dieu rat quan trong déi voi ching toi, théng tin
ma Ong/Ba cung cap trong cudc khao sat s& duoc gitr kin va chi duge dung vao muc dich khao sat va danh gia
su hai long doi voi su phuc vu cua Tram Y t€. Neu Ong/Ba muén hoi thém diéu gi vé cudc khao sat, ching t6i
rat san long giai thich thém. Chang toi danh gid cao va xin chan thanh cam on Ong/Ba da tu nguyén tham gia
cudc khao sat nay.

Xin ong/ba vui long khoanh tron vao s6 phu hop nhat véi 6ng/ba va dién vao chd trong.

I. THONG TIN CHUNG HOQ DUQC PHONG VAN

1. Ho va tén nguoi tra 1oi:

2. Gidi tinh: (] Nam () No
3.Namsinh: ..................

4. Dantoc: (JKinh O Raylay (JEDé (I Khac: (ghi 1)

5. Trinh d8: () Hoc van ... /12, (] Khac, ahi rd

6. Dia chi: (¢ 16. i, ban, thon, xd luyen, thisdi thcmh p/’l(jl)




7. Theo phén loai h¢ nam 2014, gia dinh Ong/Bé thuéc nhém nao?
0N gheéo (J Cannghéo CJ Khae (ZPETOY oo
8. Ngudn thu nhap chinh ctia ho gia dinh Ong/Ba hién nay tr dau? (chon 1 nguén thu lém nhar)
CITrdn g ot (2 Thuon g mai- Dich vy
(I Chan nudi (thuv san, gia siic, giu cin..) (L KNAC (G 1O) oo

IL BIEU TRA, KHAO SAT, PANH GIA SUHAI LONG

I. Quéang dudng, phuong tién di lai va thoi gian di lai tir nha Ong/Ba dén Tram VY té?

Quiang duong Phuong tién Thoi gian

(J Dusi 1 km U bibs (3 Duéi 30 phat

(J 1 km — duéi 5 km (J Xe dap (1) 30 phat— 60 phut
()5 km - dudi 10 km (J Xe may (J 60 phut - 90 phut
(3 Trén 10 km () Khac: (] Trén 90 phat.

2.Khiom dau bénh tat, Ong/Ba thuong di kham va chira bénh & dau?

] Iwchia tri néu cam thﬁ}' bénh nhe () TramY té x4, phudng
O Bénh vién huvén () Phongkham khu vue
) Phong kham Tu nhan () Khac (ghird)..................

(US]

.Ong/Ba ¢6 the BHYT khong?
O ¢ () Khéng ( thi chuyén cdu 5)

4. The BHY'T cta anh/ chi thudce loai nao?

CJ 110 ngheo ("} Chinh sach
() Tunguyén , (3 KREC (@A FOY. oo

5. Ong/Ba dén kham chita bénh tai Tram Y té 1an gan day nhét 13 khi nao?

7. Anh/chi da phai doi bao nhiéu phit dé duoc kham bénh?

(3 Chuatéi 15 phut (] T 15 dén dudi 30 phut



(3 T30 —60 phut ("] 'Irén 60 phut (3 Khéng nhd.
8. Nhan vién y té stt dung dung cu v té nao dé kham cho Ong/Ba khong (c6 thé chon nhiéu phuwong én)?
(J May do huyét ap, nhip tim.  (J Ongnghe
CJ Nhiétké (3 can
] Khéng biét tén dung cu (3 Khongsirdung dung cu y té khi kham
O 2 2) J
9. Trong lan kham d6. Ong/Ba c6 phai diéu trj bénh khong?
(J 4. phai udng thude. khdng can nam diéu tri (> Chuyén cdu 10)
(3 Co nam tai tram y 1é xa didu ui { » Chuvén cdu 12)
() Co.chuyén tuyén (— Chunvén cau 13)
() Khéng phai diéu tri (- Chuvén cdau 14)
10. Ong/Ba ¢6 duge ké don thude khong?
() Co | () Khéng (- Chuvén cau 14)
11. Anh/chi ¢6 dugce cap thude nhu trong don thude khong?
() Co. day du (3 Cé. shung khong day du (L) Khong
meu tra 1o khéng — Chu_,véﬁ cau 14
12. Ong/Bé da nam diéu tri tai Tram Y té bao nhiéu ngay?
(J Dudilngay (O Dudi3 ngay

() DudiSngay =~ (J Trén 5 ngay. sau do chuyén tuyén trén

(Néu tra 161 phiong dn 1-4 —> Chinyén cdu 14)
p H
13. Ong/Ba da duoc Tram Y t€ giGi thiéu chuyén dén dau
(] Bénh vién da khoa khu vyc _J Bénh vién huyén
() Bc¢nhvién tinh
(0 KRAC (@RI FOY. . oo e e

14.Khi dén kham chita bénh Ong/Ba da duoc canboytéctiaTramYté tu van nhiing gi ?

(6 thé chon nhiéu phuong dn)

(J Cach thie siv dung thude (1 Cham séc dinh dudng
() Vésinh phong bénh () Khong nhé

I €y o) U




15. Ong/Ba ¢o biét thoi gian lam vi¢e hang ngay cua Tram Y té xa khéong (khong ké trieong hop cdp ciu)?
] <o (J Khong (-» Chuyén cdu 17)
16. Theo quan sat ciia Ong/Ba, can bo y té co lam viée theo dung thot gian quy dinh khong?
3 ¢ () Khong (] Khong biét
17. Tram Y 1¢ ¢o phuc vu cap ctru bat ky khi nao trong ngay khéng?
O o () Khong (J Khong biét
18. Khidén kham tai Tram Y té xa. Ong/Ba ¢6 phai tra chi phi kham. chira bénh khong?
(J o (3 Khong (- - Clanén cdu 20
19. Hinh thic chi tra chi phi kham. chira bénh cua Ong/Ba la gi?
() Twchitrda hoan toan
() Bao hiém y té chi tra hoan toan
(L) Bao hiém y té chi tra mot phan va ca nhan tra phan con lai
D T T €T ) O
20. Ngoai cac khoan chi phi theo quy dinh cua Tram Y té xa. Ong/Ba ¢6 phai tra thém chi phi ndo khac cho
nhan vién y t& khong (/ién phong bi. tién boi diong....)
Clcs CJ Khéng (- Clanen cau 23)

21. Ong/Ba cho biet tong chi phi tra thém cho nhan vién y t¢ cua Tram Y é 1a khoang bao nhiéu?

Tongsd tién: i .. ... U ..dong

3]
]

- Ong/Ba cho bi€t I\ do cua viée chi tra thém cho nhan vién y té coa Tram Y té nay la gi?
(] Ty nguyén L1 Goi v cua nhan vién y té
CI KN (@hir): oo

23. Thai d6 cua nhan vién y té doi vai Ong/Ba nhu thé nao khi kham chira bénh?

(3 Rét lanh nhat {7 Lanh nhat
() Binhthuong (] Quantam. chu dao

C) R quan tdm, chu dao
24. Ong/Ba danh gia thé ndo vé chit lugng kham chita bénh cia Tram Y té xa?
(J Ratkém () Trung binh (J Tét

() Kém () Kha () Rattdt



25. Visao Ong/Ba lai danh gia chat lugng kham chita bénh ¢ muc dé?

26. Ong/Ba ¢ hai long vé dich vu kham. chia bénh cua Tram Y té xa khéng?

1. Hoan toan khong hai long

rJ

Khong hai long ldm
'3. Tam hai long 4. Hai long

5. Rathailong

(Néw 11 161 phirong dn 3, hodc 4. hodc 5 > ( uven cdu 28)

27. Visao Ong ‘Ba chua hai iong vai chat luong dich vu kham chiia bénh ctia Tram Y té?

XIN CAM ON ONG/
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