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Thuc hién cong van sO ‘910/UBND ngay 01 thang 3 nam 2012 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc thoi gian gl bdo cdo cai cach hanh chinh
(CCHC) dinh ky, So Y té bao c4o thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy III
nam 2015 nhu sau:

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1.1 Ké hoach CCHC

_ Ban hanh Ké hoach sb 120/KH-SYT ngay 21/01/2015, ké hoach CCHC
nganh y t&, nam 2015.

- Ban hanh Ké hoach s6 187/KH-SYT ngay 26/01/2015, ké hoach cong tac
Vin thu, Luu trit nganh y t&, ndm 2015.

- Ban hémh Quyét dinh s6 107/QD-SYT, ngay 28/01/2015, Ké hoach trién
khai cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh nganh Y t&, nam 2014.

_ Ban hanh K& hoach sé 413/KH-SYT, ngay 04/3/2015, ké hoach phd bién,
gido duc phap luat nam 2015 cua SO Y te.

- Ban hanh K& hoach s 439/KH-SYT, ngay 09/3/2015, Ké hoach tmg dung
cdng nghé tin hoc nganh Y t€, nam 2015.

- Ban hanh K& hoach sb 440/QD-SYT, ngay 09/3/2015, K¢é hoach trién khai
ap dung hé thong QLCL theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va
QLCL dich vu y té nganh Y té, nam 2015.

_ Ban hanh Ké hoach sé 454/KH-SYT, ngay 10/3/2015 cua So Y té trién
khai c,(‘)ng tac chinh tri, tu ‘tu(”mg, gido duc y durc, day m;mh viéc hoc tap va lém
theo tam guong dao dirc HO Chi Minh, thuc hién Quy ché dén chu co so, Quy tac
{mg xur trong nganh y té nam 2015.

_ Ban hanh K& hoach s6 502/KH-SYT, ngay 16/3/2015 cua So'Y té theo doi
thi hanh phép luat nam 2015 ctia S6 Y té Khanh Hoa.

- Ban hanh Ké hoach sb 641/KH-SYT ngay 03/4/2015 cua So Y té vé viéc
Tap huan va trién khai st dung bénh an dién tu trong kham, chira bénh tai cac
Tram Y té trén dia ban tinh, nam 2015.

- Ban hanh K& hoach 56 1156/KH-SYT, ngay 01/6/2015 ciia S& Y té trien
khai thi diém ung dung Cong nghé théng tin trong quan ly kham, chita bénh va
thanh toan bao hiém y te.

1.2 Té chire chi dao, diéu hanh CCHC




- Ban hanh Céng vin sé 209/SYT-VP, ngay 27/01/2015 vé viée trién khai
thuc hién cong tac CCHC nam 2015.

- Ban hanh cong van s6 510/SYT-VP, ngay 17/3/2015 clia S¢' Y té vé viéc to
chtrc thue hién, ra soat thu tuc hanh chinh ndm 2015.

- Ban hanh Quyét dinh s6 372/QD-SYT, ngdy 07/4/2015 cta S¢ ¥ té kiém
tra viéc chap hanh cac quy dinh veé hanh nghé kham bénh, chita bénh va hanh nghé
dugc tu nhan.

- Ban hanh Céng vin s6 789/SYT-VP, ngay 23/4/2015 cta S6 Y té ve viéc
cong bo chi s6 mirc do hai long ctia nam 2014 va chi dao cac don vi khac phuc
nhimg han ché, thiéu sot va tang cudng chi dao thuc hién nhiém vu CCHC.

- Ban hanh Céng van s6 681/SYT-NVY ngay 09/4/2015 cua S6 Y té ve viée
chi dao cac co quan, don vi xay dung ké hoach Khoa hoc & cong ngh¢é cap tinh va
cap co so thuc hién nam 2016.

_ Ban hanh Quyét dinh s6 478/QD-SYT, ngay 01/6/2015 cia So Y t& vé viée
thanh 14p Ban diéu hanh va To k¥ thuét vé ng dung cong nghé thong tin trong
kham, chita bénh va thanh toan bao hiém y té.

Ban chi dao cong tac CCHC cua nganh tham muu Giam ddc So Y té trong
viéc quan ly, chi dao quyét liét viée trién khai thuc hién cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi truc thudc; nang cao trach nhiém cua Léph dao cac co quan, don vi
xé4c dinh CCHC 1a nhiém vu chinh tri trong tam hang dau cta don vi, cua don vi.
1.3 Céng tac kiem tra CCHC

- Ban hanh Ké hoach s6 589/KH-SYT, ngay 26/3/2015 ctia S0 Y té veé Ké

hoach kiém tra cong taic CCHC nganh y t€ nam 2015.
~ -Banhanh Quyét dinh s6 505/QP-SYT, ngay 09/6/2015 cua Gidm dbc SoY
té Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra cong tac CCHC nganh y t€¢ ndm 2015,

- Ban hanh Thong bao s6 1275/TB-SYT ngay 10/6/2015 ciua S6 Y té thong
béo lich kiém tra cong tac CCHC tai 10 don vi truc thudc.

- Bio cao s6 1684/BC-SYT, ngay 21/7/2015 clia S¢ Y té béo cao két qua
kiém tra cong taic CCHC nganh y t€ nam 2015.
1.4 Cong tac tuyén truyéen CCHC

- Ban hanh Ké hoach s6 595/KH-SYT, ngay 27/3/2015 cta So Y té ve Ké
hoach cong tac tuyén truyén nganh y t€ ndm 2015.

- bang tai cac van ban QPPL, van ban hudng dﬁq vé cong tac CCHC va
Quyét dinh s6 1009/QD-BYT, ngay 26/3/2015 cua BO Y té vé viéc cong bd TTHC
méi ban hanh thudc pham vi chirc nang quan ly cuia BY'T,

- Ban hanh van ban s 1432/SYT-VP ngay 25/6/2015 cta So Y té thong bao
viéc UBND tinh t6 chirc cude thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua
cong chure, vién chuc tré” lan 2 - nam 2015; chi dao cac co quan, don vi truc thudc
tham gia cudc thi.




- Ban hanh van ban sé 1674, ngay 20/7/2015, ctia S& Y té vé viéc dang ky
tham gia cudc thi cua nganh, tiéu dé cua sang kién nhu sau:

1/ “Mb hinh hdi chéan, hd tro chuyén mén truc tiép va chuyén giao ky thuat
thong qua hé thong y té tir xa telemedicine”, cia Bénh vién Da khoa tinh Khanh
Hoa.

2/ “Ung dung CNTT dé nang cao chét luong dao tao lién tuc cho can b,
vién chirc bénh vién”, cua Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa.

Chi dao céac co quan, don vi tiép tuc tuyén truyén, pho bién, gido duc cho tat
ca can b, cong chirc, vién chie don vi vé cong tic CCHC theo tinh than Chi thi s6
14/CT-UBND ngay 12/9/2013 cua Uy ban nhén dan tinh vé viéc tap trung thuc
hién nhiém vu CCHC trong tdm theo Chi thi s6 07/CT-TTg ctua Thu tuéng Chinh
phu.

1. KET QUA THUC HIEN
2.1 Cai cach thé ché
2.1.1 Phé bién, tuyén truyén, gido duc cdc vin bin QPPL hi¢n hanh

- Phé bién dén céc co quan, don vi truc thude tat ca cac van ban QPPL mdi
ban hanh (tir 01/01/2015 dén 01/9/2015), bang hinh thirc dang tai 1én Website cua
So Y té Khanh Hoa; chi dao thu trudng cac co quan, don vi trién khai thue hién, to
chirc pho bién, tuyén truyén, gido duc cho tat ca cong chirc, vién chire va nhan vién
cua don vi.

- Ngay dau thang cac co quan, don vi to chirc pho bién, tuyén truyén, gido
duc céac van ban QPPL cho tat ca cong chure, vién chure va nhan vién cua don vi.

- Trong giao ban hang ngdy cic co quan, don vi to chic phd bién, tuyen
truyén, gido duc cac van ban QPPL c6 lién quan va cac van ban hudng dan trién
khai thuc hién.

2.1.2 Ra sodt cdc vin ban QPPL hi¢n hanh va té chirc trién khai thuc hién cdc
van ban QPPL cé lién quan

- Cac phong chuyén moén thu¢e S¢ tham muu giup Giam dbc So chi dao cac
co quan, don vi truc thudc S& trién khai thuc hién cac van ban QPPL c¢6 lién quan:

+ Trién khai thuc hién thi diém cua BHXH vé khoan dinh suat trong chi tra
BHYT.

+ Chuén bi t6 chire xét thau thudce, sinh phém va trang thiét bi y té nim 2015
theo quy dinh.

+ T6 chtrc tap huan cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

+ Trién khai thuc hién thi diém Dy an “trién khai hé théng quan ly y té
xa/phuong tai huyén Cam Lam”.

+ Quyét dinh s6 87/QD-SYT, ngay 23/01/2015 cua S¢ Y té vé viée Ban
hanh Chuong trinh cong tac phong, chong tham nhiing nam 2015 cua nganh y té.




+ Van ban s 36/SYT-NVD ngay 08/01/2015 cia S Y té veé viéc trién khai
thue hién Thong tu s6 40/2014/TT-BYT, ngay 17/11/2014 cua Bo Y té vé viéc Ban
hanh va hudng dan thuc hién Danh muc thudc tan duogc thudc pham vi thanh toén
cua quy BHYT.

+ Cong van sb 946/SYT-VP, ngay 14/5/2015 ctia S¢ Y té vé viéc bao céo ra
soat, danh gia tinh hinh thuc hién cac quy dinh, chinh sach vé linh vuc kinh doanh.

+ Thuc hién sir dung chir ky sé chuyén ding dé gti nhan van ban dién tu
trong cac co quan hanh chinh nha nudec.

- Chi cuc ATVSTP di t6 chirc tap huén’ cho cac déi tugng can by quan ly
ATVSTP tai TTYT cac huyén, thi xa, thanh phoé vé viéc trién k,hai‘ thuc hién Th(‘n}g
tu 47 s6 47/2014/TT-BYT, ngay 11/12 nam 2014 cua By Y té vé viéc hudng dan
quan ly an toan thuc pham d6i véi co s kinh doanh dich vu an udng.

- Céc don vi su nghiép da xay dung Ké hoach, tiéq hanh ra soat cac van ban
QPPL ¢6 lién quan dén nhiém vu, chirc nang quan ly, trién khai thuc hién phu hop
tai don vi:

+ Ban hanh Quyét dinh vé cac Quy trinh thuc hién chuyén mén, Quy trinh
k¥ thuat, Phac do diéu tri,..

2.1.3 Xdy dung van ban tham muu cdc cdp tham quyén vé viéc hoan thién hé
thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vwe quan Iy nha nwoc.

Cac phong chuyén moén thudc S¢, Chi cuc ATVSTP va Chi cuc DS —
KHHGD gitp Giam dbc S tham muu UBND tinh ban hanh vin ban QPPL (dia
phuong) chi dao, chan chinh hoat dong y té tai dia phuong; giup Giam dbc So
tham muu, de xudt viéc hoan thién hé thong thé ché, co ché chinh sach trong quan
Iy nha nude vé linh vuc y té (néu co):

+ Quyét dinh cong tac Phong, chdng dich bénh nam 2014 — 2015,
+ Quyét dinh ban hanh dinh suat BHYT,

+ Quyet dinh phan cap Quan ly nha nude vé ATVSTP, Quyét dinh ban hanh
tham quyén cap gidy phép ATVSTP.

+ Cong van sb 992/SYT-VP, ngay 18/5/2015 ctia S&' Y té vé viée gop y du
thao Quy dinh thuc hién co ché mot cira, mét cua lién thong.
2.1.4 Ning cao chit liwong xay dung vin ban hiéu lwc cao va ban hanh vin ban
dung quy dinh

- Trién khai thuc hién Luat Luu tri¥t, to chire tap huan cong tac van thu luu
trtr nham thuc hién soan thao, ban hanh van ban hanh chinh ¢6 hiéu luc va thuc thi
cong vu dugc nang cao hiéu qua.

- Chi dao vé cong tac lap hd so viéc.

- Van phong S& Y té t6 chic tap huin cong tac van thu, luu trit cho can bo
van thu, luu trlr ctia nganh va tap huan cho tat ca can bg, vién chirc cua mot s6 don
vi truc thudc.




2.2 Cai cach thu tuc hanh chinh

2.2.1 Trién khai thwe hién vé thii tuc hanh chinh quan Iy nha nuéc trong linh
viee y té theo quy dinh cua Chinh phu, cac bo, nganh

- Pdy manh tién do cap chimg chi va gidy phép hoat dong hanh nghé y té tu
nhan.

- Bay manh tham dinh ho so, co s¢ va cap chirng nhan co s¢ du diéu kién an
toan thuc pham doi véi co so kinh doanh dich vu an udng.

- Pang trién khai thuc hién thu tuc xac nhén kién thic vé an tqén thuc phém
doi voi cac co so cung ing dudi 50 suat an/lan; thie an duong pho va phan cap
cho dia phuong quan ly, tham quyén giai quyét TTHC nay.

2.2.2 Ra sodt, kiém sodt thii tuc hanh chinh theo cdc vin ban QPPL hién hanh
va cong bo cong khai minh bach

- Béo céo s6 110/SYT-VP ngay 16/01/2015 \(é viée bao cao két qua thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén S¢ Y té nam 2014
(lan 2).

- Phéi hop S¢& Thong tin & Truyen thong cdp nhat tat ca TTHC vao phan
mém mot cira va Website ctia So Y té.

- Thuc hién giai quyet tdt cac thu tuc hanh chinh truc tuyén 3, trién khai thuc
hién mot s6 thu tuc hanh chinh truc tuyén 3, bo sung thém cua 2015.

- Chi dao cac co quan, don vi truc thudc can ctr vao cac van ban QPPL thudc
linh vuc quan ly; tién hanh ra soét, thong ké cac TTHC va céc quy trinh k¥ thuat,
Quy trinh chuyén mon,... dang dugc ap dung tai don vi, thudc tham quyén giai
quyét cua don vi. Huorng dan cac don vi truc thudc danh gia tac dong cac thu tuc
hanh chinh tai don vi, phat hién nhimg bat cép trong quy dinh vé thu tuc hanh
chinh, dam bao chi duy tri nhitng thu tuc hanh chinh that su can thiét, hop 1y, hop
phép va co chi phi tuan thi thip nhat; bao céo vé S& Y té theo quy dinh.

+ Pbi véi cac co quan, don vi ¢6 cung cap dich vu TTHC cong da tién hanh
ra soat cac TTHC thudc quan ly cua don vi va thim quyén giai quyét cua S& Y té.

+ Doi v6i cac don vi diéu tri da xay dung ké hoach, giai phap kha thi dé
cting ¢6 theo cac tiéu chi ctia Bo tiéu tiéu chi danh gia chét luong bénh vién cua Bo
Y té nam 2013 nham cai tién, ning cao chét luong cua cac dich vu y té va chat
lugng bénh vién; ra soat, xay dung Danh muyc dich vu y té cla don vi co thé cung
cap dam bao an toan cho ngudi bénh va an toan cho nhén vién y té.

+ Péi voi cac don vi chuyén mén con lai ciia nganh da xay dung ke hoach,
giai phap kha thi nham cai tién, nang cao chét luong cua cac dich vu'y té cong; ra
soat, xay dung Danh muc dich vu y té cta don vi ¢6 thé cung cép dam bao an toan
cho nguoi bénh va an toan cho nhéan vién y té.

- Trién khai thuc hién Cong van s6 280/AIDS-VP, ngay 27/3/2015 cua Cuc
Phong, chéng HIV/AIDS vé viéc trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh trong linh vuc cong tac phong, chéng HIV/AIDS.




- Vin ban sb 736/BC-SYT, ngay 16/4/2015 cua So Y té bao cdo ra soét cac
van ban quy pham phép luat c6 lién quan dén viéc yéu cau ndp ban sao co chimg
thue.

- Céng vén s6 728/SYT-VP, ngay 14/4/2015 ciia S& Y t€ vé viée tong hop
danh muc TTHC thudc linh vuc quan ly cua S¢ Y té.

- Ban hanh Théng bao s 931/TB-SYT, ngay 14/5/2015 cua S¢ Y té vé viéc
cap chung chi hanh nghé kham, chita bénh va xac nhan khong hanh nghé kham
bénh, chira bénh tai tinh Khanh Hoa.

- Cong vin sb 1141/SYT-VP, ngay 27/5/2015 cua SYT gui So Tu phap bao
cao vé viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC thudc tham quyén SYT.

- T& trinh s6 1103/TTr-SYT, ngay 25/5/2015 vé viéc cong bd méi TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua SYT.

- Cong vén s 580/SYT-KHTC, ngay 25/3/2015 clia S¢' Y té vé viéc thong
tin cong khai quy trinh, thu tuc va qua trinh giai quyét ho so cua cac Du an dau tu
str dung von ngoai ngan sach.

- Cong van s6 2070/SYT-VP ngay 31/8/2015 cua So'Y té giri S& Tu phap Ve
viée ra soat TTHC thudc tham quyén cia So Y té theo gop y Cong van sb
1588/STP-KSTTHC, ngay 31/7/2015 cua S& Tu phap.

2.2.3 Thwe hién co ché mét civa, mét civa lién théng tai So Y té

So Y té tiép nhén, giai ,quyét, ho so theo co ché “mot cira, mot cua lién
thong”, hién tai khong c6 y kién thac méac vé thu tuc, thoi gian giai quyet tir ca
nhan va t6 chue.

a) S thu tuc, ho so hanh chinh duoc giai quyét (dinh kém phu luc)

b) Co s& vat chat, trang thiét bi, can bo ctiia Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh.

+ 02 Cén bo tai bd phan mot cua.

+ 02 may tinh, 01 may in va 01 may photo.

+ 01 Tivi man hinh 40 in dé khach hang xem trong thoi gian cho doi.

+ 01 cabin dé khach hang tra ctru thong tin va 02 Camera theo ddi.

+ 01 bo ban tiép khach kém 06 ghe 03 day ghé nhua danh cho khach ngodi
chd, 02 ghé tron Inox cho khach hang ngdi trao ddi truc tiép vGi can bo mot cura.

+ 04 may quat treo tuong.

+ C6 phan mem nhap ho so Hanh nghe Y — Duoc tu nhan; ap dung 02 hinh
thirc nhap vao phan mém va nhap sb tay dé theo dai.

¢) Péanh gia chung vé hiéu qua thyc hién co ché mét cira, mot cura lién thong
tai co quan, don vi; cac vudng mic va dé xuat giai phap khic phuc.

- Viéc thuc hién co che mot cua tai co quan giam sy phlen ha cho ca nhan,
t6 chire ¢6 lién quan; viée tiép nhan hd so va tra két qua duoc tién hanh theo ding
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quy trinh ISO.

- Pa thuc hién tra két qua TTHC qua buu dién da tao moi thuan lgi cho to
chure, ca nhan.

- Tién hanh khao sat y kién khach hang Quy II1/2015 (15/5/2015 -
15/8/2015), tir d6 xay dung phuong hudéng va giai phap khéc phuc phu hop.

2.3 Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuée

2.3.1 Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyen han, co’ ciu té chire, bién ché
clia cdc co quan, don vi truc thupc theo cdac Quyét dinh thanh lap ciia UBND
tinh

2.3.1.1 Vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc

- Chi dao cac co quan, don vi can ctr Quyét dinh thanh 1ap don vi dé xac
dinh vi tri va mdi quan hé cua don vi; trién khai thuc hién chic ning, nhiém vu,
quyén han ctia don vi; kién toan t6 chirc bd may ctia don vi.

- Huéng dan co quan, don vi can ctr tinh thure té trong qua trinh trién khai
chirc nang, nhiém vu, c6 thé dé xuat kién toan t6 chirc bo may cua don vi (kién
toan du, thanh 1ap thém, giai thé) glri S6'Y té xem xét tinh nhu cau, hop ly va tong
hop phuong an tir cac don vi truc thude; SO Y té trinh UBND tinh ra Quyét dinh
thanh lap hoac giai thé, t& chuc lai cac khoa, phong va to chirc khac tai cac don vi
cua nganh. UBND tinh phé duyét

~ + Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 82/QD-SYT, ngay 22/01/2015 cia S¢
Y té vé viéc Phé duyét Bé an “Thanh lap Phong kham bénh Da khoa thugc Trung
tam Cham soc stc khoé sinh san”.

+ Trién khai hoat dong Bénh vién Bénh Nhiét déi theo Quyét dinh s
1600/QD-UBND, ngay 02/7/2013 cua Chu tich UBND tinh Khanh Hoa Quyét dinh
thanh 1ap Bénh vién Bénh Nhiét doi tinh Khanh Hoa.

ot Trién khai thue hién cong tac giai thé Trung tdm Giam dinh Phép y tdm
than, thuc hién y kién chi dao cua UBND tinh tai ndi dung Coéng van so
2996/UBND-VX ngay 18/5/2015, ké tir ngay 01/7/2015 Trung tam Giam dinh
phép y tam than tinh Khanh Hoa s& khong thuc hién nhiém vu giam dinh phap y
tam than theo quy dinh cua Luat Gidm dinh tu phép.
2.3.1.2 Xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chire, vién chire va nhan vién y té
Tiép tuc tuyén truyén cac don vi true thuge Thong tu s6 14/2012/TT- BNV,
ngay 18/12/2012 cua B6 Noi vu vé viéc Hudng dan thuc hién Nghi dinh sO

41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cta Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc lam trong
don vi su nghiép cong lap.

Cac co quan, don vi da tién hanh thong ké cong viéc theo chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia don vi va xac dinh rd vi tri viée lam, co céu va tiéu chuan chirc
danh céng chirc, vién chirc, nhan vién y té va da:

- Thuc hién viéc bo tri lai doi ngli cong chure, vién chirc, nhan vién y té phu
hop trong timg co quan, don vi, tranh sy cac chong chéo vé chtrc nang, nhiém vu,
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va xac dinh ro trach nhiém giai quyet cong viée cia mdi cd nhan nham nang cao
nang luc va chat luong ddi ngili cong chire, vién chirc, nhan vién'y té.

- X4c dinh bién ché va xay dung ké hoach can tuyén dung gui SO Y té to
chtre tuyén dung cho don vi.

+ To trinh s6 18/TTr-SYT-SNV ngay 06/01/2015 cua So' Y té va S& Noi vu
vé viée xin y kién phan cong nhiém s¢ cho bac si da khoa, dugc si hé chinh quy
theo dia chi sir dung va danh sach cu tuyén cua tinh Khanh Hoa nién khoa 2008.

2.3.1.3 Bién ché

Ngay tu diu nam S& Y t& ban hanh Quyét dinh giao bién ché dinh bién va
bién ché theo hop dong Nghi dinh 68/2000)/NB-CP

2.3.2Vé qudn 1y, ste dung cong chire, vién chirc va nhin vién y 1é
2.3.2.1 Céng tdc quan Ly, sw dung doi ngii cong chirc, vién chirc, nhan vién y té

- Céc co quan, don vi da xay dung Noi quy, Quy ché, Quy dinh dé quan ly
can b, cong chirc, vién chirc ctia don vi; quan ly cong viée cta can bg, cong chire,
vién chure.

- Hang nam céc co quan, don vi xdy dung ké hoach nhan su phu hop va to

chire thuc hién nham str dung ngudn nhan lyc ctia don vi minh mot cach hop ly va
¢6 hiéu qua nhét.

2.3.2.2 Dadnh gia doi ngii cong chikc, vién chikc, nhdn vién y té

- Panh gia, bo cdo thyc trang cong tac s dung, chat lugng doi ngli cong
chtre, vién chirc, nhan vién y té€ cua don vi (hang nam).

- Banh gla murc do hoan thanh nhiém vu cua m01 ca nhan cong churc, vién
chtte, nhan vién y té theo (ban tu danh gié ca nhén) gbém 04 noi dung: Két qua thuc
hién chtrc trach duoc giao, Pham chat chinh tri, dao duec, 16i song, Tu danh gia
chidu huéng va trién vong phat trién, Tu nhan muc xép loai chét luong, ¢ 4 muc
(mic 1:Hoan thanh xuat sic chure trach, nhiém vu; mie 2: Hoan thanh tt chirc
trach, nhiém vu; mic 3: Hoan thanh chuc trach, nhiém vu; muc 4: Chua hoan
thanh churc trach, nhiém vu).

2.3.3 Cong tdc bo nhiém, mién nhi¢gm, nang ngach

S& Y té ban hanh vin ban sé 1242/HD-SYT, ngay 09/6/2015 vé viéc huéng
dan thuc hién bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém cén bo
cac co quan, don vi thudc va truc thugc So 'Y té Khanh Hoa.

- Cac don vi dé xudt, trinh SO Y té xem xét va ra Quyét dinh b6 nhiém, bo
nhiém lai, mién nhi¢m, cach chirc cho d6i twong 1a cép pho tro xudng cua cac don
vi truc thude. S6 Y té xem xét va trinh UBND tinh ra Quyét dinh bd nhiém, bo
nhiém lai, mién nhiém, cach chtrc cho d6i twong 1a cap truong cia cac don vi truc
thudce

- Ban hanh Céng van s 1225/SYT-TCCB, ngay 08/6/2015 cia 8¢ Y té vé
viéc hudng dan xét tang ky niém chuong vi sirc khoe nhan dan.




2.3.4 Thwc hién phan cdp qudn 1y 10 chivc by mdy hanh chinh nha nuwéc

- Giao thu truong cac co quan, don vi trién khai, thuc hién cong tac t6 chuc
can b va thaim quyén giai quyet céc van dé lién quan dén cong tac td chirc can bo
tai don vi theo quy dinh nhdm nang cao hiéu luc va hiéu qua trong cong tac quan ly
nha nudc.

- Giao thdm quyén giai quyét céc van dé quan ly chuyén mén cho céc thu
truéng céc co quan, don vi tryc thude theo dung chire nang, nhiém vu cua don vi,
thuc hién theo (Quy ché lam viéc SO Y té ban hanh nam 2013).

- Giao thim quyén phat ngon theo thAm quyén giai quyét cac van dé quan ly
chuyén mén cho cac thu trudng cac co quan, don vi tryc thude theo diung churc
nang, nhiém vu cia don vi, thuc hién theo (Quyét dinh s6 150/QD-SYT, ngay
12/02/2015 cua Giam dbc S& Y té vé viéc Ban hanh Quy ché phat ngon va cung
cap thong tin cho bdo chi ctiia SYT).
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2.4 Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii cin bg, cong chire, vién chire
cua nganh

2.4.1 Ké hoach dao tao, boi dwdng chuyén mon, nghiép vu va Iy ludn chinh tri

- Céc co quan, don vi déa xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng chuyén mén,
nghiép vu va ly luan chinh tri (ké hoach nay duoc xay dung tir thang 11 cta nam
trudce).

- Trang Website S¢ Y té dang tai cac thong tin, thong bao cac khoa dao tao
trong va ngoai nudc dé cac co quan, don vi c6 ké hoach ctr can bd y té tham du.

- Céc co quan, don vi cua nganh déu xay dung ké hoach, ndi dung, chuong
trinh, phuong phap dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc sat voi yéu
cau thuc tién ting loai chirc danh, linh vuc cong tac, vi tri viéc lam.

- Nganh y té dat trung binh 40 gid/ca nhan cdéng churc, vién chirc, nhan vién
y té duoc cap nhat kién thirc, dao tao, dao tao lai.

2.4.2 Cong tdac rén luyén dao dirc, tac phong va ky nang giao tiép

- Tai cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac quy dinh, quy tac Gmg xu;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cua moi can bg, cong
chire, vién chie; nang cao tinh than trach nhiém va dao duic nghé nghiép cua can
b, cong chirc, vién chire ciia nganh.

- Néng cao tinh than, thai do va chét luong phuc vu ctia doi ngii can bd, cong
chire thyc thi cong vu va dac biét la d6i ngii vién chtrc lam cong tac chuyén mon
tai cac don vi, quyét tdm x6a bo tinh trang can b thd o, vo trach nhiém, dun day
trude nhitng kho khan, bire xic cua nguoi bénh.

- Ban hanh ké hoach s6 2018/KH-SYT, ngay 24/8/2015 cua S6 Y té vé viéc
thuc hién “Do6i mdi phong cach, thai d¢ phuc vu cta can bd y t& hudng téi sy hai
long cua nguoi bénh”.

- S& Y té da tién hanh khéo sét su long cua td chirc, ca nhan dbi véi su phuc
vu dich vu cong tai 12 bénh vién cta nganh.




2.4.3 Tao moi truwong lam viéc 1ot
Céc co quan, don vi truc thudc da thyuc hién duoc:

- Trang bi du vé co sé vat chat cho cong churc, vién chure, nhan vién y té cua
don vi thuc hién chirc nang, nhiém vu cua minh.

- Tao dugc moi truong lam viéc than thién, ho tro 1an nhau trong cong viéc,
doan két cao tao thanh mét tap thé viing manh,

- Nhan dip L&, su kién ctia don vi,... cac co quan, don vi to chirc nhitng buodi
sinh hoat tap thé: Hoi thao, da ngoai, tham quan du lich,... Va cing la dip, 1a cau
ndi giira 1anh dao va nhan vién. Lanh dao co thé hiéu nguyén vong cua nhan vién,
cling nhu nhan vién hiéu dugc ndi khé khin cua nguoi lanh dao, qua dé tao moi
trudng va co hoi tot hon dé nguoi lao dong lam viée tich cuc hon.

- Phé bién céc thong tin Ve chirc nang, nhiém vy va muc tiéu cua don vi
cling nhu cong khai, minh bach vé tai chinh cta don vi dén tat ca cong chirc, vién
chire, nhéan vién y té cua don vi duge biét va tao dugc sy dong thuan cao.

- Tang thu nhép ngoai luong, trung binh 0,5 — 01 lan luong.

- Tao co hdi thang tién va phat trién ban than cho cong chire, vién chirec,
nhan vién y té cua don vi.

2.5 Cai cach tai chinh cong
Quan ly tai chinh cong tai co quan S0 Y té va cac co quan, don vi truc thudc
theo quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan ciia B Tai chinh.

2.5 T’ié’t kiém chi va nang cao hiéu qua sw dung nguon lwe tai chinh theo Nghi
dinh so 130/2005/ND-CP.

Co quan S& Y té, Chi cuc Dan s6 ké hoach hoa gia dinh va Chi cuc An toan
vé sinh thuc phdm trién khai thuc hién t6t co ché tu chi theo Nghi dinh sO
130/2005/ND-CP.

- Pa xdy dung phuong 4n thyc hién theo Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP va
xdy dung qui ché chi tiéu noi bo thong qua Hoi ‘nghi CBCC hang nam, quy dinh r6
tham quyén chi, dinh mirc cac khoan chi cu thé dé dam bao cén ddi thu - chi, bao
quan, str dung tai san cong...

- Tét ca hoat dong vé tai chinh déu thoéng qua Kho bac Nha nudc tinh dé
kiém soat chi, lam co s& thuc hién ché do chinh sach cho co quan.

- Quan ly céc du an dau tu cong, str dung diing muc dich cac ngudn von hd
trg ngoai ngan sach nha nudc. ..

- Thuc hién cong khai minh bach, théng nhat, hiéu qua, tap trung dan chu
tao dugc sy cong bang, nang cao hi€u qua trong cong viéc, tdc phong lam viéc
nang dong, doi song cong chirc va nguoi lao dong duge nang cao, tao dugc niém
tin va sy gan bo voi nghé.

- Pai dién la thanh tra nhan dan giam sat viéc tuan thu, thuc hién Quy ché
chi tiéu ndi by, quan ly tot cong san, ap dung cac bién phap thuc hanh tiét kiém cac

10N




khoan chi nhu: van phong pham, trang thiét bi lam viéc, dién, nude... dé tang thu
nhép cho cong chure.

2.5.2 Tiét kiém chi va nang cao hi¢u qua sir dung nguon lwc tai chinh theo Nghi
dinh so 43/2006/ND-CP.

Cac don vi su Inghiép truc thuoc So Y té trién khai thuc hién tét co ché tu
chu theo Nghi dinh so 43/2006/ND-CP.

- ba xéy dung phu’ong 4n thuc hién theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP va
xdy dung Qui ché chi tiéu ndi bo thong qua Hoi nghi CBCC hang nam, quy dinh ro
tham quyén chi, dinh mtrc cac khoan chi cu thé dé dam bao can dbi thu - chi, bao
quan, st dung tai san cong...

- TAt ca hoat dong vé tai chinh déu thong qua Kho bac Nha nudc tinh va
Kho bac Nha nudc dia phuong dé kiém soat chi, lam co s& thuc hién ché do chinh
sach cho don vi.

- X4y dung ké hoach, phuong an str dung diing muc dich cac nguon von ho
tro ngoai ngan sach nha nudc...(néu co).

- Thyc hién cong khai minh bach, théng nhat, hiéu qua, tap trung dan chu;

tao duge su cong bang, nang cao hiéu qua trong cong viéc, tac phong lam viéc

nang dong, doi song vién chirc va nhan vién y té duoc nang cao, tao duoc niém tin
va su gan bo vai nghe.

- Dai dién la thanh tra nhan déan giam sat viée tuan thu, thuc hién Quy ché
chi tiéu ndi bo, quan ly tot cong san, ap dung cac bién phap thuc hanh tiét kiém céc
khoan chi nhu: vdn phong pham, trang thiét bi lam viée, dién, nudc.. dé tang thu
nhap cho cong chtrc.

2.5.3 Thuee hién phén cip quan Iy kinh té, quan Iy tai chinh déi véi cic co quan,
don vi sw nghiép truc thupc

- S& Y té phan cép vé quan Iy kinh té - tai chinh tao diéu kién cho cic thu
truéng co quan, don vi thé hién nang luc quan ly va diéu hanh c6 hiéu qua trong
hoat dong kinh té - tai chinh; tao don vi phat huy tinh ning dong, tinh tu chu va tu
chiu trach nhiém.

S& Y té da xay dung béo cédo chuyén dé& vé viéc trién khai thuc hién Nghi
dinh 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ctia Chinh phu vé co ché hoat dong, co ché
tai chinh dbi voi cac don vi su nghiép y té cong lap va gia dich vu kham bénh,
chita bénh cua cac co sé kham bénh, chita bénh cong 1ap; nghién ciru day manh
viéc phan cap nham phét huy tinh chi dong, sang tao ctia cac don vi su nghiép cia
nganh y té, SO Y té c6 Cong van sé: 1276/SYT-KHTC, ngay 10/6/2015 gii S¢ Noi
VU.

- Cac don vi su nghié€p cua nganh da:

+ Xay dung ké hoach nham trién khai thue hién quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé: thuc hién chirc niang nhiém vu, t6 chirc bd mdy, bién ché va tai chinh
cua don vi.




+ Xay dung Ké hoach kiém tra: Viéc theo ddi tai san, Viéc thu, chi dung quy
dinh.

+ Xay dung Ké hoach va ddy manh cong tac tiét kiém chi tai don vi.

+ Ra soat, xay dung Danh muyc dich vu y té cong c6 chat lugng bénh vién va
cac dich vu chua dat chat lugng bénh vién ma don vi co thé cung cap; dam bao an
toan cho nguoi bénh va an toan cho nhén vién y té.

+ Thong qua cai cach, dbi méi hoat dong tai chinh cong céc don vi da bao
dam duoc cho viée cung cap hanh chinh va dich vu céng cong bang va hiéu qua
hon.

- S& Y té Ban hanh Cong van sé 1826/SYT-KHTC, ngay 04/8/2015 cua S&
Y té vé viéc chi dao cac co quan, don vi xay dung du toan ngén sach nha nudc
nam 2016.

- S& Y té chi dao, hgéng dan cac don vi xay dung du thao ké hoach trién
khai thue hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 ctua Chinh phu Quy
dinh co ché tu chu cua don vi sy nghiép cong lap.

2.5.4 Trién khai, thue hién xa hoi héa trong linh vuc y 1é

- S& Y té hudéng dén cac don vi tién hanh danh gia tinh hinh, két qua thuc
hién, tac dong cta cac D& an xa hoi hoa, cac linh vyc su nghiép, dich vu cong da
duge UBND tinh phé duyét vé linh vuc y té. Trén co s do, dé xuét bién phap dé
tiép tuc diy manh xa hoi hoa trén cac linh vuc y té tai don vi.

Trén thuc té viéc thuc hién xa hoi trong hoa linh vuc y té trén dia ban tinh
chi méi dung lai ¢ cong tac kham bénh, chira bénh tai cac phong kham tu nhan.
Con Dé an xa héi hoa chua co.

- Cong van so 970/SYT-KHTC, ngay 15/5/2015 ctia S& Y té bdo cdo viéc
thuc hién CCHC vé linh vuc xa hoi hoa 6 thang dau nam 2015.

S& Y té da thuc hién cong khai, minh bach viéc thu - chi phi dich vu y té cho
moi nguoi dan biét; thuc hién chinh sach BHYT, phi va vién phi theo ding qui
dinh, tao nguon thu bd sung dau tu cho céc co so y té. Tang cuong thu hut su dau
tu tir cac t6 chire, ca nhan vao xa hoi hod linh vuc y té.

2.6 Hién dai hoa nén hanh chinh
2.6.1 Ung dung céng nghé thong tin trong cdc linh viec hoat dpng

- Tiép tuc trién khai thuc hién phan mém Eoffic quan 1y van ban di, dén;
viéc chuyen cong vén den cac phong chuyén mén déu thuc hién trén méy tinh,
khéng in 4n rat tiét kiém vé kinh phi va thoi gian.

- Trién khai thuc hién phan mém Voffic vé viéc nhan van ban dén, bao cao
theo yéu cau trén hé thong phan mém Voffic do BJ Y té t6 chuc.

- Trién khai thuc hién sir dung hop thu dién tir cia Bo Y té.

- Tai cac co quan, don vi truc thudc trién khai ap dung tdt cong nghé khoa
hoc, tin hoc trong viéc ap dung va trién khai khoa hoc, k¥ thuat y hoc.
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- Thuc hién viéc cap nhat, luu trir don thu giai quyét khiéu nai t6 cdo trén
phan mém theo ddi don thu giai quyét khiéu nai t6 céo.

- Huong da}n cac don vi ap dung nang cap phién ban m&i phan mém Tin hoc
hoa nganh y té vé phan hé diéu tri, phan hé quan ly, phan hé¢ du phong tai cac don
Vi. :

- Bénh vién da khoa tinh dang trién khai ap dung he thong HIS trong Bénh
vién va cap ma ID cho ngudi bénh. Dy 4n ADB da hd tro Bénh vién van Ninh trién
khai Bénh an dién tu.

- Té chire tap huén tai cac don vi truc thude vige trién khai str dung Bénh 4n
dién tir trong kham, chita bénh tai cac Tram Y té.

- Ba 4p dung thuc hién viéce trlen khai thuc hién trao doi, xu ly van ban dién
tu trong hoat dong cua nganh trén cong thong tin dién tu nganh y té, theo Quyét
dinh s6 20/2014/Qb-UBND ngay 15/9/2014 va Ke hoach s6 6880/KH-UBND
ngay 31/10/2014 cua Uy ban nhan dén tinh vé viée trién khai thuc hién trao doi, xtr
Iy van ban dién tir trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Khanh Hoa.

- Ngay 11/3/2015 t6 chuc Hoi thao vé viéc ung dung cong nghé thong tin
nang cao chét lugng quan ly va nang cao dich vu y té tinh Khanh Hoa. (moi Cong
ty C6 phan tap doan VIT Healthcare du).

- Tir ngay 17/3 dén 19/3 t6 chirc Tap hudn cong tac thong ké y té cho céc co
quan, don vi truc thudc.

- Trién khai thuc hién viéc sur dung hop thu dién tor BY'T theo Cong van sO
172/VPBS, ngay 03/4/2015 cia BO Y té.

- Triéq khai thuc hién hé th("')r,lg Theo ddi két luan cua Bo Y té; bao cao tién
do va san pham thuc hién trén hé thong mang Internet.

2.6.2 Ap dung cdc hé thong trong viéc qudn Iy chit lwong ciia nganh y té

a) Ap dung hé thdng ISO trong quan ly chat luong vé quan ly

- ba va dang ap dung tot he théng quan ly chét luong theo TCVN ISO
9001:2008 tai co quan S& Y té vé mang cap gidy phép hanh nghé Y, Duoc,
ATVSTP, DS — KHHGBD, Kiém nghiém.

b)Ap dung hé thdng khéac trong quan ly chat luong vé dich vu kham, chita
bénh va dich vu y té khac

- Da trién khai 4p dung quan ly chét lugng bénh vién theo B tiéu chi chat
luong bénh vién cia BO Y té ban hanh nam 2013 (do6i véi cac cd so diéu tri).

- P trién khai ap dung céc quan ly chat lugng dich vu y té trén cac linh vue
cua nganh theo cac B¢ ti€u chi chat luong timg linh vuc cuia B Y té ban hanh va
hudng dan thuc hién, danh gia.

- Pua cac giai phap cu thé vé hoat dong dé nang cao nang luc quan ly chat
luong bénh vién.
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2.7 Vé kiém tra, danh gia tinh hinh to chirc va hoat dong ciia cac co quan, don
vi

- Quyét dinh thanh lap Doan kiém tra dot xuat viéc chap hanh cac quy dinh
cua phap luat vé kham bénh, chira bénh tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh trén
dia ban tinh theo cac Ké hoach da ban hanh.

- Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra viéc str st thude gay nghién, huéng
than tai cac don vi.

- Quyét dinh thanh 14p Doan Thanh tra cong tac tai chinh ké toan tai TTYT.
Van Ninh

- Quyét dinh thanh lap Doan kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé hanh
nghé dich vu xoa bop doi vdi cac co sd xoa bop trén dia ban tinh.

- Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap
luat vé chan doan lua chon gidi tinh thai nhi bang bién phap siéu am trén dia ban
toan tinh.

III. PANH GIA CHUNG
3.1 Thuén loi

- Lanh dao S Y té quan tam va dat cong tac CCHC la nhiém vu trong tam
cua nganh, chi dao cac don vi ting budc cling co, kién toan vé t6 chirc by may va
to chure trién khai, thuc hién cong tac CCHC.

- Thu truéng cac co quan, don vi ciia nganh da quan tam va tung budc cung
co kién toan vé to chirc bo may tai don vi va to chure trién khai, thuc hién cong tac
CCHC.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dén can bo, cong chirc, vién
chure va nguoi lao dong dugce cac don vi thue hién thudng xuyén hang thang (ngay
dau thang).

- Cac cong chire, can bg déu co trinh d chuyén mon nén rat thuan loi trong
viéc nhan thirc va trién khai thuc hién cong viéc.

3.2 Kho khan

- Do cht tAm vé chuyén mon con mot s6 thu trudng don vi chua truc tiép chi
dao cong tac CCHC ma giao cho cp pho, tham chi khoan trang cho cong chiic,
vién chuc dugc phan cong phu trach CCHC; phan cong cong chire, vién churc phu
trach CCHC chua dang vi tri cong viéc va chua phu hop voi nang luc. Do vay,
viéc trién khai CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.

- Chua c6 bién ché chuyén trach lam cong tac CCHC tai cac co quan, don vi
truc thude, nén viéc trién khai cong tdc CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.
- Kinh phi cép chua kip thoi va dinh mirc qua thép, khong phu hop voi thuc
té nén rat kho khan trong viéc trién khai thuc hién theo tién do cua Ké hoach.




- Cac cap chua théng nhat va dong bo hoa trong viée trién khai thuc hién cac
hé théng phan mém quan 1y, déu nay lam anh hudng: thém viéc, mat thoi gian va
kho khan cho nguoi thuc hién.

3.3 Giai phap
- Tiép tuc day manh tuyén truyén, phd bién, gidao duc cong tac CCHC cho

can by, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong bang nhiéu hinh thirc nham nang
cao nhan thire vé CCHC.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc cac van ban
phap luat cho can b0, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong dé nang cao y thirc
chép hanh nghiém phép luat.

- Tiép tuc trién khai M6 hinh Cai cach quy trinh kham, chira bénh tai phong
kham cac don vi ¢6 nhi¢ém vu kham va diéu tri dé: giam thoi gian cho doi cua bénh
nhan, giam thoi gian sao luu s6 sach, giam thu tuc gidy to va thoi gian cho doi
nhan thudc; dong thoi ting thoi gian nguoi thay thudc kham bénh ciing nhu tu van
bénh tat cho nguoi bénh nhiéu hon.

- Tiép tuc day manh tng dung céc thanh tuu khoa hoc, cong ngh¢, ky thuat
vao chuyén moén; van hanh bd may hanh chinh, thyuc hién cac thu tuc hanh chinh va
cong tac kham, chira bénh.

- Tang cuong chi dao va trién khai thuc hién tét cong tac vin thu, luu
trir; xay dung co s¢ dir liéu dién tir van ban QPPL do HDND, UBND cac cap trén
dia ban tinh ban hanh.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC tai cac don vi,
khen thuong kip thoi ddi véi co quan, don vi, cd nhan lam tot va nhic nha, phé
binh ngay ddi v6i co quan, don vi, cd nhan con ¢ nhing ton tai, han ché va cé
bién phap khac phuc.

3.4 Kién nghi

- Cép kinh phi kip thoi; ting dinh mitc phan bé tai chinh dé trien khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC cua nganh y te,

- C6 bién ché chuyén trach, ban chuyén trach lam cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi.

- T chie thuong xuyén cac 1op tap hudn chuyén dé riéng vé cong tac
CCHC nganh y té.

- Céc cap nghién ctru nén str dung chung mot phan mém quan ly.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CCHC QUY IV/2015

- Hop Ban chi dao CCHC ctia S¢' Y té Quy 1V/2015.

- Phéi hop trong viée trién khai thuc hién TTHC vé quan ly ATVSTP tai
mot ctra lién thong hién dai cua cac UBND x4, phuong theo Thong tu 47/2014/TT-
BYT ngay 11/12/2014 cta B Y té vé viée hudng dan quan ly an toan thuc pham
déi voi co s6 kinh doanh dich vu an udng; bao cao vé viéc danh gia tac dong ap

dung Thong tu vao thuc tién.
1%




- Thuong xuyén ra soat, thong ké, tong hop B9 thi tuc hanh chinh duoc ap
dung thudc tham quyén giai quyét cua cac don vi truc thude va thudc thim quyét
giai quyét cia S¢ Y t& dé tham muu UBND tinh stra doi, b sung, thay thé, bai bo.

- Tiép tuc kiém tra viéc thuc hién M6 hinh Cai cach Quy trinh kham, chira
bénh tai cac don vi hé diéu tri.

o T6 chtrc hop giao ban gilta S6 Y té véi BHXH tinh dé giai quyét vudng
mac BHYT Quy IV/2015.

- T6 chtrc Hoi nghi so két cong tac Y té va cong tac CCHC Quy 111/2015.

- Tiép tuc trién khai hoan thién hé théng quan ly chat luong theo ticu chuan
TCVN ISO 9001:2008 tai Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, Chi cuc Dan s -
KHHGD.

- T4 chirc Hop vé viéc don gian hoa TTHC ctia nganh y té.

- Bao cao ket qua khao sat su hai long cua t6 chure, ca nhan dbi véi su cung
cap cac dich vuy té tai 12 bénh vién truc thudc S¢'Y té.

- T chuc Hoi thao vé viéc ap dung cong nghé thong tin trong quan ly bénh

vién.
- T chire xét, thi tuyén vién chure cho cac don vi truc thudc.
Tran trong./. iy
Noi nhin: GIAM POC
- S& Noi vu;
- Lanh dao S¢;

- Cac phong, Thanh tra So;
- Céac don vi truc thudc;

- Website SYT;

- Luu: VT, VP.

Bui Xuan Minh




Phu luc

Tinh hinh, giai quyét, k&

S6 ho so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

So ho so chwa giai

Trong dé S6 ho so da giai quyét p
Linh vuc hoidc 8 il quyet P
. . . 2 " . ; Ghi chu
thu tuc hanh chinh cu thé | Tongs6 | S§ HS ky g .| Tra dung| Tra qua "
) 2 SO moi 2 Tra som 2 « | Trong do6 da
trudc chuyén tiéo nhan Tong so han (%) han han Tong so ué han (%)
1 2=3+4 3 4 5=6+7+8 6 7 8 9=10+11 11 12
1/ Hanh nghé Y
CCHN 54 44 8 2 7
= =T Ak 232 51 181 106| 23,28%| 18,96%| 3.45% 119 0,86%|Tra HS: 7
GPHP 4 0 0 16
57 33 24 4| 7,02% 0% 0% 49 28,07%|Tra HS: 4
2/ Hanh nghé Dwoc
CCHN 65 0 0 0
» 80 0 80 65| 81,25% 0% 0% 15 0%
GCNPDKKDT 70 1 5 0|Hoan: 9
122 40 82 76| 57,38%| 0,82% 4,1% 28 0%|Tra: 9
3/TT.Kiém dich y té qudc té
Cép gidy chimg nhan kiém
dich y té d6i voi phuong tién 1254
vAn tai xuét /nhap 1254 0 1254 1254 0 100% 0 0 0
Cép gidy chimg nhan xir ly/ 18
mién xir ly vé sinh tau thuy. 18 0 18 18 0|  100% 0 0 0
Cép gidy ching nhan kiém
dich y té ddi véi thi thé, hai 02
cot, tro cot. 2 0 2 2 0 100% 0 0 0

RS Emmm___=_=s=s_=mm




Gidy chimg nhan kiém dich y 17
té hang ho4
e 17 0 17 17 0|  100% 0 0 0
4/ TT. Kiém nghiém
Ly mau Dugc phdm 132 68

200 0 200 132 66% 0 0 34% 0
Gtri miu Duoc phim 02
| o e 2 0f z 2 100% 0 0 0 0]
Lay mau thuc pham

S T [ | 0 0 0 L 0 0 S
Giri mau thuc pham 8 27
280 21 229 223|21586%|  3.2% 0] 10,8% L . S
Lay mAau m§ pham
5 we ety e, o 0 of o o o o o B
Guri mau m§ pham
0 0 0 0 0 0 0 0 0

6/ An toan vé sinh thwe phim
Cép Gidy C/nhan du d/kién
VSATTP d/voi cac CSSX, KD 10 04
il i 12 0 12 10 0] 83,3%| 1143%| 2] 0
Cép Gidy C/nhan co sé du
b/kién ATVSTP d/voi CSKD 24
dich vu an uong . 38 o] 28 29(5 13.2%|  63,2%| 0 9 0]
CAap/déi Gidy C/nhan CS du
b/kién ATVSTP d/véi cac
CSSX, KD thue pham. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép/ddi Gidy C/nhan CS du
D/kién ATVSTP d/vai cac
CSKD dich vu an udng. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép Gidy tiép nhan ban cong
b hop quy dua trén k/qua tu
d/gia cua to vch(rc, ca nhan SX,
KD thuc pham. 10 0 10 7|4 40%| 3  30% 0 3 0




Cép Giay tiép nhan ban cong
b6 hop quy dua trén k/qua
chimg nhan hop quy duoc chi
dinh.

Cép Gidy xac nhan cong bd
phu hop quy dinh an toan thuc
pham.
Cép lai Giay tiép nhan ban
cong bd hop quy va Gidy xac
nhan coéng bd phu hop quy
dinh an toan thuc pham.

Cép Gidy xac nhan kién thirc
vé an toan thuc phim d/véi to
chuec.
Cép Gidy xac nhan kién thirc
vé an toan thuc pham d/véi ca
nhan.

Cép Gidy xac nhan hd so dang
ky Hoi thao, H)i nghi gidi
thiéu thuc pham.

Cap Gidy xac nhan ndi dung
quang cao thuc pham.

I
1 1 0 1 of 100% 0 0
25
37| 2 35 34| 67.6%|9 24.3% 0 3
5 abrudn 0 0 | e of o
145
165 25 140 1505  3%| 87.9% of 15
10 7
N ) SRR N W R 0
AR DR, of 1] 01 100%) 0| o
0 0 0 0 0 0 0 0

* Ghi chu:
1. Thii tuc hanh nghé Y:
1.1. Chimg chi hanh nghé Y:

1.2. Gidy phép hoat dong:

2. Thii tuc hanh nghé dwoc:

07 Hb so tra lai do khong du diéu kién cip.

08 Hd so tra qua han do cho ca nhan bd sung ho so

02 Hd so qua han (chua giai quyét) do cho'y kién lanh dao

04 Hb so tra lai do co s& xin rut lai hd so

16 Hd so qua han (chua giai quyét) do co s& xin hodn tham dinh/ chd bao

5




B

2.1. Gidy chimg nhan
PDKKDT: 05 Hb so tra qua han do co s& bao cao khic phuc cham
: 09 Hd so tra lai do co s& xin rut lai ho so
09 Hb so co so xin hodn tham dinh
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