UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 2048 /KH-SYT Khdnh Hoa, ngay 24 thing 8 nam 2015
KE HOACH

Trién khai thue hién “Po6i mai phong cach, thai do phuc vu
ciacan by té hwdng téi sy hai long ctia nguoi bénh”

Can clr Quyét dinh s6 2151/QP - BYT ngay 04 thdng 6 ndm 2015 ciaBo Y
té vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “P6i moi phong cach, thai d6
phuc vu clia can bd y té hudng téi sy hai long cia ngudi bénh”, S& Y té xay dung
Ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai day du cac ndi dung “Po6i méi phong cach, thai ¢ phuc vu cta
can b y té hudng tdi su hai long cia nguoi bénh” nham thay doi nhéan thuc, thai
do, phong cach phuc vu ngudi bénh cua cén bd y té, ren luyén k¥ nang giao tiép,
ng X, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu, ciing ¢b niém tin va su hai long cua
ngudi bénh.

- Tao diéu kién tdt, thuan loi dé giﬁp nguoi déan tiép can cac dich vu y té;
xay dung hinh anh dep cua ngudi can bo y té Viét Nam.

2. Yéu ciu:

- Lanh dao cac don vi truc thudc can ctt ké hoach nay, trién khai déy du cac
ndi dung “D6i mdi phong céch, thai dd phuc vu cia can bo y té€ hudng tdi su hai
long cuia nguoi bénh”.

- 100% cac co sé khdm bénh, chita bénh trién khai viéc phd bién, quan triét
n6i dung d6i mai toi toan thé cong chure, vién chuc, nguoi lao dong thudce tham

quyén quan ly, nghiém tac thyc hién cac ndi dung trong ké hoach, quyét tam thuc
hién ding muc dich da de ra.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh nén nép,
thuong xuyén, lién tuc; cach thic t6 chuc trién khai phai phu hop véi tinh hinh
thuc té ciia don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE
1. Thanh lap Ban Chi dao
1.1. Ban Chi dao cap tinh:

S& Y té da tham muu UBND tinh thanh lap Ban Chi dao cép tinh t6 chuc
trién khai ké hoach voi thanh phan: Lanh dao Uy ban nhan dan tinh lam Trudng
Ban, Giam déc S Y té 1am Phé Trudng ban Thuong truc, Chu tich céng doan




nganh 1am Pho truong ban, uy vién Thuong truc 1a Lanh dao Phong T6 chic can
bd So Y té, cac Uy vién khac la Lanh dao cac phong thuéc So Y t€ va Giam dde
mét s6 Bénh vién tuyén tinh.

Ban Chi dao tinh phan cdng nhi¢ém vu cac thanh vién, xdy dung ké hoach cu
thd, chi tiét; hudng dan, chi dao cac don vi truc thudc trién khai thuc hién.

1.2. Ban Chi dao cac Bénh vién:

S& Y té chi dao cac don vi thanh lap Ban Chi dao vdi thanh phéan: Giam déc
Bénh vién lam Trudng ban, Truong phong | T chirc can bd va Chi tich Cong doan
co s& lam Pho trudong ban, Lanh dao mot s6 khoa, phong va tuong duong tham gia
thanh vién.

Ban Chi dao cua don vi ¢6 nhiém vu trién khai ké hoach chi tiét theo su
huéng dan cua Ban Chi dao tinh, pht hop véi déc thu timg don vi.

2. Tap huin ning cao k§ ning giao tiép cho can b y té

2.1. Thanh phan dy tip huin:

-S§ Y té tap huan cho bdo cdo vién cac bénh vién truc thude S6 Y té.

- Bao c4o vién clia cac bénh vién duge S Y té tap huan sé vé tryc tiép tap
huén lai cho toan b ddi ngii can bd y té va nguoi lao dong tai don vi.

2.2. Noi dung, chuong trinh, tai liéu tap huin:

Noi dung, chuong trinh, tai liéu tap huén theo hudng dan ctaBOY té.

3. Thanh lap cac don vi chim soc “khach hang”

Cac don vi xdy dung ke hoach trién khai Phong cong tac xa hdi, b phén
cham soc “khéach hang” véi to chic, bién ché theo quy dinh, huéng din cua Bo Y
te

4. Quy dinh trang phuc cia can b0 y té

Theo huéng dan ciia Bo Y té.

5. Tiép tuc thue hién “dwong diy néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng day néng” theo Chi thi 5O
09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nim 2013 vé viéc ting cudng tiép nhan va xu ly y
kién phan anh cia ngudi dan vé chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh thong
qua duong day nong.

S& Y té va cac don vi trong toan nganh phan cong cdng chirc, vién chire truc
dién thoai dudng diy néng, dam bao thuong truc 24/24h.

Ban Chi dao tinh va Ban Chi dao cac don vi td chtrc thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc cong khai niém yét sb dién thoai duong diy noéng, hop thu dién tir
véi kich thude di 16n dé ngudi dan d& nhan biét, duoc dit tai cac khoa néi tra,
khoa Kham bénh trong bénh vién.

6. Duy tri, cung ¢6 hom thwr gép y




Khi Bé Y té Ban hanh Théng tu quy dinh vé hom thu gop y nham t6n trong,
ling nghe y kién kién nghi ctia can b y té va cua nguoi dan; 1am co so chan chinh
1& 16i 1am viéc, tac phong va tinh than théi d6 phuc vu nhan dan cua can b y té, S&
Y té sé trién khai dén cac bénh vién.

Céc co s¢ y té trién khai ddt hom thu gép ¥ tai vi tri dong ngudi qua lai, noi
nguoi dan dé tiép can, tai cac khoa, phong trong bénh vién.

Xt 1y kip thoi y kién phan anh cta ngudi dan thong qua hom thu goép y theo
quy dinh cda phap luat.

7. Trién khai Pé an “Tiép sirc nguoi bénh trong bénh vién”

Hoi Thay thudc tré tinh cung voi Céu lac bd Thay thudc tré tai cac bénh vién
phdi hop véi Ban Chi dao _cung cép xay dung va trién khai Dé an “Tiép strc nguoi
bénh trong bénh vién” nhidm phét huy tinh than xung kich, tinh nguyén, tinh than
tuong than tuong ai, gitp d& nguoi bénh va nguoi nha trong lic kho khin, bénh
tat.

8. Xay dung phong cach, thai d§ phuc vu vin minh, thin thién, khong
c6 tiéu cuc

- Céc don vi xdy dung khau hiéu hodc thong diép ngén gon, d& nhd, dé thuc
hién cho don vi minh phu hop v6i thuc té ctia don vi theo tinh than chi dao va
huéng dan cia B6 Y te dam bao cac khoa, phong, bénh vién déu c6 khau hi¢u:
“Bénh nhan dén dén t1ep niém né, Bénh nhan & chim soc tan tinh, Bénh nhén vé
dan do chu dao”. Trién khai nhiéu hinh thire, cht trong t6 chirc thuong Xuyén cac
hoi thi cdp bénh vién cho moi déi tuong vé quy tic Ging x1r, van hoa giao tiép.

- Coéng doan co s& cta bénh vién té chtrc phat dong phong trao Thi dua
“Tich cyc rén luyén Y duc, tinh luyén y thuat”; xay dung ngudi can bo y té véi
“Nu cuoi tir trai tim”, ¢6 thai d6 phuc vu van minh, than thién, khéng c6 tiéu cuc.

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Truong khoa cung voi t6 chirc Pang,
céng doan, doan thanh nién, t6 chic khac (Chi hoi: Pidu dudng, Cuu chién binh,
phu nit...) thao luén, dua ra nhitng bién phép cu thé, khic phuc nhung hanh vi Gng
xu khong tt cta timg can bo y té trong khoa, phong vOi nguoi bénh nhu: tho o,
cau git, hach dich, cira quyén, c6 biéu hién goi ¥ nhén tién, qua, gdy phién ha cho
nguoi bénh.

- Trién khai c4c bién phap kiém tra, giam sat hang nim gin Vol chét luong
hoat déng ctia cac bénh vién va chat lugng hoat dong cong doan cac cap tai don vi.

- Xay dung ké hoach danh gia sy hai long ctia nguoi bénh theo Bo cong cu
danh gi4 xa hoi hoc, gén véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Céc don vi ban hanh ché tai xu ly vi pham cu thé dua vao quy ché hoat
dong cua co quan, don vi cho phu hop.

Tur ndm 2016, dinh ky hang thang, tat ca céc co quan, don vi phai trién khai
danh gia su hai long cta nguoi bénh va bao cdo két qua vé So Y té dé téng hop bao
c40 BO Y t€, Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh.




9. T6 chire ky cam két, thue hién cac noi dung cam két.
9.1. P6i twong va ndi dung cam két:

a) Bdi v6i nhan vién y té trong cac khoa, phong: ky cam két thuc hién véi
Trudng khoa, phong (Mau s6 1 cua Phu luc).

b) Péi véi Truong cac khoa, phong: ky cam két thuc hién véi Giam dde
bénh vién (Mau s6 2 cta Phu luc).

¢) Béi voi Giam dbc Bénh vién: ky cam két thuc hién véi Giam dée S& Y té
(Mau s6 3 cua Phu luc).

9.2. L trinh cam két thuc hién:

- C4c don vi t6 chuc ky cam két thuc hién gitra cac ddi tuong theo hudng

- Thoi gian cac don vi ky cam két thuc hién xong trong Quy III ndm 2015.
10. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thue hién
10.1. Thanh phén thanh tra, kiém tra:

- Ban Chi dao céc bénh vién kiém tra viéc trién khai thuc hién cac ndi dung
d6i méi tai don vi.

- Ban Chi dao tinh thanh tra, kiém tra cac co s& kham bénh, chita bénh trén
dia ban tinh va tong hop bdo cao két qua vé B4 Y té.

10.2. Noi dung thanh tra, kiém tra gbm c6:

- Cong tac trién khai Ké hoach: Thanh lap Ban Chi dao, thuc hién cac nhiém
vu trong ké hoach, ndi dung cam keét, thuc hién cam keét, két qua dat dugc.

- Cong tac trién khai thuc hién céc van ban quy pham phap luét lién quan
dén néi dung dbi méi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y t& hudng téi su hai
long ngudi bénh.

10.3. Hinh thirc thu nhan thong tin dé thanh tra, kiém tra:
- Qua duong day nong.

- Qua hop thu gép y.

- Qua phén énh truc tiép cua nhéan dan.

- Qua tham do y kién danh gia su hai long cua nguoi bénh.

- Qua hé théng thong tin dai chung va cac kénh thong tin khic.

- Ban Chi dao tinh td chitc doan thanh tra, kiém tra c6 thé theo ké hoach
hodc kiém tra d6t xuat khong thong bao trude.

- Ban Chi dao cac bénh vién tu td chirc doan kiém tra tai don vi minh.
Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir thang 8/2015 va duy tri thuong xuyén.
11. Cong tac khen thwéng, xir ly vi pham



- Xay dung Quy ché thi dua khen thuong theo quy dinh cua phap luat va
theo tham quyén cua Thu truéng don vi; dé ra cac tiéu chi thi dua cu thé, phu hop
v6i ddc diém cua don vi.

- Kip thoi biéu .duong, khen thuong dudi moi hinh thic nham khuyén khich,
dong vién céc tap thé, ca nhan thuc hién tt cac ndi dung “Pdi méi phong cach,
thai d6 phuc vu cua vién chue y té hudng t6i su hai long nguoi bénh”, dugc nguoi
dan khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hop thu gop y, duong day néng...

- Xay dung Quy ché xtr Iy vi pham, xir ly ky luét theo thim quyén cua Thu
truong don vi va theo quy dinh cta phép luat; ban hanh céc tiéu chi dénh gia cu thé
murc d6 vi pham, phu hop véi dac diém cua don vi va cua phéap luit.

-Tb chire so két, tong két viéc trién khai thuc hién; xu ly cac truong hop vi
pham quy tic tmg xt theo phan 4nh cua nhan dan qua phan anh truc tiép hoac cac
kénh thong tin, qua hop thu gép y, duong day néng, qua thanh tra kiém tra....; cam
két kién quyét xu ly nghiém minh nhitng c4 nhan vi pham Quy tic tng xu, gay hau
qua nghiém trong.

12. Céng tac truyén thong:

- Trung tdm Truyen théng Gido duc strc khoe té chic dot truyén thong rong
rdi cac hoat déng “Doi méi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té huéng t6i
su hai 1ong clia ngudi bénh” dén toan thé can bd y té trong nganh va nhan dan qua
cac kénh thong tin, tap trung vao céc ndi dung;:

+ Néu guong ngudi tot, viéc tét cua can bd y té ddi véi phong céch, thai do
phuc vu nguoi bénh.

+ Phé phan nhing hanh vi khéng tt trong ng XU ctia can bd y té véi nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Cac Bénh vién tu xay dung va to chirc thuc hién ké hoach truyén thong
tuyén truyén pht hop véi nhiéu hinh thirc khéc nhau dén cac déi tuong;:

+ Coéng chire, vién chire, nguoi lao dong trong don vi.

+ Nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh va nhan dan.

13. Cong tac théng tin, bao cdo, to chire so két, tong két

- Ban Chi dao cac Bénh vién bao cdo két qua trién khai thuc hién vé Ban Chi
dao cip tinh vao ngay 20 thang cudi quy.

- Thuong truc Ban Chi dao tinh tong hop béo céo két qua trién khai thuc
hién vé Uy ban nhan dan tinh va B6 Y té (qua Vu td chirc can bo) 3 thang/01 lan,
vao ngay 25 thang cubi quy.

- T6 chirc tong két hoat dong vao ngay 25 thang 11 hang nim va bdo cédo vé
SG'Y té trude ngay 30 thang 11.

I11. KINH PHi THU'C HIEN
1. Ban Chi dao tinh:



Kinh phi chi phuc vu hoat dong cua Ban Chi dao tinh bao gom tap huan
truyén thong, thanh tra, kiém tra, so két, tdng ket duge UBND tinh cip cho S Y té
theo du todn ngan sach hing nam va tir cac ngudn kinh phi hop phap khac.

2. Ban Chi dao ciac don vi:

Céc don vi xay dung kﬁé hoach, du toan ki,nhq pbi dé phuc vu coéng tac trién
khai thuc hién céc ndi dung d6i méi, trinh S& Y té dé tong hop.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1.S6 Y té:

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh thanh lap Ban Chi dao cép tinh, xay
dung, trién khai thuc hién ké hoach.

- Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh vé viée cép kinh phi b6 sung ngan
sach tur dia phucmg, huy dong ngudn kinh phi tai tro (néu c6) dé dam béo kinh phi
trién khai ké hoach.

- T6 chirc tap huén cho béo céo vién céc don vi truc thudc, to chirc thanh tra,
kiém tra, so két, téng két viéc dbi méi phong cach, théi d6 phuc vu clia can bd y té
trén dia ban quan ly.

- Phéi hop véi Cong doan Nganh Y té hu(mg dan viéc tap hudn k¥ nang giao
tlep, xay dung ndi dung chuong trinh tap huan, chuan bj tai liéu, glang vién tap
huan. T6 chire ky cam két gifta Giam dbc cac Bénh vién v6i Giam ddc So Y té va
ky cam két gifta Giam ddc S¢ Y té véi Lanh dao UBND tinh;

a) Phong T6 chirc can bo:

- Phéi hop véi cac phong chire ning S& Y té trién khai ké hoach tap huén vé
k§ ning giao tiép, ing xu; kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan
ly cong chtre, vién chtc theo quy dinh cia phéap luit.

- Huéng dan cac don vi x4y dung Quy ché thi dua, khen thuong; Tham muu
khen thudng kip thoi cac to chirc, c4 nhan thuc hién tdt céc noi dung “Ddi méi tac
phong, thai d¢ phuc vy ciia vién chirc y té huéng t6i su hai long clia nguoi bénh”.

- Téng hop béo cdo két qué trién khai thuc hién theo dung quy dinh.

b) Phong Nghiép vu Y: C6 trach nhiém phdi hop véi cac phong chtrc nang
clia S& Y té giam sat viéc thuc hién duong day nong, hop thu gép ¥; phdi hop voi
Phong Té chirc can bd huéng dan viée ky cam két thuc hién gitta can bd y té voi
khoa phong, gitra khoa phong vOi1 bénh vién.

¢) Vin phong S& Y té phdi hop véi cac phong chirc ning S& Y té thuc hién
t6t dudng ddy néng tai cac don vi; phéi hop Phong Ké hoach - Tai chinh hudng
dan viéc dy trt, str dung kinh phi phuc vu.

d) Thanh tra S& Y té phdi hop vdi Phong Nghiép vu y va cac phong chirc
nang S& Y té xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ndi quy, quy
ché bénh vién, duong day néng, hop thu gop y.

e) Phong Ké hoach - Tai chinh: Phéi hop véi Vian phong S& Y té va céc don
vi lién quan tham muu lanh dao S& Y té 14p du toan kinh phi trinh UBND tinh phé




duyét; hudng dan cac don vi quan ly, s dung kinh phi theo ding quy dinh cua
phap luat.

2. Trung tim Truyén thong - Giso duc sirc khoe: Co trach nhiém phébi
hop véi cac phong chuyén mén S¢, xay dung va trién khai ké hoach truyén thong
rong rai trong can bd y té va nhan dan vé cac hoat dong doi mai trong phong cach,
thai d§ phuc vu cua can b y té hudng téi su hai 1ong ctia nguoi bénh; lam dau mdi
trién khai ké hoach truyén thong.

3. Cac Bénh vién: Cian ct chi dao ctia SO Y té ¢6 trach nhiém thanh 1ap Ban
Chi dao, xay dung ké hoach, t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach, bao céo céip
trén theo quy dinh./.,_-

GIAM DOC

Noinhan:

- UBND Tinh;

- Ban Chi Pao tinh;

- S& N6 vu;

- Ban Tuyén gido Tinh uy ;
- Lanh dao S&' Y té;

- Dang iy So' Y té;

- Cong Doan Nganh Y té ;
- Cac Phong thude So; P

- Cac Bénh vién truc thudc; T

- TT.TTGDSK; — " Bui Xuin Minh
- Luu: VT, TCCB.




PHU LUC

DANH MUC MAU KY CAM KET THU'C HIEN “POI MOI PHONG CACH,
THAI PQ PHUC VU CUA CAN BQ Y TE HUONG TOI SU HAI LONG

CUA NGUOI BENH”
Mau 1 Cam két ctia can bd y té v6i Trudng khoa, phong.
Mau 2 Cam két ctia Truéng khoa, phong véi Gidm dbe co quan, don vi.

Mau 3 Cam két ciia Giam doc co quan, don vi véi Giam doc S& Y te.




Méu 1 - Cam két ciia can bd y té véi Trudéng khoa, phong

PON VL., CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa/phong...................... Béc lép - Tu do - Hanh phiic

....... ,ngay thang niam 2015

CAM KET

Ciia can b y té thwe hién cac ndi dung “Péi méi phong cach, thai dd phuc vu
hudéng téi sur hai long cia ngwoi bénh”

Ho va tén:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin cam két thuc hién t6t cac ndi dung, tiéu chi (Noi quy) nhu sau:

1. Tham gia diy di cac budi tap huin k§ ning giao tiép, Gng x1r.

2. Thén thién khi tiép xuc véi ngudi bénh (Thong qua 1&i chao, 4nh mét, nu cudi,
ctr chi than thién do6i v4i nguoi bénh).

3. S&n long chi dn, tu van, kham bénh, chira bénh, chdm sdc tén tinh cho nguoi
bénh.

4. Khong vu loi tir ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh; khéng ¢6 hanh vi tiéu cuc.
5. Thyc hién trang phuc y té theo quy dinh.

6. Ton trong, doan két, sin sang chia sé _giup do dong nghiép va khong dun day
trach nhiém, khuyét diém cta minh cho d6ng nghiép.

7. Chju trach nhiém cé nhén truéc Truéng khoa, trudc Giam ddc Bénh vién va
truée phép ludt néu vi pham céc quy dinh vé quy tic ting X,

TRUONG KHOA TO TRUONG CONG POAN CA NHAN CAM KET
(ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi rd ho va tén)



MAu 2 - Cam két ctia Trudng khoa, phong véi Giam d6c Bénh vién
PONVIL...cooiiiiiiiin CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa/phong.............c.o...... Ddc 14p - Tu do - Hanh phic

....... , Ngay thang  nam 2015

CAM KET

Trién khai thue hi€n cac ndi dung “Pdi méi phong cach, thai d¢ phuc vu cia
can b y té hwéng téi su hai long ciia ngwoi bénh”

Trudng Khoa/Phong:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Cam két van dong cén bd nhan vién cla Khoa/Phong phan dau thyc hién tot cac
ndi dung, ti€u chi nhu sau:

A. Poi Vi Khoa/Phong:
1. 100% CCVC,NLD cua khoa (phong) dugce tap hudn k¥ ning giao tiép, tmg xur.
Than thiét khi t1ep xuc voi nguoi bénh | (Théng qua 1oi chao, anh mét, nu cudi, cir

chi than thién dbi v6i ngudi bénh), sén long chi dan, tu vin, khim bénh, chita
bénh, chdm sodc tan tinh cho ngudi bénh.

2. C6 bd phan chdm séc “khach hang” dé huéng din ngudi bénh (chi 4p dung ddi
v0i khoa phong theo quy dinh).

3. 100% can bd cua khoa, phong khéng vu loi tir ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh.

4. Thyuc hién trang phuc y té theo dung quy dinh.
5. Thuc hién tdt duong diy néng, hom thu gép y theo diing quy dinh.

6. Thuc hién tét khiu hiéu “Bénh nhan dén dén tiép niém nd, bénh nhan & chim
soc tan tinh, bénh nhan vé din do chu do”.

7. 100% Vién chue, nguoi lao dong trong Khoa/Phong ky cam két véi Trudng
khoa/phong

B. Huéng din d6i véi ngudi bénh, ngwoi nha ngudi bénh:

1. Tén trong can bod nhan vién Y té;

2. Gilr gin an ninh, trét ty, thuc hién ndi quy nép séng v€ sinh trong Bénh vién;
3. Cap nhat thong tin vé truyén théng gido duc strc khoe ciia Bénh vién;

4. Tuyét dbi khong hut thudc 14 trong Bénh vién;

5. Thyc hién ding hudng dan clia can by y té, khong tu y sir dung thudc hogic bit

ky phuong phap diéu tri nao néu khong dugc sy dong y cta Bac sy trong khi dang
diéu tri tai Khoa/Phong.



* Trudng khoa chju trach nhiém c4 nhan truéc Giam dbc bénh vién va trude phap
luat néu khoa, phong c6 can b y té vi pham cac quy dinh vé quy tdc img x1{r va cac
noi dung quy dinh ctia By Y té.

TRUONG KHOA T/M BAN CHAP HANH
(ky, ghi ré ho va tén) CHU TICH
(ky, ghi rd ho va tén)

GIAM POC CO QUAN, PON VI
(ky, ghi ré ho va tén)




Miu 3 -Cam két ciia Giam déc Bénh vién véi Giam dbc S Y té
DON VLo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa/phong...................... Boc lap - Ty do - Hanh phuc

....... ,ngay thang  nam 2015
CAMKET
Vé viéc trién khai thwe hién cac ndi dung “Pbi méi phong cach, thai d¢ phuc
vu hwéng t6i sy hai long cia ngwdi bénh”
Ban Giam d6c, Ban Chép hanh Céng doan Bénh vién va cic td chirc doan thé khac
cam keét trién khai thyuc hién tot cac ndi dung sau day:

1. Thanh 14p Ban chi dao ctia bénh vién theo quy dinh, td chitc tap huén nang cao
k¥ néng giao tiép, g xtr cho 100% cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tai bénh
vign theo hudng dan ciia S¢ Y t€ (Bg Y té).

2. C6 50 40, bang hiéu hé théng chi din cc khoa, phong, bd phan d& thiy, d& hiéu,
dé thue hién.

3. Co6 b phan chim s6c “khach hang” thudc phong Cong tac x3 hdi theo quy dinh,
cO noi phat so thir ty tai khoa kham bénh, khoa xét nghiém, c¢6 du ghé ngdi cho
nguodi bénh.

4. C6 nhan vién y té huéng din hoic c6 Ddi tinh nguyén “tiép sirc nguoi bénh
trong Bénh vién”.

5. Céc khoa phong ¢ hom thur g6p y va xur ly theo ding quy dinh.

6. C6 “dudng day nong” hoat dong 24/24h, kip thoi xir ly cac phan 4nh cua nhan
dan theo quy dinh.

7. Ban hanh va thyuc hién tc")tIQuy ché thi dua khen thudng, Quy ché xir Iy vi pham
theo quy dinh tai Théng tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 ctia Bo Y té.

8. 100% cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong ctia Bénh vién thuc hién trang phuc
y té theo quy dinh.

9. 100% cac khoa (phong) ky cam két thyc hién cac ndi dung d6i méi véi giam dbc
BV.

10. 100% can bd y té thuc hién nghiém tic cdc ndi dung di cam két véi Trudng
khoa, v6i Gidm d6¢ Bénh vién.
GIAM POC BENH VIEN TM. BAN THUONG VU
(ky, ghi ré ho va tén) CHU TICH
(ky, ghi rd ho va tén)

GIAM POCSO Y TE
(ky, ghi ro ho va tén)
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