UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 4344 /SYT-VP Khdnh Hod, ngay 4% thdng 8 nam 2015

V/v thue hién khao sat. danh gia muae d6

hai long cua t6 chire. ca nhan déi voi sy

phuc vu cta cac don vi su nghiép cong
1ap truc thude nganh y té Khanh Hoa

Kinh gui:
- Cac Bénh vién tuyén tinh;
- Céc Trung tAm Y té 'huyén, thi x3, thanh phé.
Thuc hién Quyét dinh sé 2063/Qb-UBND ngay 30 thang 7 nim 2015 cua
Uy ban nhan dan tinh Khdnh Hoa vé viéc bd sung du toan chi ngan sach nha nudce
ndam 2015 cho UBND cac huyén, thj x4, thanh pho va cac co quan, don vi thudc
tinh. S&'Y té thanh 14p Nhom Diéu tra vién tién hanh khdo sat, danh gid muc do hai
long cua to chire, cd nhan déi vai s phuc vu ctia cac bénh vién cong true thudc
nganh y t¢ Khanh Hoa, ndi dung cu thé nhu sau:
1/ Muc dich viéc khéo sét, danh gia muc do hai long cua nguoi dan. 6 chirc,
doanh nghiép d6i véi su phuc vu cua cac bénh vién céng nham gop phan do luong
chinh xac chat lugng dich vu do cac bénh vién cong cung cap.

2/ Nguyén tic khao sat, danh gia muc do hai long:

- Pam bao khoa hoc, chinh xac, khach quan, minh bach va dén chu trong
viée diéu tra, khao sat, danh gia va cong bo ket qua.

- Bao mét thong tin vé ¢4 nhan, t6 chirc cung cap thong tin, hop tac diéu tra,
khao sat.

- Nghiém cam céc hanh vi can thiép, gy 4p luc, stra chita, lam saj léch
thong tin, so6 liéu, két qua diéu tra, khao sat.

3/ Pham vi thuc hién:

- Thuc hién khao sat, danh gia mtre d hai long cua t3 chire, ¢4 nhan déi v
su phuc vu cua linh vuc djch vu kham, chita bénh do cic don vl su nghiép y té
cong lap cung cap.

- Déi tuong lay y kién nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh cé sir dung dich
vu tai cac don vi sy nghiép cong lap clia nganh y té.

4/ Hinh thuc lay y kién:

Phong van truc tiép bang bang cau hoi diéu tra hoic gui bang cau héi diéu
tra qua duong buu dién.

5/ Thoi gian:




T ngay 18/8/2015 dén 31/8/2015 (ké cd trong va ngoai gic hanh chinh),
trong qua trinh tac nghiép, diéu tra vién c6 mang bang tén do S& Y té cap.

De nghi cac bénh vién tao diéu kién thuan loi cho nhom Piéu tra vién hoan
thanh t6t nhiém vu trong viéc tién hanh khéo sat, danh gia muc do hai long cua o

chuc, ca nhan tai don vi./. a
/

Noi nhan: T GIAM DOC
- Nhu trén; s

- Lanh dao So Y té&;
- Thanh vién nhom diéu tra vién ;
- Luu: VT, VP.
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