UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap — T do — Hanh phiic

8é: 4199 /SYT-TCCB Khdnh Hoa, ngay 2% théng 7 nam 2015
V/v Diéu chinh mét s6 ndi dung
trong cac Mau cam két thuc hién
d6i méi phong cach, thai do
phuc vu ctia cdn bg y t€

Kinh giti: Cac Bénh vién tuyén tinh, huyén, thi x4.

S&'Y té nhan duoc Cong van s6 5188/BYT-TCCB ngay 21/7/2015 cia B Y
t& vé& viéc didu chinh mot s6 nodi dung trong céc Mau cam két thuc hién d01 moi
phong céch, thai dd phuc vu clia can bd y té, SO Y té dé nghi cac don vi trién khai
thuc hién theo Mau cam két da dugc diéu chinh ctia B6 Y té thay cho Mau cam két
tai Quyet dinh s6 2151/KH-BYT vé viéc phé duyét Ke hoach trién khai thuc hién
“Ddi méi phong céach, thai do phuc vu cta can bd y té hudng tdi sy hai long cua
nguoi bénh”. (Dinh kém Céng van s6 5188/BYT-TCCB ngay 21/7/2015 cua B Y
1é).

SH Y té dé nghi cac don vi trién khai thuc hién./. -
Noi nhin: GIAM POC

- Nhu trén;
- Luu: VT, TCCB.




BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp — Tw do ~ Hanh phiic

$6:5/88 /BYT- TCCB
V/v Diéu chinh mét s6 ndi dung
trong cac M&u cam két thuc hién
d6i m&i phong cach, thai do
phuc vu clia can b y té

Ha N¢i, ngayZ thdang 7 ndm 2015

Kinh gtr:
- S&Y té céc tinh, thanh phé truc thudce Trung wong
- Céc don vi true thudc BO Y 8

sd: ..... 6 b4 70 ......... - Y té c4c B, nganh

SOY TE TINH KHANH HOA

_Chuyén Ngay 04 thang 6 nam 2015 Bo tw:ong Bo Y té ky ban hanh Quyet -

dmh 55 2151/KH-BYT vé viéc phé duyét K& hoach trién khai thuc hién
“Pdi mébi phong céch, thai d6 phuc vu cia can b y té hudng téi sy hai
long ciia ngudi bénh”. Trong K& hoach c6 phan Phy luc gdm 04 Mau ky
cam két d& cac don vi tham khao, thuc hién.

T2 rmim s pe v e

Quié trinh trién khai K& hoach, qua nghién ctru, xem xét & nghi ctia
cac don vi, Ban Chi dao Trung wong théng nhét diéu chinh néi dung
Khoan 4 ctia Mu 1, Khoén 3 Diém A ciia Mu 2, Khoan 7 ctia MAu 3 cho
phit hop véi thu tién. |

B Y té g lai cac MAu d3 dugc diéu chinh dé céc dia phuong, don
vi biét, thuc hién.

Tran trong cam on./. u\,.ﬂ

Noi nhén: ~ TL. B() TRUONG

- Nhur trén; U:@N TO CHUC CAN BO
- B truong (de béo cao);

- T.Tr Nguyén Thi Xuyén (dé bao cdo); 4 /ﬁ %

- Lvu: VT, TCCB.




Miu 1 - Cam két ciia cin b y té vei Truéng khoa, phong

DON VEeeeeeeeeeieerensorsesesssnsnsns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Khoa/phong......c..ocovveervenrenrnannnn, : Déc l4p - Ty do — Hanh phiic
......... , ngay  thdng nam 2015
CAM KET
_ Ciia cdn bg y t€ thye hién cie ndi dung
“Doi mé6i phong cach, thai db phuc vu huéng téi
st hai 1ong ciia ngudi bénh”
HO VA 18Nz
CREC VUL oo

Xin cam két thyc hién tdt cic noi dung, tiéﬁ chi (N6i quy) nhur sau:
| 1. Tham gia ddy di cdc budi tap hudn kj‘rvning giao tiép,'l'rng Xtr,

2. Thén thi¢n khi tiép xiic véi ngudi bénﬁ (Théng qua 161 chao, 4nh mit, nu
cudi, cir chi than thign d6i véi ngudi bénh).
3. Sén long chi din, tw vin, khim bénh, chita bénh, chim séc tin tinh cho
ngudi bénh. _
4. Khong vu lgi tir nguéi bénh, nguoi nha ngudi bénh; khéng ¢6 hanh vi
titu cwe.
5. Thue hién trang phuc y té theo quy dinh. '
6. Tén trong, doan két, sin sang chia sé giﬁp d& dbng nghiép va khong dun
dAy trach nhi¢m, khuyét didm ciia minh cho dong nghiép.
7. Chiu trach nhiém ca nhin truéc Truéng khoa, trude Giam déc Bénh

A b ’ I4 Fad ‘ . r s x :l r d
vien va truée phap lult neu vi pham cic quy dinh vé quy tac ing xir.

TRUONG KHOA TO TRUONG CONG POAN CA NHAN CAM KET

(ky, ghi rd ho va tén) (ky, ghi 6 ho va tén) (ky, ghi 13 ho va 1én)




MAu 2 — Cam két ciia Trudng khoa, phong véi Gidm dbc Bénh vién

0 7 O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Ty do — Hanh phic

......... , ngay thang ndm 2015

CAM KET
Trién khai thwe hién cac ndi dung “Ddi méi phong cach, thai d¢ phuc vu
clia can bd y té hu’u’ng t6i st hai long ciia ngudi bénh”

Trudéng Khoa/Phong .............................................................

Cam két van d6ng can bd nhan vién ciia Khoa/Phong phin du thyuc hién tt céc
ndi dung, tiéu chi nhu sau:

A. Dbi véi Khoa/Phong:

L. 100% CCVC,NLD cua khoa (phong) dugc tép huén ky ning giao tiép, tmg
xir. Thén thiét khi tlep xUc véi ngudi bénh (Thong qua 101 chao 4nh mit, ny cudi, cir
chi than thién déi v6i ngudi bénh). S&n 1ong chi din, t vén, kham bénh, chita bénh,
chim séc tan tinh cho nguoi bénh.

2. C6 bd phan cham soc “khéch hang” @ huéng din ngudi bénh (chi ap dung
dbi v6i khoa phong theo quy dinh).

3. 100% can bd cua khoa, phong khong vu loi tir ngudi bénh, nguodi nha nguoi
bénh.

4. Thyc hién trang phuc y té theo dtng quy dinh.

5. Thuc hién tot dudng ddy néng, hom thu gop ¥ theo d’ung quy dinh.

6. Thuc hién t6t khau hidu “Bénh nhén dén don tiép niém nd, bénh nhan & chim
séc tAn tinh, bénh nhan vé& din do chu ddo”.

7. 100% Vién chitc, nguoi lao dong trong Khoa/Phong ky cam ket v&i Trudng
khoa/phong

B. Huéng din ddi véi ngu'm bénh, nguoi nha ngu'on bénh:

1. Tén trong cn bd nhan vién Y té;

2. Gitr gin an ninh, trét tu, thyc hién ndi quy nép sbng vé sinh tr ong Bénh vién;

3. Cép nhét thong tin vé truyen thong gido duc strc khoe ctia Bénh vién;

4. Tuyét dbi khong hut thube 14 trong Bénh vién;

5. Thyc hién ding huéng din cua can bd y té, khéng tuy y str dung thubc hosc
bét ky Phuorng phép didu tri ndo néu khéng dugc su ddng ¥ cua Béc sy trong khi
dang diéu tri tai Khoa/Phong.

*T ru’ong khoa chiu trach nhi¢m ca nhén trude Gidm doc bénh vién va frudc
plzap ludt néu khoa, phong cé cin bo y tévi pham cdc quy dinh vé quy tic u'ng xik-
va cdac ndi dung quy dinh ciia B§ Y .

GIAM POC BENH VIEN  T/M BCH CONG POAN BV TRUONG KHOA
CHU TICH

(k, ghi 10 ho va tén) (5, ghi 6 ho va tén) (K9, ghi 15 ho va tén)



Maiu 3 -Cam két ciia Gism dbc Bénh vién v6i Gidm déc S& Y t& (LD B Y t6)

DONVLiiiiiiiiiiiiieiicecieviveveeenee e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Kboa/pbbng ............................... Dje 1dp ~ Ty do — Hanh phic

v, NAY  thdng  ndm 2015
CAM KET
V¢ viée trién khai thire hi€n cac ndi dung “Péi mei phong cich,
thai d9 phuc vy huéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh”

Ban Giim doc, Ban Chap hanh Cong doan Bénh vién va cédc t§ chire doan
thé khac cam két trién khai thue hién t6t cac nox dung sau day:

1. Thanh lap Ban chi dao ciia bénh vién theo quy dinh, t6 chirc tap huin
- néing cao ky ning giao tlep, rng x& cho 100% cong chire, vién chire, ngudi lao
ddng tai bénh vién theo hwéng din ciia S§ Y té Bo Y té).

2. C6 so dd, bang hi¢u hg thong chi dan cac khoa, phong, bg phan dé thiy,
dé hleu, dé thwe hién. ,

3. C6 bj phén chim séc “khich hang” thuqc phong Coéng tic xi hdi theo
quy dinh, ¢6 noi phat s thi ty tai khoa khdm bénh, khoa xét nghiém, c6 da ghé
ngdi cho ngudi bénh. '

4. C6 nhin vién y té hwéng din heiic ¢é Dgi tinh nguyén “tiép sirc nguoi
bénh trong Bénh vién”.

5. Cac khoa phéng ¢6 hom thw gép ¥ va xir Iy theo ding quy dinh.

6. C6 “dwong diy néng” hoat dgng 24/24h, klp thm xir Iy cdc phan 4nh cda
nhin dén theo quy dinh.

7. Ban hanh va thwc hién t6t Quy ché thi dua khen thudng, Quy ché xit Iy vi
pham theo quy dinh tai Théng tw s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 clia B§ Y té.

8.100% codng chire, vién chirc, ngudi lao dong ciia Benh vién thirc hién trang
phuc y té theo quy dinh. __

9.100% cac khoa (phong) ky cam két thye hién cdc ndi dung ddi méi véi
giam ddc BV.

10. 100% cén bd y té thwe hién nghiém tuc cdc ndi dung di cam két véi
Trudng khoa, véi Gidm déc Bénh vién.

GDSOYTE@PBQYTE)  TM BANTHUONG VU GIAM POC BENH VIEN
CHU TICH

(&, ghi 16 ho va tén) (ky, ghi 13 ho va tén) (K, ghi ré ho va tén)




Mau 4 - S& Y t€ véi UBND tinh, thanh phé truc thude TW (véi B3 Y t6)

51010 (O CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do — Hanh phiic

., ngay  thang ndm 2015

CAM KET
Vé vide trién khai cdc noi dung
“Pdi méi phong cach thai d¢ phuc vuciiacan bd y té
hwéng téi sw hai long ctia ngwoi bénh”

S& Y & tinh/thanh ph......cc.covvivveveeeernnininnn.....cam két v6i UBND
tinh (TP) trién khai thuc hién t6t céc ndi dung sau day: '

1. Thanh 1ip Ban Chi dao cip tinh, 100% cac bénh vién truc thude S&
Y té thanh lap Ban chi dao va tb chike tap huin ning cao k§ niing giao tiép
cho cin bd thudc thim quyén quén ly.

2. 100% céc don vi truc thudc t6 chire ky cam két véi S& Y t€ thyc
thién t6t cic ndi dung “Pdi méi phong cach, thai 46 phuc vu ciia cin by
té, huéng t6i su hai Iong cia ngudi bénh”

3. 100% céc bénh vién thude S& Y t& c6 bd phin chim séc “khich
hang”.

, 4. 100% cic co' s& khdm bénh, chita bénh thudc thim quydn quan Iy
ban hanh Quy ché thi dua khen thwéng, Quy ché xi I vi pham véi cic tiu
chi cu thé theo quy dinh tai Théng tw 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/21014 clia
Bo Y té.

5. 100% céc co' s&' y té chdp hanh nghiém tic cde quy dinh vé trang
phucy té do B6 Y té ban hanh.
 6.100% cAc bénh vién trién khai D2 4n ¢6 nhén vién y té huéng dén.
hoic P4i Thanh nién tinh nguyén “Tiép sitc ngudi bénh trong bénh vién”.

7. 100% céc bénh vién c6 “dudng diy nong” hoat dong 24/24h, xiv Iy
kip thoi cc phan anh ciia nhin dan.

8. 100% cdc bénh vién true thude S&' Y té cb hom the gép y va xir Iy
thw gép y theo ding quy dinh.

TM. UBND TINH (LD BYT) TM. BAN THUONG VU GIAMPOCSOYTE

CHU TICH AP,
roan I3 e ° , t : d d 1
(ky tén, dong dau) (kg tén, dong déuw) (ky tén, ‘ong au)
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