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CHUAN NANG LUC ca BAN CUA BAC Si DA KHOA.

GIOI THI~U CHUNG

1. MO' dfiu

Bae si' dong vai tro quan trong trong d()i ngii nhan hrc y t€ do nhiem vu true tiep
kham va chtra benh, Trong nhi€u nam, h~ thong y t€ Viet Nam phai d6i mat voi tinh
trang thieu bac si' tram trong. Tu sau nam 2000, do sir phat trien cua cac ca so dao tao
ve ca s6 hrong va qui mo dao tao, s6 hrong bac si' da tang ten r5 r~t nhung dong thoi
cling xay ra tinh trang chfit luong bac sl chua dam bao, anh huong d€n chat luong dich
vu y t€, d?c biet 6 tuyen y t€ ca so va cac vung kh6 khan. Thirc trang nay d?t ra yeu
cftu cftn thi€t d6i voi cac ca so dao tao la phai dao tao duoc cac bac si dat duce nang
hrc t6i thieu nhu nhau.

Nhan thtrc duce tftm quan trong cua v§.n de nay, B9 Y t€ da chi dao xay dung
Chuan nang lire ca ban Bae si' da khoa Viet Nam voi su' tham gia cua tfit ca cac ben
lien quan, g6m cac chuyen gia trong linh vuc dao tao, tuyen dung, nha quan ly, nha
chuyen m6n va cac t6 chirc xa hoi. Trong qua trinh xay dung, Ban soan thao da tham
khao chuan nang hrc bac sl cua cac mroc trong khu virc va tren the gioi dieu chinh cho
phu hop voi hoan canh thuc t€ Viet Nam.

Nang ll}'c (Competence): la tf>nghop nhtrng thuoc tinh cua ca nhan con nguoi,
dap irng nhtrng yeu cftu cua hoat dong va dam bao cho hoat dong dat duce nhtrng k€t
qua cao.

Chuftn nang ll}'c(Competency standard): la nhtrng rmrc trinh d(), kha nang dap
(mg duce nhu cdu cong viec thirc t€, duce c6ng nhan qua danh gia, kiem dinh theo
nhung chuan nang Ive ngh€ nghiep,

Nang luc ngh~ nghi~p (professional competency}: la su phu hop giua nhfrng
thuoc tinh tam sinh ly cua con ngtroi voi nhtrng yeu cftu do nghe nghiep d?t ra. o m6i
mot nghe nghiep khac nhau se c6 nhfrng yeu du cu th€ khac nhau, nhirng tuu trung
lai, nang hrc nghe nghiep duce cfiu thanh boi 3 thanh t6: ki~n thirc chuyen mdn, ky
na11g_yatbai d{> b.irnbJt,gb~c:byy~n 11glli~p. -

Nang lire va nang hrc nghe nghiep d~u kh6ng c6 s~n ma duce hinh thanh va phat
trien lien tuc qua hoc t~p, lao dong tich cue va thirc hanh chuyen man. Trong qua trinh
hanh nghe, cac bac si se khong ngirng hoc t~p d~ phat trien them nhtrng nang luc moi
phu hop voi nhiem vu duce giao. ~



2. St.I' cfin thi~t ciia Chu§n nang h.rc CO' ban cua Bae sl da khoa

Viec xay dung va ban hanh Chuan nang luc ca ban cua Bae SI da khoa c6 y
nghia rfit quan trong vi cac ly do cu ban sau day:

2.1. lJ6i voi xii hoi:

- Tang cuong su giam sat cua nguoi dan, nguoi benh, cong dong v€ viec thuc
hien nhtrng cam ket cua nha tnrong voi xa hoi v€ chfit hrong dao tao.

- Han che va khac phuc tinh trang cung dp dich vu y t€ kh6ng dat chat luong
hay sai lftm do thieu nang lire.

2.2. fJ6i voi ca so dao tao:

- La can cu de xay dung chuan d~u ra, xac dinh chuong trinh, phuong phap va
n()i dung hoc phu hop cho chtrong trinh dao tao bac sI da khoa.

- Lam ca so cho sinh vien y da khoa phlin d§.u hoc tap' va tu danh gia nang luc
ngh€ nghiep cua ban than trong qua trinh hoc t~p va sau khi ra tnrong.

- G~n n()i dung dao tao voi hoan canh thirc t€ kinh t€ xa h()i cua dfit mroc.

2.3. fJ6i voi CO' so SU dung va quan ly nhdn Ive bac si da khoa:
- Xac dinh pharn vi hanh ngh€ cua bac si' da khoa.

- Xac dinh trach nhiem va nghia vu ngh€ nghiep cua nguoi bac sl va giai quyet
cac sai pham v€ dao due va hanh ngh€ bac si' da khoa.

- La CO' sa d€ cac nha quan ly co k€ hoach va tao CO' h()i d~ bac si da khoa duce
dao tao nang cao ngh€ nghiep.

2.4. fJ6i voi hoi nhdp quoc ti: La ca so ct€so sanh nang hrc ca ban cua Bae sl da khoa
Vi~t Nam voi Bae si' da khoa cua cac mroc, thuc d§.yqua trinh h()i nhap va cong nhan
trinh d() dao tao gitra cac mroc trong khu V\fC Va tren th€ gioi.

2.5. fJ6i vai bac si da khoa: La can cu d~ cac bac sl da khoa ttr hoan thien va phat
tri~n nang hrc cua minh d€ duce cfrp clnrng chi hanh nghe,

3. CO' s& xay dtrng Chufin nang Ive CO' ban cua Bae si da khoa

- Nghi quyet s6 46-NQ/TW ngay 23 thang 2 nam 2005 cua B9 Chinh tri v€ cong
tac bao v~, cham s6c va nang cao sue khoe nhan dan trong tinh hinh moi.

- Nghi quyet H()i nghi lftn thir 8, Ban Chap hanh Trung irong kh6a XI (Nghi
quyet s6 29-NQ/TW) v€ d6i moi can ban, toan dien giao due va dao tao,

- Luat Bao v~ sue khoe nhan dan, ban hanh ngay 30 thang 6 nam 1989.

- Luat Kham benh, Chua benh s6 40/QH12 ngay 23 thang 11 narn 2009.

- Tieu chuan nghiep vu Ngach c6ng chirc Bae si da khoa theo Quyet dinh s6
41/2005/QD-BNV, ngay 22 thang 4 nam 2005 cua B9 Noi vu, ~
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- Thoa thuan khung thira nhan lfrn nhau trong thuc hanh y khoa giira cac ruroc
trong khu vuc ASEAN do Chinh phu Viet Nam ky kfa voi cac mroc thanh vien khcSi
ASEAN ngay 8 thang 12 nam 2006.

4. Qua trinh xay dung
4.1. Qua trinh chudn bf

Chufin nang Ive CO' ban cua bac sl da khoa duce xay dung tren ca so' nghien ciru
thuc ti~n a Viet Nam va tham khao cac tai lieu quoc t€. Qua trinh chuan bi duce t6111

t~t nhu sau:

- Thanh l?p Ban bien soan Chuan Nang hrc CO' ban cua bac sl da khoa, gom cac
nha dao tao, quan ly va xay dung chinh sach y t€, Tf>ng hoi Y hoc Vi~t Nam va cac
chuyen gia la bac si.

- Ban bien scan da tham khao k€t qua cua d€ tai ccip B(>v€ "Xay dung chuan dftu
ra dao tao bac sl da khoa" cua Truong Dai hoc Y Ha Noi (2010-2013).

- Ban bien scan da lcly y kien cac CO' so dao tao va dua len trang tin di~n nr cua
B(>Y t€ vacua Cuc Khoa hoc cong nghe va Dao tao d~ lclyy kien rong rai.

- T6 chirc lcly y kien g6p y rong rai cua cac ca so dao tao bac Sl da khoa, cac
benh vien, S&Y t€, cac Vu, Cuc lien quan cua B(>Y t€ bang van ban va h(>ithao.

4.2. Quy trinh phe duyet cua B9 Y ti
- B(> tnrong B(> Y t€ da thanh l?p Hoi d6ng chuyen mon thfim dinh Tai li~u

Chuan nang hrc CO' ban cua Bae si da khoa. Hoi d6ng da hop tham dinh tai lieu va da
c6 y kien g6p y b6 sung v€ n(>idung va th~ thirc tai lieu. Ban Bien soan da ti€p thu y
kien cua Hoi d6ng va hoan thien tai lieu.

- B(>tnrong B(>Y t€ da ky quyet dinh s6 ..... ngay ..... ban hanh Chuan nang lire
Bae si da khoa Vi~t Nam.

5. Tom t~t nQi dung Chuan nang l\fC CO' ban ciia bac si da khoa
B(>Chuan nang lire CO' ban cua Bae si da khoa duce cau true theo khuon mfru

chung cua cac b(>chuan nang lire cac mroc trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong
va ASEAN nham dap irng die yeu c~u cua khu VIJC ciing nhir d~ thuan lei cho viec d6i
chieu, so sanh. Tai lieu Chuan nang hrc ca ban cua Bae si' da khoa duce cciu true thanh
4 linh VIJC bao g6m 20 tieu chuan Va90 tieu chi.

Mfli linh VIJC th~ hien mot chirc nang ca ban cua nguoi bac si da khoa, g6m 4
linh VIJC la: Nang lire hanh ngh€ chuyen nghiep; Nang Ive irng dung kien thirc y hoc;
Nang lire cham s6c y khoa va Nang lire giao tiep, cong tac.

Mfli tieu chuan la mot cciu phdn cua linh VIJC, bao ham mot nhiem vu cua nguoi
bac si da khoa.

Mfli tieu chi la mot thanh phdn cua tieu chuan. Mot tieu chi c6 th~ ap dung
chung cho cac tieu chuan va cac linh VIJC. »-:
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Ph§n Hai

CHUANNANGLVCCOBANBACS~DAKHOA

LINH Vl/C 1: NANG Ll/C HANH NGHE CHUYEN NGHI~P

Bae si da khoa phai co tac phong hanh nghJ chuyen nghiep theo nhiing chudn mice
G(lO due, phap ly va ton trong cac gia tri van h6a da dang.

Tieu chufin 1. Hanh ngh€ phi; lurp voi b8i ciinh van hoa xii h9i va tli€u ki~n thtcc t~
1. Tieu chi 1. Ton trong v€ dieu kien kinh t€, phong tuc, t?p quan, tin nguong,

ton giao, van h6a cua m6i vung va cua m6i ca nhan.

2. Tieu chi 2. S~n sang thirc hien d9c l?p va phoi hop cac hoat dong cham s6c
SUCkhoe lien nganh, da nganh, cam k€t lam viec dua tren guy tac dao dire va
phap ly Va chiu trach nhiem v€ Celequyet dinh xtr tri chuyen man cua minh.

3. Tieu chi 3. Th€ hien duce tam huyet voi quyet dinh Iva chon ngh€ nghiep cua
ban than bang cam k€t lam viec theo cac tieu chuan thuc hanh t6t va duy tri
chuan mire chuyen mon, dao due, van h6a a mire d9 cao nhat.

4. Tieu chi 4. Ti€p can ngiroi benh va nhirng v~n d€ sire khoe cong dong mot
each khoa hQC,thau dao, trung thuc, trach nhiem, thong cam, vi tha Va yeu
thuong.

5. Tieu chi 5. Ung h9 nguyen tic moi thanh phan trong xa h9i duce quyen ti€p
c?n voi cac dich V\1 cham s6c sue khoe chat luong t6t.

6. Tieu chi 6. Coi trong viec ket hop y hoc hien dai voi y hoc c6 truyen.
7. Tieu chi 7. Phat huy vai tro va hinh anh cua ngiroi bac si, gia tri ngh€ bac SJ

trong nganh y t€ va xa h9i qua nang Ive hoan thanh nhiern V\1chuyen mon,
thuc hien trach nhiem xa h9i voi tac phong chuyen nghiep, I6i song lanh manh
va van h6a giao tiep, (mg XU t6t.

Tieu chuii.n 2. Hanh ngh€ theo tieu chufm il(w iltrc ngh€ nghiiip
8. Tieu chi 1. Chiu trach nhiem ca nhan d6i voi viec ra quyet dinh va can thiep

cham s6c sue khoe ngiroi benh, cong d6ng.

9. Tieu chi 2. Luon d~t sir an toan, quyen loi cua nguoi benh lam trung tam.
Nhan bi€t cac nguy ca anh huong d€n su an toan cua nguoi benh trong cham
s6c nguoi benh.

10.Tieu chi 3. Thuc hanh nghe y trong pham vi chuyen mon duce cap phep, tuan
thu cac qui dinh ngh~ nghiep va phu hop voi di~u kien sire khoe.

11.Tieu chi 4. Gift bi m?t tinh trang benh cua ngiroi benh, nhfrng thong tin ma
ngiroi benh da cung d.p va h6 so benh an. Chi duce phep cong b6 thong tin
khi nguoi benh d6ng y hoac d€ chia se thong tin nham nang cao chat hrong
chan doan, cham s6c, dieu tr! voi nhtrng nguoi hanh ngh€ trong nh6m tnrc tiep
di~u tri cho nguoi benh hoac trong tnrong hop khac duce phap luat quy dinh,

12.Tieu chi 5. Nghiem tile tuan thu cac nguyen tic v~ dao dire trong nghien ciru y
hQC ~
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Tieu chulm 3. Hanh nghJ theo quy dinh cua phap lu{t,t
13.Tieu chi 1. Hanh nghe theo cac quy dinh phap ly cua Viet Nam va cac dieu

iroc quoc t~ c6 lien quan ma Vi~t Nam tham gia.

14.Tieu chi 2. Tuan thu quy dinh, quy t~c, van h6a giao tiep irng xir cua noi lam
viec.

15.Tieu chi 3. Bao cao cac hanh vi vi pham trong chuyen mon, hanh nghe voi ca
quan c6 tham quyen va chiu trach nhiem ca nhan voi nhtrng bao cao do.

16.Tieu chi 4. Ap dung each tiep c?n dua tren tinh phap ly va dao dire trong vice
su dung thich hop cac nguon Ive cham soc y te.

Tieu chuifo 4. H(Jc t{t,psuJt tlifi cho phdt triin ca nhiin va nghJ nghiep
17.Tieu chi 1.Tu danh gia va sir dung cac nguon thong tin phan h6i v€ cong viec

cua ban than mot each h~ thong, thuong xuyen, co ca s6 khoa hoc, Xac dinh ro
nhu cfiu thuc te cong viec, muc tieu, nguyen vong phat trien ngh€ nghiep, diem
manh, diem yeu CUaban than.

18.Tieu chi 2. Lap k~ hoach va tham gia cac hoat dong hoc t?p, phat trien ngh€
nghiep SU dung cac nguon Ive h6 tro phu hop, hieu qua, sang tao.

19.Tieu chi 3. S£n sang tham gia cac hoat d(mg dao tao phu hop voi nang Ive khi
duce yeu cfiu. H6 tro nang cao trinh d9 va phat trien ngh€ nghiep cho dong
nghiep,

20. Tieu chi 4. C6 kha nang su dung tieng Anh va/hoac cac ngon ngir khac trong
hoc t?p, nghien ciru va phat trien ngh€ nghiep.

21. Tieu chi 5. Thu thap, danh gia va SU dung duce cac thong tin y hQCgia tri va
dang tin c?y trong nuoc va mroc ngoai trong cung cAp cac dich Y\J charn s6c
sue kh6e.

22. Tieu chi 6. Ti~p c?n cac hru tnt va h6i ciru cac thong tin lam sang trong h6 so
benh an (giay va dien tu), thu vien, cac nguon thong tin tnrc tuyen mot each
phu hop, dfry du, chinh xac dam bao tinh bao m~t va tinh phap ly.
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LiNH vtrc 2: NA.NG r.trc UNG DT)NG KIEN THUC Y HQC

Bae sf da khoa phai c6 kha nang ung dung kiin thtcc cua nganh khoa h9C co· ban, y
h9C CO'SO~ benl: h9C, y XG hoi h9C lam CO'so· /y ludn ai nhdn biet, giai thich, giai quyet
vein ti~va truyen dat cha ca nhdn, nh6m ca nhdn, cong dong vJ tinh trang sue khoe,
benh tdt.

Tieu chufln 5. Ung dung cdc kiin tlucc khoa hoc co· ban, y hoc co· so', bfnh hoc
trong tlucc hanh chiim soc y khoa

23. Tieu chi 1. Giai thich duoc c~u true, chirc nang va str phat tri~n binh thuong
v~ th~ ch~t va tinh thfin con nguoi qua cac giai doan phat trien trong m6i tuong
tac voi moi tnrong tu nhien va xa hoi.

24. Tieu chi 2. Giai thich duce m6i nrong tac giua du true va chirc nang cua ca
th~, gifra cac h~ thong ca quan trong di~u kien binh thuong va benh ly, ca che
cac trieu clnrng va hoi chung, cac y~u t6 tien Iuong cua cac b~t thuong va benh
Iy a cac lira tu6i.

25. Tieu chi 3. Giai thich duce nguyen t~c ca ban, chi dinh, chong chi dinh, each
ti€n hanh, han ch€ cua cac guy trinh, ky thuat tham kham, xet nghiem phuc v1,1
cho chan doan cac benh thirong gap,

26. Tieu chi 4. Dua ra l~p luan logic v~ cac tieu chuan chan doan xac dinh, chan
doan phan biet cac benh thuong gap dua tren cac bang chung khoa hQC.

27. Tieu chi 5. Giai thich duce cac nguyen t~c va each giai quyet nhimg van d~
sire khoe thong thuong va mot s6 tinh trang doi hoi phai duce chtra tri khfin
c~p bao g6m diSu tri bang thuoc, phftu thuat, v~t ly, dinh duong, tarn ly, y hoc
c6 truyen va cac li~u phap b6 sung - thay th€ ...

28. Tieu chi 6. Danh gia diroc hieu qua cua cac can thiep y t€ dua tren bang chirng
khoa hoc.

Tieu chufin 6. Ung dung cdc nguyen tiic, phtcong phtip y ti ding cpng trong thuc
hanh chiim soc y khoa

29. Tieu chi I. Trinh bay duce nguyen tac, mo hinh h~ thong t6 chirc, chirc nang
nhiem vu rnang hroi y t~ Vi~t Nam va moi quan h~ gitra nganh y t~ voi cac
nganh lien quan.

30. Tieu chi 2. Trinh bay duce cac nguyen ly ca ban vs quan Iy y t€ va n(>idung
chinh cua cac chuong trinh quoc gia trong Iinh VlJC y tS.

31. Tieu chi 3. Phan tich diroc cac khai niem va nguyen ly ca ban cua dich te hoc,
cac chi sf>SUC khoe chu yeu, yeu tf> nguy CO', mf>i lien quan giira cac yeu t6
nguy ca va benh, dich benh.

32. Tieu chi 4. Giai thich duce nguyen t~c va irng dung trong du phong c~p 1, 2,
3; chien hroc du phong mire ca nhan, ti€p can du phong dira vao cong d6ng va
ti€p c~n dira vao y~u t6 nguy ca cao trong phong ngira va nang cao sue khoe.

33. Tieu chi 5. Giai thich duce vai tro va yeu t6 nguy ca gay o nhiem moi tnrong
moi tnrong voi sire khoe; cac nguyen tic phong chong o nhiem moi tnrong.

34. Tieu chi 6. Giai thich duce ySu t6 nguy ca va each phong tranh cac benh nghe
nghiep,
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LiNH vtrc 3: NANG LVC CHAM soc y KHOA

Bae si da khoa phai c6 kha ruing giai quyet cac nhu cdu chdm soc site khoe co· ban
mot each an toan, kip thoi, chi phi - hieu qua dua VCtO bang chung khoa h9C VG phu
~9'Pvoi ai~ukien thuc d.

Tieu chuan 7. Chan dodn va ra quyit dinh xii· tri duu vao b&ng clucng co SIJ'

tham gia cua nguoi bfnh, ngtcoi nha va can b{jyd lien quan ph u hop voi ttiJu
kifn thu» fi
35. Tieu chi 1. Chan dean xac dinh va chan dean phan biet duce cac benh thuong

gap, ap dung duce each phan loai benh t?t qu6c t€ ICD 10.

36. Tieu chi 2. Xu tri cac tnrong hop d.p ciru thong thuong va phat hien duce tinh
trang nghiem trong de doa tinh mang d~ c6 can thiep kip thoi, phu hop.

37. Tieu chi 3. Chi dinh phu hop va phan tich ket qua thu diroc tu cac phuong
phap, quy trinh tham kham lam sang; c?n lam sang, tham do chuc nang.

38. Tieu chi 4. Cung d.p cac thong tin lien quan d€n sue khoe va benh tat cho
ngiroi benh, nguoi nha va d6ng nghiep tao sir yen tam, d6ng y, hop tac truce,
trong qua trinh tham kham va di€u tri.

39. Tieu chi 5. Danh gia vai tro va lira chon cac phirong phap di€u tri nhu noi
khoa, ngoai khoa, v?t ly tri lieu, tam Ii tri lieu, dinh duong, xa tri, ... dua tren
cac bang clnrng khoa hoc.

40. Tieu chi 6. Ung dung cac kien thirc, phirong phap, ky thuat va cong nghe moi
trong chftn doan va di€u tr] phu hop voi thirc t€.

41. Tieu chi 7. Dua ra quyet dinh v€ cham s6c nguoi benh, sir dung nhung bang
clnrng t6t nhfrt hien c6 mot each thau dao, ro rang, c6 sir thao luan, thong nhfrt
voi nguoi benh, nguoi nha, giam t6i da cac sai sot khi ra quyet dinh,

42. Tieu chi 8. Lap h6 so benh an cho nguoi benh theo nguyen t~c Jfrynguoi benh
lam trung tam, khong phan biet d6i xir.

43. Tieu chi 9. L?p ke hoach, t6 chirc trien khai, thuc hien cham s6c toan dien
ngiroi benh, nh6m benh,

44. Tieu chi 10. Thirc hien dung cac quy trinh ky thuat, thu thuat Jam sang theo
quy dinh cua B9 Y t€ d6i voi bac si da khoa phu hop voi quy dinh, t6 chirc va
cac nguon lire tai noi lam viec.

45. Tieu chi 11. Theo doi thuong xuyen, phat hien va xfr tri kip thoi cac tai bien
trong qua trinh cham s6c, di€u tri,

46. Tieu chi 12. Phat hien nhtrng tnrong hop benh vuot qua kha nang chuyen mon
va ti€n hanh chuyen nguoi benh dung noi, dung tuyen, dung thoi diem.

47. Tieu chi 13. Thirc hien nguyen t~c h6 tro ngiroi benh v€ mat tam ly, th~ chat,
tinh thfin Va xa hoi; xir tri CaCtrieu chirng cho d€n khi CO chan doan XaCdinh
va b~t dfiu ti€n hanh di€u tri d~c hieu,
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Tieu chuan 8. Ap dung cac kiin thuc, phtcong pluip luiin v~ hanh vi, tiim ly, xii
Itri trong tlucc ltanl: chiim soc y kltoa

48. Tieu chi 1. Phan tich diroc nhirng di~n bien tam ly cua nguoi benh trong dieu
kien binh thuong va khi c6 benh. Xac dinh duoc tac dong tam ly, kinh t~, xa
h(>ilen nguoi benh khi quyet dinh hra chon phuong phap dieu tri.

49. Tieu chi 2. Ap dung duce nhtrng nguyen t~c va phuong phap tam Iy d€ tao su
dtSng thuan Va hop tac cua nguoi benh Va nguoi nha df>i voi cac quyet dinh
ch~n doan va di€u tri.

50. Tieu chi 3. Xac dinh duce phuong phap quan ly phu hop voi nguoi benh co
nhfrng vfrn de ve tam ly.

Tieu cltuan 9. /JiJu trj b&ngthubc an toan, chi phf - hi~u quii
51. Tieu chi 1. Ke don thuoc dung nguyen t~c, an toan, hop ly, hop phap, c6 bang

chung khoa hoc tin c~y va c6 giai thich, trao d6i ro rang voi nguoi benh/nguoi
nha, va d6ng nghiep.

52. Tieu chi 2. Thirc hien nhtrng nguyen t~c cu ban trong sir dung khang sinh cho
nguoi benh, han ch€ tinh trang khang thuoc,

53. Tieu chi 3. Phat hien va XU tri ban d§u cac dfru hieu cua di ung thuoc.
Tieu chutin JO.Chiim soc stcc khoe thai siin

54. Tieu chi 1. Kham thai va quan Iy thai nghen, Cham s6c ba mt; va phat hien
y€u t6 nguy ca trong thoi ky thai nghen, chuyen da va sau de.

55. Tieu chi 2. Xac dinh duce chuyen da, tien luong diroc CUQC de va da de
thuong.

56. Tieu chi 3. Cfrp CUu ban d§u tai bien sari khoa va SO' sinh.

Tieu chuJn 11. HJi stcc, so·ctcu va chiim soc tich qec

57. Tieu chi 1. Danh gia d§y du, phan loai, ra quyet dinh xir tri kip thoi, phu hop
va tien hrong d6i voi cac tnrong hop de doa tinh m~mg va/hoac kh6ng de doa
ngay tinh mang nhung doi hoi di~u tri som, tich cue.

58. Tieu chi 2. Xu tri cac tnrong hop cfrp ciru ca ban va ngirng tuan hoan theo
phac d6 chuyen m6n.

59. Tieu chi 3. Tu vfin cho nguoi benh va gia dinh v~ tien luong benh.

60. Tieu chi 4. Ph6i hop hieu qua trong nh6m charn soc trong so ciru, cfrp ciru.

Tieu chudn 12. Cham soc keo dai, chiim soc giiim nhe cho ngtroi b?nh man tinh
ho(ic nany

61. Tieu chi 1. Nang cao chdt hrong cuoc song cua ngtroi benh, giam dau don v~
th~ xac va tinh thfin, giup nguoi benh duy tri cuoc song d9c l~p. Luon xem xet
d~n cac d~c di~m ca nhan va benh t~t anh hirong d~n kha nang hoat dong, tam
sinh Iy ngiroi benh,

62. Tieu chi 2. Su dung thuoc, thiet bi h6 tro va nhtrng dich vu xa hoi, v?n chuyen
phu hop. ~
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63. Tieu chi 3. Huy dong va khuyen khich SlJ tham gia cua nguoi benh, nguoi nha,
ban be ding nhir nhfrng thanh vien khac trong cham s6c keo dai, cham s6c
giam nhe.

Tieu chuii.n13. Kiim soat dau
64. Tieu chi 1. Lua chon va thuc hien cac ky thuat giam dau ca ban theo phac d6

m<)teach phu hop.

65. Tieu chi 2. Trinh bay duce nhtrng nguyen t~c giam dau bang thuoc, v~t ly va
tarn ly tri lieu,

66. Tieu chi 3. Xac dinh duce nhiem vu va th~ hien duce kha nang hop tac, tharn
gia quan ly dau cung voi cac can b(>y t~ khac.

Tieu chuiJ.n 14. Y h<JCca truyJn va cdc phutrng phtip chica b?nh khbng dung
t/tubc trong diJu tr], di!'phong VOphuc /tJi chtcc niing min Sb bfnft thuang gijp
67. Tieu chi 1. Di€u tri, du phong va phuc h6i chire nang mot s6 benh thuong gap

sir dung phirong phap y hoc c6 truyen k€t hop voi y hoc hien dai mot each hop
ly va khoa hoc,

68. Tieu chi 2. Huang dftn nguoi benh sir dung cac phuong phap chira benh kh6ng
dung thuoc trong viec dieu tr], du phong va nang cao sue khoe,

Tieu chuii.n 15. Tham gia kiim sodt lay nhiim
69. Tieu chi I.Tuan thu cac nguyen t~c quy trinh v€ phong ngira, each ly va kiern

soat nhiem khuan.

70. Tieu chi 2. Nhan dinh duce cac loai nhiem khuan chinh va cac tac nhan sinh
hoc ph6 bien gay benh doi hoi sir cham s6c y t€.

71. Tieu chi 3. Nhan dinh duce cac con dirong lay nhiern c6 nguon g6c benh vien
d€ co bien phap xir ly phu hop.

Tieu chuii.n 16. Tuyen truyJn, gido due, v(in d9ng cho tang cuong stec khoe va du:
phong b?nh t(U
72. Tieu chi 1. Xac dinh nhu d.u va nhirng n(>idung cfin huong ddn, giao due sue

khoe cho ca nhan, gia dinh, va cac nh6m cong d6ng.

73. Tieu chi 2. Thuc hien tu vfin, truyen thong giao due sue khoe nang cao kien
thirc, lf>isbng lanh manh nhir m()t phuong thirc cai thien, duy tri sue khoe va
phong benh.

74. Tieu chi 3. Su dung cong cu da truyen thong s~n c6 (di~n thoai, email,
internet, sach, baa, ghi chep truyen hinh ...) hf>tro chuyen tai cac thong tin qua
cac ky nang thuyet trinh, vi€t bao cao, bai baa khoa hQCmot each hieu qua va
thich hop.

Tieu chufzn 17. Quan lj tit vong
75. Tieu chi 1. Xac nhan tu vong.

76. Tieu chi 2. Thong baa tu vong cho ngiroi nha.
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LINH vtrc 4: NANG Ll/C GIAO TIEP- C<)NG TAC
Bae si da khoa phai c6 kha nang giao tiip hieu qua vol nguoi benh, ngtcoi nha, dong
nghiep va cong a6ng.

Tieu chuan 18. T(lO dung dtrac m/Ji quan hr than thirn, lurp tac, tin tuong vo!
ngtcoi brnh, than nhiin nguai brnh va c9ng tlfJng

77. Tieu chi 1. Danh thoi gian dn thiet, lang nghe, chia se, thuong luong va giai
quyet nhtrng ban khoan, lo lang cua nguoi benh va than nhan nguoi benh.

78. Tieu chi 2. Th€ hien hi€u bi€t ve nhu c~u, cac y€u t6 tam sinh ly, van h6a xa
hoi anh huong ct€nnguoi benh.

79. Tieu chi 3. Tao ra duce m6i quan he than thien, hop tac voi cong dong va cac
t6 chirc, ca nhan lien quan toi moi tnrong kham benh, chtra benh.

80.Tieu chi 4. Huang dfin, khuyen khich va thao luan voi nguoi benh, nguoi nha
va cac t6 clnrc nghe nghiep khac tham gia vao viec ra quyet djnh va giai quyet
cac vfrn de sire khoe tren ca so thoa thuan d6ng y.

Tieu chufin 19. C9ng tac co hiru qua voi tJJng nghiep va ti/Ji tac

81. Tieu chi 1. Dam bao cac nguyen tac: chan thanh, nha nhan, ton trong, quan
tam, chia se, dam phan, thuong hrong, khong guong ep, h6a giai xung d(>t.

82. Tieu chi 2. Xac dinh duce vai tro va moi quan h~ cua cac thanh vien trong
nh6m lam viec; t6 chirc, dieu ph6i nhiem V\J cham s6c nguoi benh cho cac
thanh vien trong nh6m dam bao cham s6c lien tuc, an toan, chi phi-hieu qua.

83. Tieu chi 3. Lang nghe, chia se chinh xac, c6 hieu qua cac thong tin can thi~tve nguoi benh qua trao d6i bang loi, chtr viet, dien tu va khong vi pham
nguyen t~c bao mat.

84. Tieu chi 4. Thuong xuyen trao d6i y ki€n voi d6ng nghiep d€ phat hien cac
tnrong hop vuot qua kha nang giai quyet, dam bao an toan cho nguoi benh.

85.Tieu chi 5. Tuan thu nguyen t~c h(>ichsn va thuc hien quyet dinh h(>ichan.

Tieu chuan 20. Giao tiip hiru qua

86. Tieu chi 1. Thirc hien t6t giao tiep bang ngon ngfr c6 loi va ngon ngfr khong
loi voi ngiroi benh, gia dinh, d6ng nghiep.

87. Trnu chi 2. Nhan bi€t duce giao ti€p khong thanh cong va lira chon chien hro«
giao ti€p khac.

88. Tieu chi 3. Giao ti€p c6 hieu qua trong cac tinh huong tro' ngai giao tiep nhu
ngiroi gia, tre em, kh6 khan v€ nghe, nhin, n6i, ngiroi dan toe.

89. Tieu chi 4. Giao ti€p hieu qua voi cac d6i tuong khong phan biet tuoi, gioi,
d~c di€m van h6a - xa hoi bang tieng Viet va/hoac ngon ngtr ph6 bien tai noi
lam viec,

90. Tieu chi 5. Xu tri trong tinh huong giao ti€p kh6 nhir ngiroi benh kich dong,
nhtrng d6i nrong de t6n thuong, bi bao hanh, chuan bi v€ tam ly cho nguoi
benh va gia dinh truce khi cung cfrp nhtrng thong tin v~ dien bien xfru cua
benh, trung thirc thira nhan sir thieu thong tin va sai s6t neu c6. V
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