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Cén ctir Nghi dinh sd 63/2012/ND-CP ngay 31/8/2012 cta Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc ctia BO Y té;
Xét dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Khoa hoc cdng nghé va Dao tao,

QUYET PINH

Piéu 1. Phé duyét tai lidu “Chuén ning luc co ban ctia Béc si da khoa” kém
theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Chuén ning luc co ban clia Bac si da khoa la cac ning luc ngudi bac
si da khoa can c6 khi thuc hién hoat dong khdm bénh, chita bénh tai Viét Nam.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 4. Cac 6ng, ba: Chanh Vin phong B, Cuc truong Cuc Khoa hoc cong
nghé va Dao tao, Vu truong, Cuc trudng cac Vu, Cuc, Tong cuc trudng cac Tong cuc
thudc BO Y té; Giam ddc cac S Y té tinh, thanh phd truc thudce trung wong; Giam dbc
cac bénh vién, vién c6 giudng bénh; Giam dbc cac Hoc vién, Hiéu trudng céc truong
dai hoc dao tao bac si da khoa; Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu didu 4;

- B trudng (de bao c40);

- Céc Thir truéng (dé phbi hop chi dao);
- Luu: VT, K2DT(2).




CHUAN NANG LUC CO BAN CUA BAC ST PA KHOA

Phan Mot

GIOI THIEU CHUNG

1. Mé dau

Béc sT dong vai trd quan trong trong d6i ngii nhan luc y té do nhiém vu truc tiép
kham va chita bénh. Trong nhiéu nim, hé théng y t& Viét Nam phai di mit véi tinh
trang thiéu bac s trim trong. Tur sau nam 2000, do sy phét trién cla cac co s& dao tao
vé c& s6 lugng va qui md dao tao, s6 luong bac sT da tang 1én rd rét nhung ddng thoi
cling x4y ra tinh trang chét luong béc si chua dam bao, anh huéng dén chét luong dich
vu y té, dic biét & tuyén y té co s& va cac vung kho khdn. Thuc trang nay dit ra yéu
cau can thiét dbi véi céc co s& dao tao 14 phai dao tao dugc cac béc si dat dugc ning
hure ti thidu nhu nhau.

Nhin thire dugce tAm quan trong cta van dé ndy, Bo Y té da chi dao xéy dung
Chuin nang luc co ban Bac si da khoa Viét Nam vé6i su tham gia cia tt ca cac bén
lién quan, gbm céac chuyén gia trong linh vuc ddo tao, tuyén dung, nha quan ly, nha
chuyén mén va céc td chirc x hoi. Trong qud trinh xdy dung, Ban soan thao di tham
khao chuin ning luc béc si cia cc nuée trong khu vue va trén thé gi6i diéu chinh cho
phit hgp v6i hoan canh thuc t€ Viét Nam.

Ning luc (Competence): 13 tdng hop nhiing thudc tinh ctia ¢4 nhan con nguoi,
dé4p Gng nhitng yéu cdu cia hoat dong va dam béo cho hoat dong dat dugc nhitng két
qua cao.

Chuén ning lwc (Competency standard): 1a nhitng murc trinh d6, kha nang dap
tmg dugc nhu ciu cong viée thuc té, duoc cdng nhén qua danh gi4, kiém dinh theo
nhitng chudn ning luc nghé nghiép.

Ning lwe nghé nghiép (professional competency): 1a sy phu hop gilta nhirng
thude tinh tdm sinh ly ctia con ngudi véi nhitng yéu ciu do nghé nghiép dit ra. O mbi
mdt nghé nghiép khac nhau s& c6 nhitng yéu céu cu thé khac nhau, nhung tuu trung
lai, néng luc nghé nghiép duoc cdu thanh bsi 3 thanh té: kién thire chuyén moén, ky
ning va thai do hanh nghé chuyén nghiép. e

Néng luc va ning hre nghé nghiép déu khoéng ¢6 sdn ma dugc hinh thanh va phét
trién lién tuc qua hoc tp, lao ddng tich cuc va thuc hanh chuyén mon. Trong qué trinh
hanh nghé, céc béc sT s& khong ngirng hoc tap dé phat trién thém nhiing nang luc mai
phu hop véi nhiém vu dugce giao.




2. Sw cin thiét ciia Chuin nang luc co ban ciia Bac si da khoa

Viéc xdy dung va ban hanh Chuén ning luc co ban cia Bac st da khoa co y
nghia rit quan trong vi cac ly do co ban sau day:
2.1. Déi voi xd hji:

- Tang cudng su gidm sat cua nguoi dan, ngudi bénh, cong déng vé viéc thuc
hién nhitng cam két cua nha trudng véi xa hoi vé chét lugng dao tao.

- Han ché va khic phuc tinh trang cung cip dich vu y té khong dat chit luong
hay sai 14m do thiéu nang luc.
2.2. Déi véi co s6 dao tao:

- La cin cir dé xdy dung chuén déu ra, x4c dinh chuong trinh, phuong phéap va
ndi dung hoc phi hgp cho chwong trinh dao tao bac si da khoa.

- Lam co s¢ cho sinh vién y da khoa phin ddu hoc tip'va tu danh gia nang luc
nghé nghiép cla ban thén trong qué trinh hoc tip va sau khi ra trudng.

- G4n noi dung dao tao véi hoan canh thuc té kinh té x& héi cta dit nudc.
2.3. D6i véi co s6 sir dung va quan Iy nhdn lyc bdc st da khoa:

- Xéc dinh pham vi hanh nghé cta bac sT da khoa.

- Xac dinh trach nhiém va nghia vu nghé nghiép cia ngudi béc si va giai quyét
cac sai pham vé dao duc va hanh nghé béc s1 da khoa.

- La co s& dé cdc nha quan ly co6 k& hoach va tao co hoi dé bac s da khoa duoc
dao tao nang cao nghé nghiép.
2.4. Doi véi hoi nhédp qué'c té: La co s& dé so sanh nang luc co ban cia Bac si da khoa
Viét Nam véi Bac st da khoa cla cac nude, thue déy qua trinh hoi nhdp va cong nhén
trinh d6 dao tao giira cac nuGe trong khu vuc va trén thé giéi.
2.5. Déi v6i bdc st da khoa: La cin ctr d& cac béc si da khoa tu hoan thién va phat
trién ning luc ciia minh dé duoc cép ching chi hanh nghé.

3. Co sé xdy dung Chuén nang luc co' ban cia Bac si da khoa

- Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngdy 23 thang 2 nam 2005 cta B Chinh trj vé cong
tac bao v¢, cham s6c va ning cao sirc khoe nhan dan trong tinh hinh méi.

- Nghj quyét Hoi nghi 14n thtr 8, Ban ChAp hanh Trung wong khéa XI (Nghi
quyét s6 29-NQ/TW) vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao.

- Luét Bao v€ strc khde nhén dan, ban hanh ngay 30 thang 6 ndm 1989.

- Luat Kham bénh, Chita bénh sé 40/QH12 ngay 23 thang 11 ndm 2009.

- Tiéu chuin nghiép vu Ngach cong chitc Bac sT da khoa theo Quyét dinh s

41/2005/QD-BNV, ngay 22 thang 4 ndm 2005 ctia Bd Noi vu. k



- Théa thuan khung thira nhin 1dn nhau trong thuc hanh y khoa gifta cac nuéc
trong khu vuc ASEAN do Chinh pha Viét Nam ky két v&i cac nude thanh vién khoi
ASEAN ngay 8 thang 12 nam 2006.

4. Qua trinh xay dung
4.1. Qud trinh chudn bi

Chuin ning luc co ban clia bac st da khoa duge xay dung trén co s¢ nghién ctiu
thue tién & Viét Nam va tham khao céc tai liéu qudc té. Qua trinh chudn bj duoc tom
tit nhu sau:

- Thanh 1ap Ban bién soan Chuin Néng luc co ban cua bac si da khoa, gém cac
nha dao tao, quan 1y va xdy dung chinh sach y té, Téng hoi Y hoc Viét Nam va céc
chuyén gia 1a béc si.

- Ban bién soan di tham khao két qua cta dé tai cip Bo vé “X4y dung chuan dau
ra dao tao bac s1 da khoa” cuia Truong Pai hoc Y Ha N6i (2010-2013).

- Ban bién soan d3 14y y kién cac co s dao tao va dua 1én trang tin dién tir cua
Bo Y té va ciia Cuc Khoa hoc cbng nghé va Dao tao dé 1dy y kién rong réi.

- T chirc 1dy y kién gop y rong rdi ctia céc co s& dao tao bac si da khoa, cac
bénh vién, S& Y té, cac Vu, Cuc lién quan ctia B§ Y té bing van ban va hoi thao.

4.2. Quy trinh phé duyét cia B6 Y 1é

- B9 truong BO Y t& da thanh 1ap Ho6i dong chuyén mén thdm dinh Tai liéu
Chuén ning lyc co ban ctia Béc sT da khoa. Hoi ddng da hop thdm dinh tai liéu va da
6 ¥ kién gop y bd sung vé& ndi dung va thé thic tai liéu. Ban Bién soan di tiép thu y
kién cia Hoi ddng va hoan thién tai liéu.

- B trudmg BO Y té da ky quyét dinh sb ... ngdy..... ban hanh Chuin ning luc
Béc si da khoa Viét Nam.

5. Tém tit ngi dung Chuin ning lrc co ban ciia bac s da khoa

B6 Chuén ning luc co ban cta Béc si da khoa duogc ciu tric theo khudn mau
chung cita céc bd chuin ning luc cac nuée trong khu vire Chau A Thai Binh Duong
va ASEAN nhim dép tmg cac yéu ciu cia khu vire cling nhu dé thuén lgi cho viéc dbi
chiéu, so sanh. Tai liéu Chuln ning luc co ban ctia Bac s da khoa dugc ciu truc thanh
4 linh vuc bao gdm 20 tidu chuin va 90 tidu chi.

MB&i linh vire thé hién mét chire ning co ban cia ngudi bac si da khoa, gdbm 4
linh vuc 1a: Nang luc hanh nghé chuyén nghiép; Nang lyc tng dung kién thire y hoc;
Nang lyc cham s6c y khoa va Nang luc giao tiép, cong tac.

MB&i tiéu chuén 12 mot ciu ph'?m cua linh vyc, bao ham mdt nhiém vy cla nguoi
béc si da khoa.

MBbi tiéu chi 14 mdt thanh phin cla tiéu chufn. Mot tiéu chi ¢6 thé ap dung
chung cho céc tidu chuén va cac linh virc. /




Phéan Hai
CHUAN NANG LUC CO BAN BAC SY DA KHOA

LINH VUC 1: NANG LUC HANH NGHE CHUYEN NGHIEP

Bdc st da khoa phdi ¢6 tdc phong hanh nghé chuyén nghiép theo nhiing chuan muc
dao dirc, phdp Iy va ton trong cdc gid tri vin héa da dang.

Tiéu chuin 1. Hanh nghé phis hop vdi boi canh vin héa xa hi va dieu kién thuc 1é

1. Tiéu chi 1. Toén trong ve didu kién kmh té, phong tuc, tap quan, tin ngudng,
t6n gido, vin hoa clia mdi viing va ciia mdi c4 nhan.

2. Tiéu chi 2. Sin sang thuc hién doc 1ap va phdi hop cac hoat dong cham séc
strc khée lién nganh, da nganh, cam ket 1am viéc dya trén quy tic dao duc va
phép ly va chju tréch nhiém vé céc quyét dinh xir tri chuyén mén cua minh.

3. Tiéu chi 3. Thé hién dugc tam huyét véi quyét dinh lva chon nghe nghiép cla
ban than bang cam két lam viéc theo cac tidu chudn thuc hanh tét va duy tri
chudn muc chuyén mén, dao durc, vin héa & mic dd cao nhit.

4. Tiéu chi 4. Tiép can ngudi bénh va nhitg van dé sic khoe cong déng mot
cdch khoa hoc, thiu dao, trung thye, trach nhiém, thong cam, vi tha va yéu
thuong.

5. Tiéu chi 5. Ung hd nguyén tic moi thanh phén trong x&@ hoi duoc quyén tiép
can voi cdc dich vu chdm séc sirc khée chit luong tét.

6. Tiéu chi 6. Coi trong viéc két hop y hoc hién dai véi y hoc ¢b truyén.

7. Tiéu chi 7. Phat huy vai tré va hinh anh cta ngudi béac si, gia trj nghé bac st
trong nganh y té va xa hoi qua ndng lyc hoan thanh nhiém vu chuyén mén,
thuc hién trach nhiém x4 hoi véi tac phong chuyén nghiép, 16i séng lanh manh
va vin héa giao tiép, tmg xir tbt.

Tiéu chudn 2. Hinh nghé theo tiéu chuin dao ditc nghé nghigp

8. Tiéu chi 1. Chju trach nhiém c4 nhén dbi véi viéc ra quyét dinh va can thiép
cham séc sirc khoe ngudi bénh, cong dong.

9. Tiéu chi 2. Lu6n dit sy an toan, quyen lgi cua ngudi bénh lam trung tam.
Nhan biét cac nguy co anh hudng dén su an toan cia nguoi bénh trong cham
soc ngudi bénh.

10. Tiéu chi 3. Thuc hanh nghé y trong pham vi chuyén mén dugc cdp phép, tuan
thi c4c qui dinh nghé nghiép va phu hop véi didu kién sirc khoe.

11. Tiéu chi 4. Gifr bi mat tinh trang bénh cla ngudi bénh, nhing thong tin ma
ngudi bénh da- cung cép va hd so bénh-4n. Chi dugc phép cong bb thong tin
khi ngudi bénh ddng ¥ hoic dé chia sé thong tin nham ning cao chit luong
chén doan, chim séc, diéu tri véi nhirng ngudi hanh nghé trong nhém truc tiép
diéu tri cho ngudi bénh hodc trong trudng hop khac duge phép luit quy dinh.

12. Tiéu chi 5. Nghiém tac tudn thi cdc nguyén tic vé dao dic trong nghién clru y

hQC y



Tiéu chudn 3. Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp ludt

13. Tiéu chi 1. Hanh nghé theo cac quy dinh phap ly ciia Viét Nam va cac diéu
u6e qudc té cb lién quan ma Viét Nam tham gia.

14. Tiéu chi 2. Tuén thi quy dinh, quy tic, vin hoa giao tiép ung xr ctia noi lam
viéc.

15. Ti€u chi 3. Bdo cdo cac hanh vi vi pham trong chuyén mén, hanh nghé véi co
quan c6 thim quyén va chiu trach nhiém c4 nhan véi nhitng béo céo dé.

16. Tiéu chi 4. Ap dung cach flep cén dya trén tinh phap ly va dao duc trong vigc
str dung thich hgp céc ngudn luc cham séc y té.

Tiéu chuin 4. Hoc tip sudt doi cho phdt trién cd nhin va nghé nghiép

17. Tiéu chi 1. Ty dénh gid va str dung c4c ngudn théng tin phan hdi vé cong viée
cta ban than mot cach hé thdng, thudng xuyén, c6 co s& khoa hoc. Xac dinh ro
nhu cu thye te cdng viéc, muc tiéu, nguyén vong phét trién nghé nghiép, diém
manh, diém yéu cia ban than.

18. Tiéu chi 2. Lap ké hoach va tham gia cac hoat dong hoc tép, phat trién nghé
nghiép sir dung céc ngudn luc hd tro pha hop, hi€u qua, séng tao.

19. Tiéu chi 3. San sang tham gia cdc hoat ddng dao tao phtt hop v6i néng lyc khi

duoc yéu cau. HS tro ning cao trinh do va phat trién nghé nghiép cho dong
nghiép.

20.Tiéu chi 4. Co6 kha nang sir dung txeng Anh va/hodc céc ngdn ngit khac trong
hoc tap, nghién ctru va phat trién nghé nghiép.

2]1.Ti€u chi S. Thu thap, danh gia va sir dung dugc cac thong tin y hoc gia tri va
dang tin cdy trong nudc va nudc ngoai trong cung cap cac dich vu chim séc
strc khoe.

22.Tiéu chi 6. Tlep c4n cac luu trir va hdi ciru céc thong tin 1dm sang trong hd so

bénh 4n (glay va dién tir), thu vién, cac ngudn thong tin truc tuyén mot cach
phi hop, ddy da, chinh xac dam béo tinh bao maét va tinh phép ly. V




LINH VUC 2: NANG LUC UNG DUNG KIEN THUC Y HOC

Bdc st da khoa phdi c6 khd néng vng dung kién thirc cua nganh khoa hoc co ban, y
hoc co SO, benh hoc, y xd hdi hoc lam co sé Iy ludn dé nhén biét, _gldi thich, gidi quyét
van dé va truyén dat cho cé nhén, nhém cd nhdn, cong dong vé tinh trang suc khoe,
bénh tgt.

Tiéu chuin 5. U'no dung cdc kién thivc khoa hoc co bin, y hoc co 56, bénh hoc
trong thuc hanh cham sdc y khoa

23.Tiéu chi 1. Giai thich dugc cu tric, chuc nang va sur phat trién binh thuong
vé thé chét va tinh than con ngudi qua céc giai doan phat trién trong moi tu ong
tac v6i moi trudong ty nhién va xa hoi.

24.Tiéu chi 2. Giai thich dugc mbi tuong tac gilta cdu tric va chirc ning cua co
thé, giira cac hé thdng co quan trong dleu kién binh thudng va bénh ly, co ché
Ccac tri€u chung va héi chirng, cac yéu td tién lugng ciia cac bit thudng va bénh
ly & cac ltra tudi.

25.Tiéu chi 3. Giai thich dugc nguyén tic co ban, chi dinh, chdng chi dinh, cach
tién hanh, han ché cia cac quy trinh, k¥ thuét tham kham, xét nghiém phuc vu
cho chén do4n c4c bénh thudng gép.

26.Tiéu chi 4. Dua ra l8p luan logic vé céc tiéu chudn chin doan xac dinh, chén
dodn phén bié€t cdc bénh thudng gip dua trén cac bing ching khoa hoc.

27.Tiéu chi 5. Giai thich dugc cac nguyén tdc va cach giai quyét nhiing vin dé
siuc khoe thong thudng va mot s6 tinh trang doi hoi phai dugc chita tri khan
cap bao gom diéu trj bang thudc, phiu thuat, vét ly, dinh dudng, tdm ly, y hoc
cb truyén va cac liéu phép bd sung - thay thé...

28.Tiéu chi 6. Panh gi4 dugc hiéu qua ciia cac can thiép y té dwa trén bing ching
khoa hoc.

Tiéu chuin 6. Ung dung cdc nguyén tic, phwong phdp y t¢ cong cong trong thuc
hanh chdm séc y khoa

29.Tiéu chi 1. Trinh bay dugc nguyén tac, m6 hinh hé théng td chirc, chirc néng
nhiém vy mang luéi y t& Viét Nam va mdi quan hé giita nganh y t& véi cac
nganh lién quan.

30.Tiéu chi 2. Trinh bay dugc cac nguyén ly co ban vé quan ly y té va noi dung
chinh cta c4c chuong trinh qubc gia trong linh vuc y té.

31.Tiéu chi 3. Phén tich dugc cac khai niém va nguyén ly co ban cla dich té hoc,
cac chi s strc khoé chu yéu, yéu té nguy co, moi lién quan giira cac yéu td
nguy co va bénh, dich bénh.

32.Tiéu chi 4. Giai thich dugc nguyén tic va ing dung trong dy phong cap 1, 2,
3; chién luoc du phong muc c4 nhan, tiép can du phong dua vao cong dong va
tiép cén duwa vao yéu td nguy co cao trong phong ngira va nang cao sirc khoe.

33.Tiéu chi S. Giai thich dugc vai trd va yeu t6 nguy co gy 6 nhim moi trudng
mdi trudng véi stre khoé; cac nguyén tac phong chdng 6 nhiém moi tru ong.

34.Tiéu chi 6. Giai thich duoc yéu tb nguy co va cach phong trénh céc bénh nghé

nghiép. y



LINH VU'C 3: NANG LUC CHAM SOC Y KHOA

Bdc st da khoa phdi cé kha ndng giai quyét cde nhu cau chim séc sirc khée co ban
mot cdch an toan, kip thoi, chi phi - hiéu qua dwa vao bang chung khoa hoc va phi
hop vdi diéu kién thuc té.

Tiéu chuin 7. Chin dodn va ra quyét dinh xiv tri dwa vio bing chirng cé sy
tham gia ciia nguwoi bénh, ngwoi nha va cdn b y té lién quan phi Izop voi diéu
kign thuc té

35.Tiéu chi 1. Chén doan x4c dinh va chin doén, phg“m bi¢t dugc cac bénh thudng
gdp, a4p dung dugc cach phan loai bénh tat quoc t€¢ ICD10.

36.Tiéu chi 2. Xir tri cac trudng hop cip ciru thong thudng va phat hién duoc tinh
trang nghiém trong de doa tinh mang dé c6 can thiép kip thoi, phu hop.

37.Tiéu chi 3. Chi dinh phi hop va phén tich két qua thu duogc tir cac phuong
phép, quy trinh thdm khdm 14m sang; cin 1dm sang, thdm do chic néng.

38.Tiéu chi 4. Cung cip cac thong tin lién quan dén sirc khoe va bénh tat cho
ngudi bénh, ngudi nha va dong nghiép tao sy yén tdm, dong y, hop tac trudc,
trong qué trinh thdm kham va diéu tri.

39.Tiéu chi 5. Danh gia vai trd va lwa chon cac phuong phap diéu tri nhu ndi
khoa,\ ngoai khoa, vat ly tri li¢u, tdm li tri liéu, dinh dudng, xa tri,... dua trén
céc bang ching khoa hoc.

40.Tiéu chi 6. Ung dung cac kién thire, phuong phap, k¥ thudt va cong nghé moi
trong chin do4n va diéu trj phit hop véi thuc té.

41.Tiéu chi 7. Dua ra quyét dinh vé& cham soc ngudi bénh, sir dung nhing bang
ching t&t nhét hién c6 mot cach thau dao, rd rang, co sy thao ludn, théng nhat
véi ngudi bénh, ngudi nha, giam téi da céc sai sét khi ra quyét dinh.

42.Tiéu chi 8. Lap hd so bénh an cho ngudi bénh theo nguyén tic ldy ngudi bénh
lam trung tdm, khong phén biét doi xu.

43.Tiéu chi 9. Lap ké hoach, t& churc trién khai, thuc hién chim soc toan dién
ngudi bénh, nhém bénh.

44.Tiéu chi 10. Thyc hién ding céc quy trinh k¥ thuat, thu thuat 1am sang theo
quy dinh cua B§ Y té dbi v6i bac si da khoa phu hop véi quy dinh, t6 chirc va
céc ngudn luc tai noi 1am viéc.

45.Tiéu chi 11. Theo ddi thudng xuyén, phat hi€n va x\r tri kip thoi céc tai bién
trong qué trinh chdm séc, di€u tri.

46.Tiéu chi 12. Phat hién nhitng truong hop bénh vuot qua khé nang chuyén mén
va tién hanh chuyen ngudi bénh ding noi, ding tuyén, dung thoi dlem

47.Tiéu chi 13. Thuc hién nguyén tic hd trg ngudi bénh vé mit tim ly, thé chat,
tinh than va xa hoéi; xir tri cac triéu ching cho dén khi ¢6 chan doan xac dinh
va bat diu tién hanh diéu tri déc hiéu. y




Tiéu chuin 8. Ap dung cdc kién thire, phwong phdp ludn vé hanh vi, tam ly, xd
héi trong thuwe hanh chim séc y khoa

48.Tieu chi 1. Phan tich dugc nhimg dién bién tim ly cta ngudi bénh trong diéu
kién binh thudng va khi cq bénh. X4c dinh duoc tac dc}ng‘tém ly, kinh té, xa
hoi 1én ngudi bénh khi quyét dinh lwa chon phuong phép diéu tri.

49.Tiéu chi 2. Ap dung duoc nhitng nguyén tic va phuong phap tam ly dértao sy
dong thuén va hop tac cla ngudi bénh va ngudi nha doi voi cac quyét dinh
chén doéan va diéu tri. ‘

50. Tiéu chi 3. Xac dinh dugc phuong phap quan ly phu hop véi ngudi bénh ¢
nhitng van dé vé tdm ly.

Tiéu chuian 9. Diéu tri bang thuéc an toan, chi Phi - hiéu qua

51.Tiéu chi 1. K& don thudc ding nguyén tic, an toan, hop ly, hop phap, c6 bang
chung khoa hoc tin cdy va c6 gidi thich, trao dbi rd rang voi nguoi bénh/nguoi
nha, va dong nghiép.

52.Tiéu chi 2. Thuc hién nhiing nguyén tc co ban trong st dung khang sinh cho
nguoi bénh, han ché tinh trang khang thudc.

53.Tiéu chi 3. Phat hién va xir tri ban dau cac diu hi€u cua di ing thube.
Tiéu chudn 10. Chdm séc sirc khde thai san

54.Tiéu chi 1. Kham thai va quan Iy thai nghén. Chdm séc ba me va phét hién
yéu to nguy co trong thoi ky thai nghén, chuyén da va sau de.

55.Tiéu chi 2. X4c dinh duoc chuyén da, tién lugng dugc cudc dé va dy dé
thuong.

56. Tiéu chi 3. Cép ciru ban diu tai bién san khoa va so sinh.
Tiéu chuén 11. Hoi strc, 5o’ civn va chdam séc tich cue

57.Tiéu chi 1. Danh gi4 day du, phan loai, ra quyét dinh xir tri kip thoi, phi hop

va tién luong d6i v6i cac truong hop de doa tinh mang va/hoic khéng de doa
ngay tinh mang nhung doi héi diu tri sém, tich cuc.

58.Tiéu chi 2. Xir tri cac truong hop cép citu co ban va ngimg tudn hoan theo

phac d6 chuyén mén.

59.Tiéu chi 3. Tu vén cho ngudi bénh va gia dinh vé tién lugng bénh.

60. Tiéu chi 4. Phdi hop hiéu qué trong nhoém cham séc trong so ctru, cdp ciu.
Tiéu chudn 12. Chém séc kéo dai, cham soc gidm nhe cho nguwdi bénh man tinkh
hodc nan y

61.Tiéu chi 1. Nang cao chit luong cudc sbéng cia ngudi bénh, gidm dau don vé

th€ x4c va tinh thén, gitp ngudi bénh duy tri cudc song ddc 1ap. Ludn xem xét
dén cac ddc diém céd nhan va bénh tat 4nh hudng dén kha ning hoat dong, tam
sinh ly ngudi bénh.

62. Tiéu chi 2. S&r dung thudc, thiét bi hd tro va nhitng dich vu x4 hoi, van chuyén

phu hop. %



63. Tiéu chi 3. Huy dong va khuyén khich su tham gia clia ngudi bénh, ngudi nha,
ban b¢ cling nhu nhitng thanh vién khac trong chdm soc kéo dai, cham soc
gidm nhe.

Tiéu chudn 13. Kiém sodt dau

64.Tiéu chi 1. Lya chon va thuc hién cac k¥ thuét giam dau co ban theo phac dd
mot cach phu hop.

65. Tiéu chi 2. Trinh bay dwgc nhitng nguyén tic giam dau bing thubc, vat ly va
tam ly tri li€u.

66.Tieu chi 3. X4c dinh duoc nhiém vu va thé hién duogc kha nang hop tac, tham
gia quan ly dau cung véi cac can b y t€ khéc.

Tiéu chuin 14. Y hoc cé truyén va cdc Pphwong phdp chia bénh khong ding
thubc trong diéu tri, dw phong va phuc hoi chirc ndng mpt s6 bénh thuong gap

67.Tiéu chi 1. Piéu trj, dy phong va phuc héi chirc nang mot sé bénh thuong gap
str dung phuong phap y hoc ¢ truyén két hop véi y hoc hién dai mét cach hop
ly va khoa hoc.

68. Tiéu chi 2. Huéng din ngudi bénh sir dung cac phuong phap chira bénh khong
dung thudc trong vi€c diéu tri, du phong va néng cao suc khoe.
Tiéu chuén 15. Tham gia kiém sodt liy nhiém
69. Tiéu chi 1. Tuén thu cic nguyén tic quy trinh vé phong ngira, cach ly va kiém
soat nhiém khuan.
70. Tiéu chi 2. Nhan dinh dugc cac loai nhiém khudn chinh va cac tac nhan sinh
hoc pho bién gdy bénh doi héi sy chdm soc y te.

71.Tiéu chi 3. Nhan dinh dugc cic con dudng 1dy nhiém c6 ngudn gdc bénh vién
dé c6 bién phéap xtr ly ph hop.

Tiéu chudn 16. Tuyén truyén, gido duc, vin dong cho ting cwong sicc khée va dy
phong bénh tat
72.Tiéu chi 1. X4c dinh nhu cdu va nhimg ndi dung cén huéng dan, gido duc sirc
khoe cho c4 nhén, gia dinh, va cdc nhom cdng dong.
73.Tiéu chi 2. Thyc hién tu vén, truyén thong gido duc strc khoe nang cao kién
thirc, 161 song lanh manh nhu m§t phuong thirc cai thién, duy tri strc khoe va
phong bénh.
74.Ti€u chi 3. Sir dung cbng cu da truyén thong san c6 (dién thoai, email,
internet, sach, bao, ghi chép truyén hinh...) h3 trg chuyén tai cac théng tin qua

cac ky ning thuyét trinh, viét bao cao, bai bao khoa hoc mét cach hidu qua va
thich hop.

Tiéu chuén 17. Quan Iy tir vong
75.Tiéu chi 1. X4c nhan tr vong.
76.Tiéu chi 2. Thong béo tir vong cho ngudi nha.




LINH VU'C 4: NANG LUC GIAO TIEP - CONG TAC

Bac st da khoa phdi c6 kha ndng giao tiép hiéu quad vé! ngudi bénh, nguoi nha, déng
nghiép va céng dong.

Tiéu chuin 18. Tao dung dwoc moi quan hé than thién, hop tdc, tin tuwong voi
nguwoi bénh, thin nhin nguoi bénh va céng dong

77.Tiéu chi 1. Danh thoi gian cén thiét, ling nghe, chia sé, thuong lugng va giai
quyét nhitng bin khoan, lo ling cua nguoi bénh va than nhan nguoi bénh.

78.Tiéu chi 2. Thé hién hiéu biét v& nhu chu, cac yéu td tam sinh ly, vén hoa xa
hoi &nh hudng dén ngudi bénh.

79.Ti€u chi 3. Tao ra dugc mbi quan hé than thién, hop tac véi cong dong va cac
td chirc, c4 nhan lién quan to1 moéi trudng kham bénh, chira bénh.

80. Tiéu chi 4. Huong dan, khuyén khich va thao luan voi nguoi bénh, ngudi nha
Vva cac t chirc nghé nghiép khéc tham gia vao viéc ra quyét dinh va giai quyét
cac van @ strc khoe trén co sé thda thuan ddng y.

Tiéu chudn 19. Cong tic cd higu qua véi dong nghiép va doi tdc
81.Tiéu chi 1. Pam bao cac nguyén tic: chan thanh, nhi nhin, ton trong, quan
tam, chia sé, dam phén, thuong lugng, khdng guong ép, héa giai xung dot.
82.Tiéu chi 2. X4c dinh dugc vai tro va mdi quan hé cia cac thanh vién trong

nhém lam viéc; td chuc, didu phdi nhiém vu cham séc ngudi bénh cho céc
thanh vién trong nhém dam bao cham séc lién tuc, an toan, chi phi-hiéu qua.

83.Tiéu chi 3. Ling nghe, chia sé chinh xéc, ¢6 hiéu qua cac thong tin can thiét
vé nguoi bénh qua trao ddi bang 101, chir viét, dién tor va khéng vi pham
nguyén tic bao mat.

84.Tiéu chi 4. Thudng xuyén trao ddi y 1,<ién v6i ddng nghiép dé phat hién cac
truong hop vuot qué khé ning giai quyét, ddm béo an toan cho ngudi bénh.
85.Tiéu chi 5. Tuén thi nguyén tic hdi chan va thuc hién quyét dinh hoi chin.
Tiéu chuén 20. Giao tiép higu qua
86.Tiéu chi 1. Thuc hién tét giao tiép bing ngdn ngit ¢6 161 va ngdén nglr khong
101 voi ngudi bénh, gia dinh, ddng nghiép.

87.Tiéu chi 2. Nhén biét dugc giao tiép khang thanh céng va lira chon chién luge
giao tiép khac.

88.Tiéu chi 3. Giao tiép c6 hi€u qua trong céc tinh hubng try ngai giao tiép nhu
ngudi gia, tré em, khé khin vé nghe, nhin, néi, ngudi dén toc.

89.Tiéu chi 4. Giao tiép hiéu qua vai cac déi tuong khong phan biét tudi, gidi,
ddc diém van hoa - x3 hoi bang tiéng Viét va/hodic ngodn ngir phd blen tai noi
lam viéc.

90.'Tiéu chi 5. X{r tri trong tinh huéng giao tiép kho nhu nguoi bénh kich dong,
nhitng d6i tuong d& tbn thuong, bi bao hanh, chuén bi vé tam ly cho nguoi
bénh va gia dinh truge khi cung cép nhiing thong tin Ve dién bién xdu cva
bénh, trung thyuc thira nhan sy thiéu thong tin va sai s6t néu co. y
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