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QUYETDJNH

Giai quyet khi~u nai Ifin hai cua ong Vo Duy Diing,
dja chi: sB 02 HrrO'ng Di~n, Nha Trang, Khanh Hoa

GLi\1\-1DOC SOY TE KHANH HOA

Can cu Quyet dinh s6 994/QD-UBND ngay 07/5/2009 cua UBND tinh Khanh
Hoa vs viec quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va ca c~u t6 clnrc cua Sa y t§;

Can cu Luat KhiSu nai s6 02/201 l/QH13 ngay ; 1 thang 11nam2011;
Can cu Luat Kham benh, chfra benh s6 40/2009/Ql--12ngay 23 thang 11nam2009;

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy
dinh chi ti~t mot s6 dieu cua Luat KhiSu nai;

Can cu Thong tu s6 0712013/TT-TTCP ngay 3~11012013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet khiSu nai hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 1895/1997 /QD-BYT ngay 19/9/1997 vS viec quyet dinh
ban hanh Quy chS benh vien;

Can cu Quyet dinh s6 4069/2001/QD-BYT ng: y 28/9/2001 cua Be) tnrong B9
Y tS vS viec ban hanh m~u h6 so, benh an;

Can cu Quyet dinh s6 1377/QD-BYT ngay 24/4/2013 cua B(>tnrong B(>Y t&
vS viec ban hanh huong d~n quy trinh kham benh, chfra benh chuyen nganh phu san;

Can cu Quyet dinh s6 01/2012/QD-UBNTI ngay 10/01/2012 cua UBND tinh
Khanh Hoa Ban hanh Quy dinh trinh tu, thu tuc tiep cong dan, XU ly don va giai quyet
khi~u nai, t6 cao tren dia ban tinh Khanh Hoa;

Xet don khiSu nai ngay 30/01/2015 cua ong Vo Duy Dung; Dia chi: s6 02
Huang DiSn, Nha Trang, Khanh Hoa; Bao cao s6 29/UC-DXM ngay 20/5/2015 Doan
xac minh Sa Y tS vs k@tqua xac minh noi dung don k11iSunai cua ong Vo Duy Dung;
KSt luan cua H<)idong chuyen men; Bien ban dfJi thoai voi ong Vo Duy Dung vao
ngay 20/5/2015; Giam d6c Sa Y tS nhan thay:

I. V~ n(}idung don khi~u nai cua ong Vo Duy Dung:
Khieu nai v~ viec die Y, bac si Khoa San - Benh vien Da khoa tinh Khanh Hoa

(BVDKTKH) vS cac hanh vi: (JJTv y dieu chinh ngay du sinh; (2)Vi pham nguyen
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t~c chuyen mon, vo trach nhiem bo mac thai phu trong tinh trang bfit thirong; (3)Che
dau thong tin, ne tranh trach nhiem; (4)Vi pham hop dong kham chira benh theo yeu
'cau.

Dbng thoi trong don orig Dung co yeu c~u them mot s6 noi dung sau: (l)Lam
rii trach nhiem va xu ly ky ludt &5ivoi BS Trdn Thi Thuy Nga, BS Nguyin Thi Phu911g
va e kip true ngay 1211212014 rang sang ngay 1311212014 eta ai xay ra hdu qua ddn
ain cai chit cua con ong Dung va V9'ong la ba Hoang Thi Thao phai cdt t,;t'cung;
(2)Giam dinh y khoa vf mire a(; t6n hai sue khoe cua V9'ong, boi thuong thiet hai vJ
ton that tinh thdn va c6 bien phap khdc phuc hdu qua hop ly; (3)Xac dinh trach nhiem
tham kham Va aiJu tri CUQ benh vien a6i VO'iV9'ong trong truong hop xay ra nhiing di
chung, bien chung ... anh huong ain cuoc song SQU nay CUQ V9'ong.

II. K~t qua giai quy~t khi~u nai IAndAu:

Ong Vo Duy Dung la chong cua san phu Hoang Thi Thao viSt don d€ ngay
20112/2014 dSn Giam d6c BVDKTKH khieu nai Y, bac si Khoa San v€ cac hanh vi:
(l)Tv y diSu chinh ngay du sinh; (2)Vi pham nguyen t~c chuyen mon, vo trach nhiem
bo mac thai phu trong tinh trang bfit thuong; (3)Che dfiu thong tin, ne tranh trach
nhiem; (4)Vi pham hop dbng kham chira benh theo yeu c~u. Giam d6c BVDKTKH da
ban hanh Quyet dinh s6 12/QD-BVDKT ngay 13/01/2015 vS viec giai quyet don
khiSu nai cua ong Vo Duy Dung (l~n d~u) ghi ngay 20112/2014; da co ket luan nhu
sau: "Cong nhdn noi dung trong don khiiu nai cua ong Vo Duy Dung vJ viec nhdn
vien BVDKTKH dii tu:y sica ngay sinh trong y ba cua san phu Hoang Thi Thao la
dung; khong cong nhdn noi dung khiiu nai vJ hanh vi vo trach nhiem bo mac thai phu
trong tinh trang bdt thu.mg va hanh vi che ddu thong tin, ne tranh trach nhiem ".

Ong Vo Duy Diirg khong dong y voi kSt qua giai quyet cua BVDKTKH nen
viet don ghi ngay 30/0:u'2015 gui don den B9 y tS, UBND tinh va Say tS khiSu nai
l~n hai voi cac noi dung khiSu nai nhu don l~n d~u, dong thoi co cac noi dung yeu cau
neu tren.

III. K~t qua xac minh n(Hdung don khi~u nai:

Giam d6c Sa Y tS ban hanh Quyet dinh s6 170/QD-SYT ngay 02/3/2015 vS
viec xac minh noi dung khiSu nai l~n 2 cua ong Vo Duy Dung, Doan da tiSn hanh
ki~m tra, xac minh kSt c:ua cu th~ nhu sau:

1. Qua trinh th.im kham, theo dfii thai nhi tai Trung tam cham soc sire
khoe sinh san tinh Khanh Hoa:



San phu Hoang Thi Thao chon Trung tam ch.im s6c sue khoe sinh san tinh
Khanh Hoa dS tham kham, theo doi thai nhi dinh ky, «ham sang 19c 3 thang dftu va 3
thang giira thai ky; Sieu am dinh ky, kSt qua cu thS nhir sau:

- Ngay 15/4/2014: tu6i thai # 5 tufm

- Ngay 29/4/2014: tu6i thai # 7-8 tuan

- Ngay 29/5/2014: tu6i thai # 13 tuan; ngay sinh du doan 04112/2014 (±7 ngay).

-Ngay 30/6/2014:tu6i thai #16-l 7tuftn;ngay sinh c~1doan11112/2014 (±7 ngay).

-Ngay 30/7/2014:tu6i thai #21-22tuftn; ngay sinh dr doan 07/12/2014 (±7 ngay).

- Ngay 28/8/2014: tu6i thai # 26 tuan; ngay sinh du doan 05112/2014 (±7 ngay),

- Ngay 291912014: tuoi thai # 30-31 tuan.

- Ngay 13/1112014: tu6i thai # 38-39 tuan.

San phu Hoang Thi Thao, sinh nam 1979, sau 10 nam moi mang thai lftn 2,
ngay kinh cu6i cling la ngay 07/3/2014 da d~n Trung tam cham s6c sue khoe sinh san
tinh Khanh Hoa tham kham va theo doi dinh ky lier rue; viec nay cho th~y san phu
Thao va gia dinh r~t quan tam va lo lang cho thai nhi, .nong co dira con chao doi theo
y muon. Nen SlJ c6 khong mong muon da xay ra lam cho vg chong ong Dung va ba
Thao hut h~ng va birc xuc la diSu chac chan.

2. Qua trinh tham kham va di~u tr! tai BVDKTKH:

2.1. T~i Phong kham BVDKTKH:

- Ngay 01112/2014 San phu Hoang Thi Thao dSn kham tai Phong kham san
khoa BVDKTKH duce bac si (BS) Huynh Thi Thu T ianh (la bac sl duce Khoa phan
cong dam nhiern phong kham) kham: can nang ~,5kg, huyet ap 110/60mm/Hg,
BCTC/VB 321105cm, tim thai (+), dong thoi cho lar.. xet nghiem mau, dien tim va
Sieu am voi kSt qua: tim thai 148 lan/phut, thai thuan tnrong thanh; chan doan: Thai #
39-40 tuan, ngay sinh du doan 14112/2014 (±7 ngay) va cho san phu vs dong thoi co
dan san phu la phai nhap vien g~p khi co d~u hieu chuyen da. Rieng ngay sinh du
doan BS Thanh khong ghi tai ta phieu BS Thanh kham ma sira Iai phan ghi cua Trung
tam cham s6c sue khoe sinh san la ngay 04112/2014 (±7 ngay) thanh ngay 14112/2014
(±7 ngay) hon 10 ngay.

- Ngay 08/12/2014 san phu Thao dSn BVDKTZH tai kham lai va ciing duce
BS Thanh kham: can nang 76,5kg, huyet ap l 10/60mrlJHg, BCTCNB 33/107cm, tim

'
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thai (+), dong thoi cho Sieu am voi k~t qua la o: it nen BS Thanh lam h6 so nhap vien
voi ch~n doan: Thai # 41 tuan, thieu 6i.

2.2. T~i Khoa san BVDKTKH:

H6 so benh an sb 65882 la cua san phu Hoang Thi Thao sinh ngay 29/8/1979;
vao vien (Khoa Phu san) luc 8h31 phut ngay 08/12/2014, ly do vao vien: Thai # 41
tuan thieu 6i. Theo nhu phan ghi chep tren benh an s6 65882 thi San phu Thao duoc
cac y, bac si cham soc, theo doi va di~u tri nhir sau:

- Ngay 08/12/2014:

+ Luc 08h3 l tai phong kham, BS Huynh Thi Thu Thanh kham: can nang
76,5kg, huyet ap 110/6Dmm/Hg, BCTC/VB 33/107cm, tim thai (+), Sieu am voi k~t
qua la o: it; BS Thanh lam h6 so nhap vien voi chan doan: Thai# 41 tuan thieu 6i.

+ Luc 08h45, tai Khoa San BS Nguyen Le Minh Dat (la BS di~u tr! tai Khoa
San) kham: BCTC 32cm, ca go (-), tim thai l 40linlphut, ch~n doan: con Ian 2, thai
khoang 39 tuan - 6i it/HbsAg( +), truyen Ringerlactate, Glucoza 5%; cho do nhip tim
thai tren may CTG, lee 1Oh20phut kSt qua nhip tim thai do tren may CTG binh
tlnrong, khong bieu hien suy thai.

- Ngay 09/12/2014: BS Nguyen Le Minh Dat kham: tim thai 140 lan/phut, can
go yeu, tiep tuc cho die': truyen Ringerlactate, Glucoza 5%, thuoc b6 Actiplex va theo
doi tim thai 03 lin/ngay, cu the: luc 08h, tim thai 140 lan/phut; luc l 6h tim thai 140
lan/phut, cu dong thai (+); luc 20h tim thai 140 lan/phut, (nu he) sinh (NHS) Hao va
NHS Phi thuc hien),

- Ngay 10/12/2014: BS Nguyen Phi Long (la BS di~u tr! tai khoa sari) kham: ctr
dong thai (+), can go (-), khong ra dich am dao, tiep tuc truyen dich Ringerlactate,
Glucoza 5%, thuoc b6 Actiplex va theo doi tim thai 03 linlngay, Cl} the: luc 08h benh
tinh tao, tim thai 140 lAnlphut; luc l 6h tim thai 140 lan/phut; luc 20h tim thai 140
lan/phut, (nu he) sinh Hao va NHS Luan thuc hien). Cling trong ngay 10/12/2014 san
phu Hoang Thi Thao ky gi~y kham chira benh theo yeu cau, yeu ciu BS Trin Thi
Thuy Nga kham/chira benh/phau thuat/do de/cham soc va duce BS Nga dong y cling
ky vao gi~y kham chira benh theo yeu cau; (m~u gi~y kham chfra benh theo yeu cfru
89 Y t~ ban hanh, khong thS hien ky luc may gio chi thS hien ngay ky). Qua viec ky
gi~y kham chira benh theo yeu cau, Doan co nhan xet nlnr sau:

+ Bae si Trfrn Thi Thuy Nga dong y thirc hien theo yeu cau nhung tren h6 so
benh an khong thS hien viec tham kham cua BS Nga dS BS Nga biet duce tinh trang
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benh t~t cua san phu r6i moi quyet dinh thirc hien yeu cclu va trong thoi gian n~m vien
tren benh an cling khong thS hien viec theo doi, tham kham cua BS Nga; Tuy nhien,
qua noi dung don trinh bay cua ong Dung va ban giai trinh cua BS Nga thi khoang
l 7h ngay 10/12/2014 sau khi tham khao nguoi quen; mg Dung da dira san phu Thao
dSn phong kham tu nhan cua BS Nga, BS Nga da tham kham ky vs tiSn SU, benh SU,
kinh cuoi cung, kham khung chau, ngoi thai, nghe tin. thai va vist gi~y gioi thieu ghi
ngay 1011212014vao benh vien ds lam thu we thuc hien theo yeu cau.

+ M~u gi~y kham chfra benh theo yeu cau B9 Y tS ban hanh thS hien dclydu cac
noi dung kham/chtra benh/phau thuat/do de/cham s6c; nhung BS Nga khong giai
thich ro cho benh nhan biet la BS duoc yeu cau se thirc hien n9i dung nao la da de,
phau thuat hay toan be)kham/chira benh/phau thu~t/da de/cham s6c.

+ Theo van ban quy dinh cua Khoa Phu san Iuoc Giam d6c benh vien phe
duyet vao ngay 03/01/2014 thi "BS tnrc ngay horn sar se khong tham gia lam dich Vt)

sau 22h dSn 05h sang"; khi ky gi~y kham chua benh theo yeu cau, BS Nga khong giai
thich ro quy dinh nay cho benh nhan bist.

+ Tren giay kham chfra benh theo yeu cclu gifra BS Nga va san phu Thao ky
ngay 10/12/2014 chua co chfr ky duyet cua lanh dao benh vien.

- Ngay 11112/2014: BS Nguyen Le Minh Dat kham: cu dong thai (+),con go (-
), khong ra dich am dao, ngung dich truyen, cho OR') uong, thu6c bb Actiplex, cho '
kiSm tra nhip tim thai tren may CTG va theo doi tim 1hai 03 lan/ngay Cl) thS: luc 08h
benh tinh tao, tim thai 140 lan/phut; 1uc l 6h tim thai 140 lan/phut; hie 20h tim thai
140 lcln/philt, go thtra (nu he) sinh Loan va Phuc thuc hien); luc l lhl 5 kSt qua nhip
tim thai tren may CTG binh thuong, khong bieu hien suy tim thai.

- Ngay 12/12/2014: la khoan thoi gian ma CUQC chuyen da co nhieu diSn bien;
theo nhu phan ghi chep tren benh an thi San phu Thao duoc cac y, bac si cham s6c,
theo doi va dieu tri, Cl) thS nhir sau:

+Luc 07h30, BS Nguyen Le Minh Dat kham: c ..r dong thai (+),Go (am), khong
ra dich am dao, cho ORS uong, thu6c bb Actiplex, the» doi tim thai 3 lcln/ngay va moi
H<)ich~n khoa.

+i Luc 08h Hoi chan khoa gom: BS Nguyen Thi Thanh Tam, tnrong khoa san
cling voi BS Nguyen Le Minh Dat, hoi chan thong nh~t ch~n doan: Thai con ra
41tuan, 6i it/ HbsAg( +) y lenh: stresstest (test oxytoxin) khoi phat chuyen da va cho
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chuyen san phu Thao sang Khoa san dich V\} (tdng 9 Khu dich V?L 12 tang) tiep tuc
dieu tri va theo doi.

2.3- Tai khoa san djch vu:

Sau khi co kSt qua H9i chan luc 08h30 ngay 12112/2014, san phu Thao duce
chuyen sang khu dich vu, duoc e kip true khoa san dich vu g6m BS Nguyen Thi
Phuong, NHS Truong Thi YSn va NHS Nguyen Thi Kim Chung ticp don va tien hanh
theo doi, XU tri. Theo nhir phan ghi chep tren benh an 'sb 65882 thi San phu Thao duce
cham soc, theo doi va cL~utri nhu sau nhu sau:

- Thoi gian die d~u hi~u chuyen da chua ro rang:
+ Luc 1Oh, BS Nguyen Thi Phuong kham: tim thai 140 lan/phut, Tu cung go

nhe, c6 tu cung ha, cho kiem tra tim thai tren may CTG va cho thirc hien theo y lenh
cua hoi ch~n khoa la stresstest khoi phat chuyen da (Oxytoxin 5ml* 1 bng, pha vao
Glucoza 5%*500ml truyen tinh mach). Luc l lh51 kSt qua nhip tim thai tren may
CTG 160 lan/phut, tao 03 can go/lo phut, ket qua stresstest am tinh.

+Luc 12h30, BS Nguyen Thi Phuong kham: ket qua stresstest am tinh, tim thai
tbt, cho sari phu v~ phong nghi, tiep tuc theo doi cac yeu tb chuyen da va theo doi tim
thai. Theo tai lieu chuyen mon v~ benh hoc san khoa thi kSt qua stresstest am tinh
chirng to thai nhi binh thuong, chiu dung duce cuoc chuyen da, chua bi~u hien suy
thai, nen luc nay BS Phuong cho sari phu v~ phong va tiep tuc theo doi cac trieu
clnrng chuyen da, tim thai la hop ly; va theo BS Tam Truong khoa san cling dong y
voi each XU ly nay.

+ Luc 14h1Ophut, BS Nguyen Thi Phuong kham: san phu Thao co dfru hieu
chuyen da, co it dich hc-ig am dao, tu cung go nhe, tim thai d~u ro, tiep tuc cho y lenh
theo doi cac d:iu hieu cl.uyen da va theo doi tim thai.

+ Luc l 9h, BS Nguyen Thi Phuong kham: tim thai d~u ro, tu cung go nhe, c6
tu cung lot ngon tay, bi con, d~u cao, cho y lenh theo doi chuyen da va theo doi tim
thai.

+Luc 23h, BS Nguyen Thi Phuong kham: Tu cung go re, tim thai deu ro 140
Ian/phut, , bi con, d~u cao, CTC # 2cm; y lenh theo doi tim thai, can go tu cung.

Rieng v~ phan cham soc, thuc hien y lenh va theo doi <lien bien trong ngay
12112/2014 cua NHS Chung va NHS Y~n nhu sau:

+Luc 8h tim thai 140 Ian/phut, chira go.
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+ Luc 8h45 tim thai 140 Ian/phut, chira co can go tu cung.

+ Luc lOhtim thai 142 lan/phut, chua co can go tu cung.

+ Luc 15h tim thai 143 lan/phut, Go chua hiru hieu,

+ Luc l 7h tim thai 140 lan/phut, Go chua hiru hieu,

+ Luc l 9h tim thai 150 l~n/phut, Go chua hiru hieu, c6 tu cung 1cm, 6i phong,
dau cao.

+Luc 2lh tim thai 142 lan/phut, Go 30" - 3' (can go keo dai 30 giay va cu 03
phut co 1 can go), c6 tu cung > 1cm, 6i phong, d~u cao.

-Thiri gian cac d~u hi~u chuyen da da ro rang va di~n bien phirc tap:

+Luc 23h ngay 12/12/2014, NHS Nguyen Thi Kim Chung kham, ghi nhan: tim
thai 150 Ian/phut, Go 30" - 3 ', c6 tu cung >2cm, 6i phong, dau cao.

+ Luc 23h50: NHS Truong Thi YSn kham, ghi nhan "tim thai 165l~n/phut, go
40" - 2' (tire m6i con go la 40 gidy va 2 phut mot con., c6 tu cung ma het, b~m or, 6i
d?t quanh nhu bun, trinh BS Phuong.

+Luc Oh20phut ngay 13112/2014 bac si Nguyen Thi Phuong kham: C6 tu cung
ma het, d~u - 0 - (tire adu chua l9t), o: VO, mroc 6i xanh set, tim thai 120 l~n/phut,
Tu cung go 30" - 2'; y lenh theo doi tim thai tren CTG, bao bac si duce yeu cau (bac
si Nga), bac si true CQC I tai khoa san tang III (BS Pham Hoang Phong) va XU tri
Ringelattac *500ml truyen tinh mach, dong thoi moi ngiroi nha vao giai thich; luc
Oh30 BS Phuong co moi orig Dung vao giai thich ··c,J tu cung ma hit, ddu - 0 -, o.
Xanh nhu bun; Tien luong Be xdu do o. bdn" orig Lung nghe va ky ten vao ta giai
thich.

.......

+ Luc Oh30phut H9i ch&n qua dien thoai (CUQC hoi chan nay khong duce ghi
chep tren h6 so benh an, nhung da duoc BS Phong ph6 khoa san, true CQC I ngay
12/12/2014 va BS Phuong dSu thira nhan), bac si Phong da cho y lenh lam thu tuc
phau thuat cho san phu Thao, bac si Phuong la nguoi thuc hien, nhung bac si Phuong
con chan chir, doi BS Nga vao vi luc nay cling qua dien thoai BS Nga d6ng y vao.

+Luc Oh45 phut, BS Nga vao kham: san phu tir h, tim thai 120-130 lan/phut, co
tu cung ma het, can go tu cung khong r5, mroc 6i xa.ih set, dau thai vi tri - 0 -, cho
san phu tu ran 5-1Ophut khong kSt qua, chan doan: chuyen da hoat dong suy thai, y
lenh: H9i ch&ntua tnrc, soan m6.
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+ Luc Oh50 phut, Hoi chan tua true gom: BS Pham H6ng Phong (true coc
khoa sari), BS Nguyen Thi Phuong (true khu dich vu) va BS Tr~n Thi Thuy Nga (bac
si yeu cau) kham: BCTC 34cm, tim thai 140 lan/phut, CTC ma h~t. o: xanh ban, TU­
cung go 30" -2'; ch.in doan: Thai l~n 2, 41 tuan, chuyen da hoat dong, suy thai trong
thai ky; y lenh: m6 l:iy r'iai (BS Nga va BS Phu911gthuc hien), moi bac si nhi khoa h6
tro va giai thich cho berh nhan va gia dinh,

+Luc Olh15 phut, BS Nga va BS Phu911g ti~n hanh ph~u thuat: "Rach eo 11!·

cung ldy mot be trai 3,5kg, JA, lphut 3d, d(lt noi khi quan, chuyen nhi di~u tri. Boe
nhau, lau buong tit·cung sach, tu cung nhdo, tang go tich eve, thdt dong mach tit cung
2 ben, cha doi sau 15 phut tu· cung vdn khong go, xu' tri: Cdt tit cung ban phdn, chuu
2 phdn phu, ddn luu mom cdt qua am dao, ddn luu douglas, lau sach du gac, dong
bung 4 lap".

Ch~n doan sau rnA: "M6 ldy thai cha mot thai!Bdt xtmg ddu chdu, suy thai. do·
tu cung ".

Trong qua trinh mo, tu cung nhdo, tang go tich eve nhung khong hieu qua, ti~n
hanh moi hoi chan, thanh phan gom: Ti~n si Nguyen Ngoc Xuan (true lanh dao benh
vien, BS Nguyen Th! Thanh Tam (tnrong khoa) cling BS Nga va BS Phuong hoi
chan, k~t qua: "san phu dang m6 ldy thai, sau lay thai tu cung nhao, dii di~u tri
Oxytocine, Methergine, Duratocine, that dong mach tit· cung khong kit qua, Tu cung
nhdo. Kit ludn: Der tu nmg sau m6 ldy thai, khong dap ung voi thubc tang go. Xu· tri:
Cdt tu cung ban phdn, c.i lai 2 phdn phu "

+Luc 3h30 CUQC ph~u thuat k~t thuc, san phu Thao duoc chuyen ra khu h6i sue
va XU tri thuoc sau mo: Truyen dich, thu6c khang sinh, khang viem, thu6c b6 va theo
doi sau ph~u thuat, Viec cham soc va di~u tr! sau phau thuat dam bao thuc hien dung
quy ch~ chuyen mon, khong co tai bi~n sau phau thuat.

+ Giai thich cho ngiroi nha v~ viec cat tu cung: Phi~u giai thich ghi ngay
13112/2014 giai thich v~ noi dung san phu thao cat tu cung ban phan khong co ch fr ky
cua nguoi duoc giai thich (la chir ky cua benh nhan hoac nguoi nha benh nhan); v:in
d~ nay BS Nga giai thich, trong khi phau thuat sau khi dung cac thuoc tang go khong
dap irng va Hoi chan quyet dinh c~t tu cung ban phan thi BS Nga y lenh mieng cho nu
h<)sinh Y~n ra thong bao cho ngiroi nha benh nhan; theo giai trinh cua nir he) sinh
Y~n, sau khi nhan y lenh thi co ra bao nguoi nha benh nhan (my ruot san phu) la "san
phu Thao dang ra mau nhieu, 2 bac si dang cdp cU'U;bac si se ra giai thich c1:1thi sau
khi mo' xong ": v:in d~ nay khong th~ hien tren h6 sa benh an; d~n ngay 16112 khi
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tham benh, BS Nga thong bao viec nay true tiep cho sari phu Thao biet, lam cho san
phu Thao cang hut h~ng va khung hoang tinh than.

+ VS phan thai nhi: Luc 01h 15 m6 ra mot be .rai can nang 3500gam, tirn tai
khong cu dong, chi s6 Apgar l phut J diem, duoc BS Ton Th~t Quang, tnrong tua gay
me va BS khoa Nhi tien hanh h6i sue tich C\fC cho be; dSn 02hl 0 chuyen benh nhi v~
hoi sue so sinh dieu tri; luc 15h15 ngay 14112/2014, benh nhi tu vong; chan doan sau
tu vong: Suy ho hap nang/ H9i chung hit phan su/So sinh gia thang.

3. K~t lu~n cua H{>idBng chuyen mfm:

Ngay 31/3/2015 Giam doc So Y tS ban hanh quyet dinh s6 313/QD-SYT vs
viec Thanh l?p H9i dong chuyen mon xem xet qua :rinh cham soc, theo doi, kham
benh, chira benh cho phu Hoang Thi Thao; H9i d6n!~ gom 09 thanh vien, tiSn hanh
hop ngay 08/4/2015; Hoi dong da nghe cac y, bac si co lien quan trinh bay, bao cao
cua e kiep true va tren ca so nghien ciru h6 so benh an; H9i dong kSt luan nhu sau:

3.1. DBi v&i san phu

- Viec tiSp don va cham soc san phu la phu hop voi quy dinh hien hanh, khong
co bieu hien thiSu tinh than trach nhiem.

- Chi dinh c~t tu cung do da tu cung cua sari p ru la phu hop voi b6i canh lam
sang sau khi da thuc hien cac bien phap dieu tri n9~ khoa ds bao t6n nhung khong
hieu qua.

- Kip true da thuc hien tu v~n va giai thich tinh trang benh ly cho san phu va
nguoi nha truce va sau ph~u thuat nhung chua d~y du va phu hop theo diSn biSn cua
benh,

- Nang Ive chuyen mon con han che, khong tien hrong duce diSn biSn lam sang
plurc tap do tinh trang b~t ximg d~u chau va yeu t6 nguy ca kSt hop (sir hien dien
phan xu trong mroc 6i) d~n dSn chi dinh ph~u thuat chira kip thoi.

3.2. DBi v&i con ciia san phu Hoang th] Thao

- Nguyen nhan tu vong cua con san phu la suy ho h~p nang do hoi chirng hit

phan xu.

- Viec xir tri con cua san phu ngay sau khi m6 l~y thai chira thS hien d~y du

trong h6 so benh an.

- Thirc hien Hoi chan chua dung quy dinh.
9



- Viec kSt luan thai gia thang cua khoa nhi trong bien ban kiSm diem tu vong la

chira d~y du ca so.

Ngoai ra, BS Tr~n Ngoc Hai, benh vien Tu Dii, thanh vien Hoi dong chuyen
mon, con neu rang: "Benh nhan chuyen da nhanh dftn dSn do tu cung" va "Nguyen
nhan tu vong cua thai nhi do Hoi clnrng hit phai phan su; di€u nay cho thay, m6 lciy
thai hay de thuong thi nguy ca suy ho hcipcua thai nhi la nhir nhau; hit phan su la di€u
khong thS tranh khoi, khong thS tien doan truce duoc va sir hien dien 30% c6 phan SU

trong nuoc 6i xay ra a t~tca cac tnrong hop sinh".
4. Nh~n xet:

Theo nhu phan ghi chep tren benh an s6 65882 cua san phu Hoang Thi Thao
duce phan tich phan tren va kSt luan cua Hoi dbng chuyen mon, Doan xac minh da
nhan xet nhu sau:

4.1.V~ vi~c di~u chinh ngay sinh d\f doan:

Vi sir c6 khong mong muon da xay ra nen 6ng Dung da lien tuong va cho rang
viec dieu chinh ngay sinh du doan hon 1Ongay la nguyen nhan da lam cho cac bac si'
chu quan, khong theo ~jt di~n biSn cho v9· 6ng. Nhung tren ca so khoa hoc thi ngay
sinh du doan chi la moc thoi gian dS n6i len rang thai nhi da phat trien toan dien, d~y
du va s~n sang chao doi, chir khong phai dS quyet dinh la ngay sinh ch~c chan, ma
ngay sinh phu thuoc hoan toan vao trieu chung lam sang cuoc chuyen da; nen tren
thuc tS nhieu san phu sinh truce hoac sau ngay sinh du doan la thuong g?p. Theo tai
lieu chuyen mon v€ benh hoc san khoa; dS xac dinh ngay sinh du doan c~n can cu vao
cac tieu chi sau: (1)dµa vao ngay kinh cuoi cling, ap dung cong thirc Negale dS tinh (
ngay +7, thang tnr 3) hoac dung dong hb tinh tuoi thai quay; (2)dµa vao kich thuoc
tui thai qua kSt qua sieu am dS dung dong hb tinh tuoi thai quay va (3)dµa vao ket qua
Sieu am. 6 day, san phu Thao c6 ngay kinh cu6i cling la ngay 07/3/2014, nSu tinh
theo cong thirc Negale hoac dung dong hb tinh tu6i thai quay thi ngay sinh du doan la
ngay 1411212014(±7 ngay); neu dua vao kSt qua sieu am thai ngay 15/4/2014: tui thai
05 tuan trong long tu cung, dung dong h6 tinh tubi thai quay thi ngay sinh du doan la
ngay 14/12/2014 (±7 ngay); kSt qua Sicu am (phan tren da neu) thi ngay sinh du doan
la ngay: 04/12/2014 (±7 ngay), 05/12/2014 (±7 ngay), 07/12/2014 (±7 ngay),
11/12/2014 (±7 ngay), Nhu vay, bac si Thanh ghi ngay sinh du doan la ngay
14112/2014 (±7 ngay) la da dua tren ca so khoa hoc; veind~ nay khong lam anh htrong
den su phat trien cua thai nhi va cling khong lam cho cac bac sl chu quan; nhung bac
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si Thanh khong ghi tai to phieu bac si Thanh tham kham ma sira len phan ghi cua
Trung tam sue khoe sinh san la khong dung.

4.2.V~ tinh thfin trach nhiem va vi~c tlnrc hi~n Quy ch~ chuyen mfm:

- Tai Phong kham BVDKTKH sari phu Thao .hroc tiep don, kham lam sang,
can lam sang, huong d~n Va lam thu tuc nhap vien kif thoi, thirc hien dung Va d~y du
theo quy chS chuyen mon, phu hop voi diSn biSn cac ~ri~uchirng thirc ts vs lam sang
va can lam sang.

- Giai doan tu ngay 08/12/2014 (ngay vao vien) dSn 23h ngay 12/12/2014 (thoi
gian ma CUQC chuyen da diSn bien chira phirc tap, chira biSn chimg) va thoi gian dieu
tri sau ph~u thuat: Cacy, bac si, nir h9 sinh thuc hien viec theo doi, cham s6c va diSu
tri cho sari phu Thao chira co biSu hien sai s6t chuyen mon va su thieu tinh than trach
nhiem.

- Giai doan tu 23h ngay 12/12/2014 (cuoc chi ySn da b~t d~u diSn biSn phirc
tap) dSn 3h30 ngayl3/12/2014 (thoi gian cuoc phau tnuat da hoan tat): Cacy, bac si,
nfr h9 sinh ciing da c6 gang thuc hien viec theo doi, cham s6c va dieu tri cho san phu
Thao; nhung can cu vao h6 so benh an thS hien mot s6 n<?idung t6n tai sau:

+ Vi~c theo dOi chuyen da chua th~ hi~n dfiy du: Tuy cuoc chuyen da diSn ra
kha nhanh (luc 23h - CTC ma 2cm va den 23h50 -thi CTC da ma het) nhung giai
doan c6 tu cung ma 4cm, 8cm khong thS hien tren benh an (theo quy dinh cua Khoa
san da duce lanh dao benh vien phe duyet thi khi c6 u·cung ma 4cm, 8cm nfr h9 sinh
phai bao cho bac si).

+Chi djnh phfiu thu~t chira kip thiri:

Chan doan sau m6 "M6 ldy thai cha mot thaz!Bdt xung adu chdu, suy thai, aa
tir cung" va Hoi dong chuyen mon cling da kSt luan "Nang luc chuyen man con han
chi, khong tien luong Glf(JC diin bien lam sang phuc tap do tinh trang bdt xtrng ddu
chdu va yeu t6 nguy ca kit hop ddn ain chi dinh phdu thudt chua kip thoi ". Nhir vay,
truce khi ph~u thuat cac y' bac si deu khong nghi 1Sn benh canh "B~t xirng d~u
chau". Benh "B~t xirng dau chau" la mot benh canh kh6 trong san khoa, gay nhieu
bien clnrng, chan dean benh dira vao kinh nghiem Ian. sang la chu ySu. Viec chi dinh
ph~u thuat chua kip thoi da g6p phan lam cho tinh trang thai suy keo dai va anh
huong dSn can go cua tu cung; nguyen nhan chi dinh ph~u thuat chira kip thoi phan
chinh la do nang Ive chuyen mon con han che, khong nghi dSn benh canh "B~t xirng
d~u chau", khong tien hrong duce disn bien lam sang phirc tap; mat khac cling do bac

.
•
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si Phuong va bac si Nga chap hanh Quy dinh cua benh vien chira nghiem (Quy dinh
cua Khoa san da duoc liinh dao benh vien phe duyet la "Bae si true ngay ham sau se
khong tham gia lam dich vu sau 22h din 05h sang", nhung truong hop san phu Thao,
luc Oh30 bac si Phuong vdn y lenh cha mai bac si Nga vao va bac si Nga ciing a6ng .v
vao vien ad thuc hieu theo yeu cdu); BS Phuong chua tham kham dS co huong xir tri
kip thoi (Luc 23h50: NHS Truong Thi Yin kham, ghi nhdn "tim thai 165ldn!phut, go
40" - 2 ', c6 tu cung merhit, bdm o: 6i dgt qudnh nhu bun, trinh BS Phuong; nhung
din Oh20phut ngay 13!"2/2014 bac si Phuong mai kham: "Tien luong Be xdu do o,
bdn" bao bac si true coc !); BS Phuong chira thirc hien kip thoi y lenh Hoi chan (H<Ji
chdn tua true luc Oh30 qua dien thoai, cu thi- khi bac si Phong pho khoa, trice coc I
cho y lenh tien hanh phdu thudt cho san phu Thao va BS Phuong la nguoi thuc hien,
nhung bac si Phuong khong XU tri kip thoi ma doi bac si Nga vao).

+ V~ Thai Nhi: Chan doan sau nr vong: Suy ho hap nang/ Hoi clnrng hit phan
su/So sinh gia thang. Viec chan doan "so sinh gia thang" cua Khoa Nhi la chira day
du ca so· khoa hoc, vi theo phan tich phan tren thi ngay sinh cua san phu Thao phu
hop trong khoan thoi gian ngay sinh du doan; Theo bac si Tr~n Ngoc Hai, benh vien
Tu Du, thanh vien Hoi dong chuyen mon, cho r~ng "Nguyen nhdn tu vong cua thai
nhi do H(Ji chung hit phai phdn su; aidu nay cho thdy, m6 ldy thai hay de thuong thi
nguy co suy ho hdp cua thai nhi la nhu nhau; hit phdn su la aidu khong the tranh
khoi, khong thi tien doan truoc duoc Va su' hien dien 30% CO phdn SU trong nutrc Ji
xay ra a tdt ca cac truong hop sinh ". Tuy nhien, nhir phan tich phan tren, viec chi
dinh phau thuat chua kip thoi ciing da g6p phan lam cho tinh trang thai suy keo dai.

4.3. Vi~c giai thich cho b~nh nhan chua drrgc ro rang, kip thiri:

Bae si Nga chua thong bao cho san phu Thao va gia dinh bi~t benh vien co Quy
dinh: "Bae si true ngay ham sau se khong tham gia lam dich Vl;lsau 22h din 05h
sang" dS benh nhan chu dong tnroc sir viec. Khi ky viec kham chira benh theo yeu
c~u bac si Nga chua giai thich ro se thuc hien phan noi dung nao trong qua trinh
"kham/chiia benh/phdu thudt/dii de/cham soc" d~ cho san phu Thao bi~t. Rieng viec
chi dinh c5t tu cung do do tu cung cua san phu Thao la phu hop voi b6i canh lam sang
sau khi da thuc hien cac bien phap diSu tri noi khoa d~ bao ton nhirng khong hieu qua;
Tuy nhien, viec giai thich cho benh nhan va nguoi nha benh nhan chua kip thoi
(Phieu giai thich ghi ng/1y 1311212014v~ noi dung san phu Thao cftt tu cung ban phdn
khong c6 chii ky cua nguoi duac giai thich, tire la thong tin nay chua thong qua nguoi
nha; mac du nu h9 sinh Yin c6 giai trinh la thuc hien y lenh mieng cua bac si Nga
trong khi phdu thudt d/i ra thong bao cho me ruot cua san phu Thao, thong tin nay

12



khong thd hien tren h6 so benh an) va chua dung lu, (Ngay 1611212014 bric si Nga
ain tham san phu Thao tai buong benh va thong bric cha san phu Thao biit v~ viec
cat tir cung aa lam cha san phu Thao cang hut hdng, khung hoang tinh thdn).

4.4. V~ vi~c vi pham hQ'P dBng kham chfra b~nh theo yeu cfiu:

Theo quy dinh tai Quy chS kham benh, chira benh theo yeu c~u (Quy chi Benh
vien) va M~u gi&ydang ky kham chira benh theo yeu c~u (quy dinh tai Quye: dinh s6
406912001/QD-BYT ngay 281912001 v~ viec ban hanh mdu h6 so, benh an) cua B(>Y
tS, thi vice BS Nga ky Giay dang ky kham chira benh .heo yeu c~u voi benh nhan ma
chua dUQ'Clanh dao phe duyet la khong dung theo 1UY dinh Va khong dung th~m
quyen, Vi day la mot thoa thuan cung c&pdich vu g. lia benh nhan voi ca so kham,
chfra benh; tren ca so thoa thuan, Trung tam Dich vu thuoc BVDKTKH se b6 tri nhan
lire dS thirc hien kham/chira benh/charn s6c va chi dinh bac sl theo yeu c~u cua benh
nhan (neu Trung tam dich Vl;J dap (mg duoc) thuc hien Ida de/m6 de cho benh nhan;
nen phai duce ky kSt giira Hinhdao Trung tam dich V\1voi benh nhan (hoac ngiroi dai
dien cua benh nhan). Truong hop cua san phu Thao da vao vien, nhung sau do v~
phong mach tu cua BS Nga dS kham va viSt gi~y gic/ thieu vao benh vien thirc hien
thu tuc kham, chira benh theo yeu cau; khi ky gi~y kham chira benh theo yeu c~u voi
san phu Thao, bac si Nga chua giai thich rose thirc hien phan noi dung nao trong qua
trinh "kham/chiia benh/phdu thudt/dii de/chdm soc", chua thong bao cho benh nhan
biSt vS viec benh vien co Quy dinh: "Bae si true ngay ham sau se khong tham gia lam
dich Vl;J sau 22h ain 05h sang" dS benh nhan chu dong tnroc sir viec. Tu nhirng phan
tich tren cho thay, Quy trinh dang ky kham chira benh theo yeu c~u tai Trung tam dich
vu thuoc BVDKTKH chua dung quy dinh va thiSu chat che; nen neu can cu vao gi~y
kham chira benh theo yeu c~u da ky thi ong Dung cho r~ng BS Nga vi pham hop dong
kham, chtra benh theo yeu cau la co phan dung, mac du tren thirc tS (theo phdn duoc
ghi nhdn tren benh an aU(JC phdn tich phdn tren, thi cac n(>i dung kham/chira
benh/phau thu?t/da de/cham s6c trong Giay kham chira benh theo yeu cau duce
Trung tam dich vu thuoc BVDKTKH phan cong nhan vien thirc hien d~y du cho sari
phu Thao.

IV. K~t qua dBi thoai vOi ong Vo Duy Dung vao ngay 20/5/2015:

1. N()i dung va k~t qua buAi dBi thoai:

BVDKTKH dong y voi kSt qua xac minh nQ~dung khieu nai cua Doan xac
minh, ong Vo Duy Dung khong hoan toan dong y voi kSt qua xac minh cac noi dung
khiSu nai v~ viec: Tu y diSu chinh ngay du sinh; Che d&uthong tin, ne tranh trach
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nhiem; Vi pham hop dong kham chira benh theo yeu cau; tuy nhien ong Dung khong
dira ra duce y kiSn va ly do khong dong y voi kSt qua xac minh nhtrng noi dung nay.
Rieng d6i voi kSt qua xac minh n<)i dung khiSu nai viec cac bac si, nhan vien Khoa
San vi pham nguyen t~c chuyen mon, vo trach nhiem bo mac thai phu trong tinh trang
b~t thuong, thi 6ng Diing khong dong y va yeu c~u lam ro them nhirng noi dung sau:

- Nhimg n<)i dung trong benh an kh6ng trung thuc, kh6ng phan anh dung tinh
hinh thuc tS.

- Truong hop cua gia dinh ong la con quy/hiem thi theo quy dinh cua Be)y tS la
uu tien mo; dong thoi san phu Ian tuoi, it 6i va gia dinh c6 yeu c~u m6 nhung benh
vien khong dap (mg.

- Trach nhiern cu- BS Nga khi nhan lam dich vu theo yeu c~u nhung lai khong
thirc hien dung theo cam ket.

- Trach nhiem cua BS Phuong trong viec tham kham va theo doi cho san phu
Thao vao ngay 12/12/2014.

- Yeu c~u lam ro nguyen nhan do tir cung cua benh nhan; Sa sinh gia thang.

- C6 hinh thirc XU ly ky luat nghiem khac d6i voi nhirng ca nhan vi pham.

2. Giai thich va lam ro them cac n(Hdung ong Dung yeu c~u neu tren:

2.1- v~van d~ nlurng noi dung ghi chep trong benh an khong trung thuc, khong
phan anh dung tinh hin.; thirc tS: Theo quy dinh cua Luat Kham benh, chira benh thi
h6 sc benh an la tai lieu y hoc, y tS va phap ly; m6i nguoi benh chi c6 mot h6 so benh
an trong m6i l~n kham, chfra benh tai ca so kham benh, chira benh; h6 so benh an
duce hru trir theo cac cap de)mat cua phap luat v~ bao v~ bi mat nha mroc va nguoi
dung d~u ca so kham benh, chira benh quyet dinh viec cho phep khai thac h6 so benh
an trong cac tnrong hop duce phap luat quy dinh. Hf>so benh an s6 65882 la cua san
phu Hoang Thi Thao sinh ngay 29/8/1979; vao vien Ilic 8h31 phut ngay 08/12/2014.
Doan xac minh va Hoi ct6ng chuyen mon, xac minh va ket luan tren ca so noi dung h6
so benh an sf>65882 de BVDKTKH cung cap; con noi dung va tinh chinh xac trong
hf>so benh an cua san phu Hoang Thi Thao va con cua san phu, do BVDKTKH chiu
trach nhiem truce phap luat.

2.2- v~noi dung tnrong hop cua gia dinh ong la con quy/hiem thi theo quy
dinh cua Be)y tS la iru tien mo; dong thoi san phu Ion tuoi, it 6i va gia dinh c6 yeu
c~u m6 nhung benh vien khong dap trng: Can cu tai Quyet dinh s6 1377/QD-B YT
ngay 24/4/2014 cua B9 tnrong Be) Y tS v~ viec ban hanh huong dfrn Quy trinh k)'
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thuat kham benh, chira benh chuyen nganh phu san, quy dinh vs Quy trinh ky thuat
m6 l~y thai thi khong co chi dinh nao quy dinh cu thS viec con quy/hiem, san phu Ion
tuoi, it 6i se duoc chi dinh uu tien m6.

2.3- VS yeu cau lam r5 nguyen nhan da tu cung: Sa sinh gia thang:

- VS Sa sinh gia thang: Theo phan tich phan tren thi ngay sinh cua san phu
Thao phu hop trong khoan thoi gian ngay sinh du doan ma Trung tam cham soc sue
khoe sinh san va BVUKTKH da neu (la ngay 04, 05, 07, 11, 14/12/2014 (±7 ngay) va
Hoi dong chuyen mon cling da kSt luan viec chan doan "thai nhi gia thang" la chua
dfry du Ca SCT khoa hC)C.

- VS Nguyen nhan do tu cung: Do tu cung 12 do cuoc chuyen da diSn bien
nhanh, bien chimg do benh "B~t xirng dau chau" gay r».

2.4- vs trach nhiern cua BS Nga khi nhan lam dich vu theo yeu cfru nhirng lai
khong thirc hien dung theo cam kSt va trach nhiern cua BS Phuong trong viec tham
kham va theo doi cho sari phu Thao vao ngay 12/12/2014 diroc phan tich cu thS va da
neu phan tren,

V. K~t luan:

Theo h6 so xac minh, ket luan Hoi dong chuyen mon va kSt qua d6i thoai voi
orig Vo Duy Dung, Sa Y tS kSt luan nhu sau:

1.V~ vi~c tl}' y di~u chinh ngay sinh d\f doan:

Ngay sinh du doan tren s6 kham benh ghi ngay 04/12/2014 (±7 ngay) BS
Thanh kham va sira thanh ngay 14/12/2014 (±7 ngay) la co that; Vi sir c6 khong mong
muon da xay ra nen ong Dung lien nrong va cho rang viec dieu chinh ngay sinh du
doan hon 10 ngay la ySu t6 lam cho cac bac si chu quan, khong theo sat diSn biSn cho
VQ' ong la co phan hop ly, Nhung tren ca so khoa hC)Cnhu phan tren da phan tich; neu
ap dung cong thirc Negale dS tinh (ngay +7, thang tn; 3), dung dong h6 tinh tu6i thai
dS quay hoac dua vao kSt qua Sieu am thi ngay sinh CIJ doan la ngay 14/12/2014 (±7
ngay) la co ca so khoa hoc; v~n dS nay khong lam anh huong dSn sir phat triSn cua
thai nhi va ciing khong lam cho cac bac si chu quan; nhung BSThanh khong ghi tren
ta phieu bac si tham kham ma sira lai phan ghi cua Trung tam sue khoe sinh san la
khong dung. Noi dung nay ong Dung khieu nai la dung.

2. v~vi pham nguyen t~c chuyen mon, VO trach nhiem, bo m~c b~nh nhan:

/
'/
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Y, bac si, nfr h<)s.nh Khoa san BVDKTKH cilng da co nhi~u c6 gang thuc hien
trong viec tiep doan, cl.am soc, theo doi, di~u tri cho san phu Thao trong qua trinh
nam vien; nhung giai doan tu khi cuoc chuyen da b~t d~u diSn biSn phirc tap (23h
ngay 12/12/2014) dSn thoi gian cuoc ph~u thuat da hoan tcit (03h30 ngay 13112/2014)
thi cac Y, bac si, nu h<)sinh con mot s6 thieu sot sau: Chua chap hanh nghiem quy
dinh cua benh vien v~ viec thuc hien yeu cau sau 23h va viec theo doi cuoc chuyen da
chira th~ hien d~y du; chira kip thoi tham kham benh d~ co huong xir tri khi nu h<)
sinh YSn trinh BS Phuong; thuc hien y lenh Hoi ch~n chua kip thoi (H<)ichan qua
dien thoai luc Oh30); n.ing lire chuyen mon con han che, khong nghI den benh "Belt
xirng d~u chau", khong tien hrong duoc diSn biSn lam sang phirc tap cua benh, Tu
nhirng nguyen nhan tren d~n dSn chi dinh ph~u thuat chira kip thoi, da gop phan lam
cho tinh trang thai suy keo dai va gay anh huong dSn con go tu cung; nen ong Dung
cho rang cac y, bac si da vi pham nguyen t~c chuyen mon, vo trach nhiern bo mac thai
phu trong tinh trang bcitthirong la co phan dung.

3. v~vi~c che d~u thong tin, ne tranh trach nhiem:
San phu Thao vii.gia dinh khong biSt duce benh vien co quy dinh la "Bae si

true ngay horn sau se kl 3ng tham gia lam dich vu sau 22h dSn 05h sang"; khong phan
dinh va giai thich ro ch: benh nhan biet viec yeu c~u kham/chiia benh/phdu thudt/do
de/chdm soc thi bac si Nga se thuc hien noi dung nao; viec giai thich c~t tu cung ban
phan chira duce kip thoi va chua dung luc; noi dung nay ong Dung khiSu nai la co
phan dung.

4. V~ vi~c vi pham hop dBng kham chira b~nh theo yeu cfiu:
Nhtr phan tich phan tren, thi cac noi dung kham/chiia benh/phdu thudt/dii

de/cham soc da duoc Trung tam dich vu thuoc BVDKTKH phan cong nhan vien thirc
hien d~y du cho san ph.: Thao; nhung neu can cu vao giciy kham chira benh theo yeu
c~u da ky giira bac si Nga va san phu Thao, thi ong Dung cho rang BS Nga vi pham
hop dong kham, chira benh theo yeu c~u la co phan dung.

5. V~ 03 n(Hdung ong Diing yeu cfiu:

Noi dung (1) da duce phan tich phan tren; rieng noi dung (2) Giam dinh y khoa
vd mire d<)t6n hai sue khoe cua v9· ong, b6i thuong thiet hai vd t6n that tinh than, co
bien phap khdc phuc hdu qua hop fy VG (3) xac dinh trach nhiem tham kham VG aidu
tri cua benh vien &5i voi v9· ong trong truong hop xay ra nhiing di chung, bien
chtmg ... anh huong ad1 cuoc song sau nay cua v9· ong, Lanh dao BVDKTKH tien
hanh lam viec voi ong Dung d~ thoa thuan v~ trach nhiem bbi thirong nhfrng ton that
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ve sue khoe va tinh th~n cua san phu Thao theo quy dinh tai Nghi dinh s6
27/2012/ND-CP ngay 06/04/2012 cua Chinh phu Quy dinh vs XU ly ky luat Vien chirc
va trach nhiern bbi thuong hoan tra cua Vien chirc.

Tu nhirng nhan dinh va can cir tren,

QUYET DJNH:

Di~u 1.
1. Cong nhan noi dung trong don khiSu nai cua ong Vo Duy Dung vS viec nhan

vien Benh vien da khoa tinh Khanh Hoa da tu y sira ngay sinh trong y ba cua san phu
Hoang Thi Thao la dung.

2. Cong nhan noi dung khiSu nai vS hanh vi vo trach nhiem bo mac thai phu
trong tinh trang bat thuong; hanh vi che giau thong tin va ne tranh trach nhiern; vi
pham hop dong kham chira benh theo yeu c~u la dung mot phan,

Di~u 2. Giao Giam d6c Benh vien Da khoa tin 11Khanh Hoa thuc hien mot s6
noi dung sau:

1. T6 chtrc hop kiSm diem, nghiem khac rut kir.h nghiem va co bien phap chan
chinh dS dam bao thirc hien dung quy dinh vS quy trinh ky kSt kham chira benh theo
yeu c~u C\1thS: Viec ky kSt giay kham chira benh theo yeu cau phai duce thuc hien
giira lanh dao Trung tam dich V\1- BVDKTKH va benh nhan (hoac nguoi dai dien cua
BN); tren ca so thoa thuan gifra benh nhan, Trung tam phai b6 tri nhan hrc dS thuc
hien kham/chira benh/cham s6c va chi dinh BS theo yeu cau cua BN (neu dap tmg
duoc yeu cdu) thirc hien phau thuat/do' de/m6 de cho b~nh nhan.

2. Ra soat, sira d6i, b6 sung va hoan chinh Qu- · chS hoat dong cua Trung tam
dich vu, Quy chS phdi hop giira Trung tam dich vu voi cac Khoa phong cua benh
vien, Quy chs kham chira benh theo yeu cau; Quy dinh cua Khoa san da duce lanh
dao benh vien phe duyet phai QlfQ'Choan chinh thanh van ban quy dinh CUabenh vien
va duce niem yst cong khai as benh nhan diroc biSt.

3. Tang cirong cong tac kiSm tra viec chap hanh Quy che chuyen mon trong
qua trinh tiep don, kham, cham s6c, theo doi, diSu tri va quy t~c irng XU d6i voi nhan
vien trong benh vien.

4. TiSn hanh hop kiSm diem rut kinh nghiern va co hinh thirc XU ly ky luat thich
hop d6i voi nhfrng tnrong hop sau:

- TiSn hanh hop kiSm diem nghiem kh~c va rut kinh nghiem d6i voi:

}
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+ Khoa san: H9p kiern di~m va rut kinh nghiem trong viec tiep don, kharn,
cham soc, di€u tri benh nhan noi chung, dac biet d6i voi tnrong hop san phu Thao; d~
ra bien phap chfrn chinh trong viec ghi chep hf> so benh an, quy trinh, thu tuc trong
viec ky kham chira benh theo yeu dm va d€ ra phirong phap kham, ch~n doan benh
"Bfrt xirng dau chau".

+ Bae si Huynh Thi Thu Thanh: Nghiem kh~c kiem diem, rut kinh nghiem vi
da khong ghi ngay sinh du doan tren ta phieu bac sl Thanh tham kham ma sua lai
phan ghi cua Trung tam sue khoe sinh sari.

+ Nir he) sinh Truong Thi Y@nva Nguyen Thi Kim Chung: Nghiem kh~c kiern
'

diem, rut kinh nghiem vi da co nhirng hanh vi sau: Viec theo doi chuyen da giai doan
c6 tu cung ma -lcm, 8cm khong th~ hien tren benh an, chua chap hanh nghiern quy
dinh cua Khoa da duoc lanh dao benh vien phe duyet,

~.Ti@nhanh hop :lQi dong ky luat d~ xem xet d€ xufrt hinh thirc xir ly ky luat
phu hgp v6'f C~C C~ nhar. Sau:

+Bae si Tr~n TL! Thuy Nga vi da co nhirng hanh vi sau: Khong phan dinh ro
noi dung thirc hien yeu C~UVa khong thong bao quy dinh CUakhoa da dUQ'Clanh dao
benh vien phe duyet d~ cho benh nhan biet; khong chap hanh nghiern quy dinh cua
khoa da duce lanh dao benh vien phe duyet (sau 22h vfrn vao thirc hien dich vu);
khong thong bao viec c~t ban phan tu cung vi do tu cung cua san phu Thao cho gia
dinh kip thoi va viec thong bao true ti@pcho san phu Thao bi@tla chua hop ly; nang
Ive chuyen mon con han che, chua ch~n doan duce benh "Bfrt xtrng d~u chau" d~ co
chi dinh phfru thuat kip Ihoi.

+ Bae si Nguy~n Thi Phuong vi da co nhirng hanh vi sau: Khong chap hanh
nghiern quy dinh cua khoa da duoc lanh dao benh vien phe duyet; khong co bien phap
XU tri dirt khoat, kip thoi khi duce ntr he) sinh y @nbao benh co di~n bi@nx~u va da
kham tien hrong "Be xau do o: b~n", nhat la khi duoc bac si Phong Pho khoa san,
true coc I cho y lenh tien hanh phfru thuat nhung bac sl Phuong vfrn ch~n chir doi bac
Sl Nga vao; Nang Ive chuyen mon con han che, chua chan doan duce benh "B~t xirng
dau chau" d~ co chi dinli phfru thuat kip thoi.

5. Ti@nhanh lam viec voi ong Dung d~ thoa thuan v~ trach nhiem b6i thuong
nhirng t6n that v~ sue khoe va tinh than cua san phu Thao theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 27/2012/ND-CP ngay 06/04/2012 cua Chinh phu Quy dinh v~ xir ly ky luat vien
chirc va trach nhiem b6i thuong hoan tra cua vien chirc.
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6. T6 chirc thirc hien Quyet dinh nay theo quy dinh cua phap luat.

Di~u 3. Trong thoi han 30 ngay kS ngay nhan duce Quyet dinh nay, neu ong
Vo Duy Dung khong dong y voi viec giai quyet thi co quyen khoi kien vu an hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh cua Luat Tb tung hanh chinh.

Di~u 4. Chanh Van phong So, Chanh Thanh t: a So, Truong cac phong thuoc
So, Giam d6c Benh vien Da khoa tinh Khanh Hoa, on.l~Vo Duy Dung va cac ca quan,
don vi, ca nhan co lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay.£/1

l/)

GIAMDOC
Nui nh~n:
- Nhir Di~u 4;
- Lanh dao So;
- B9 Y t~;
- Thanh tra tinh:
- Thanh tra So;
- Luu: VT, h6 so.
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