UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQ!I CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Boc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:4 84 /QD-SYT Khdnh Hoa, ngay OL thing 6 ndm 2015
QUYET DPINH

Giai quyét khiéu nai lin hai cia 6ng V6 Duy Diing,
dia chi: s6 02 Hwong Pién, Nha Trang, Khanh Hoa

GIAM POC SO Y TE KHANH HOA

Can cr Quyét dinh sé 994/QD-UBND ngay 07/5/2009 ctia UBND tinh Khérh
Hoa vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chuc ctia S& Y té;

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay ’ | thang 11 nim 2011;

Can c&r Ludt Kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QI- 12 ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht Quy
dinh chi tiét mt sb didu clia Luat Khiéu nai;

Can ctt Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 3:/10/2013 ctia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ot Quyét dinh s6 1895/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 vé viéc quyét dinh
ban hanh Quy ché bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngi v 28/9/2001 cua Bé truéng Bo
Y té v& viéc ban hanh mau hd so, bénh an;

Can ct Quyét dinh s6 1377/QD-BYT ngay 24/4/2013 clia B6 truong Bo Y té
vé viéc ban hanh hudng dan quy trinh kham bénh, chita bénh chuyén nganh phy sén;

Can ctr Quyét dinh sé 01/2012/QD-UBND ngay 10/01/2012 cua UBND tinh
Khanh Hoa Ban hanh Quy dinh trinh ty, thi tuc tiép cong dan, xt ly don va giai quyét
khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Xét don khiéu nai ngay 30/01/2015 cia 6ng V4 Duy Ding; Dia chi: sd 02
Huong Pién, Nha Trang, Khanh Hoa; Bo c4o s6 29/13C-DXM ngay 20/5/2015 Doan
x4c minh S& Y té vé két qua xac minh ndi dung don kuiéu nai ctia ong V6 Duy Diing;
Két luan cta Hoi dong chuyén moén; Bién ban dbi thoai v6i 6ng V& Duy Diing vao
ngay 20/5/2015; Giam dbc S& Y té nhéan thay:

I. Vé ndi dung don khiéu nai ciia dng Vé Duy Diing:

Khiéu nai vé viée cac Y, bac st Khoa San - Bénk vién Da khoa tinh Khanh Hoa
(BVDKTKH) vé céc hanh vi: (I)Tu y diéu chinh ngay du sinh; (2)Vi pham nguyérn
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tac chuyén mén, v6 trach nhiém bo méc thai phuy trong tinh trang bt thuong; (3)Che
dau thong tin, né tranh trach nhiém; (4)Vi pham hop dong kham chita bénh theo yeu
cau.

Dong thoi trong don 6ng Diing ¢6 yéu cau thém mot sd noi dung sau: (1)Lam
r8 trach nhiém va xue Iy ky ludt doi voi BS Tran Thi Thity Nga, BS Nguyen Thi Phuong
va é kip truc ngay 12/12/2014 rang sdang ngéay 13/12/2014 da dé xay ra hdu qua dan
dén cdi chét cua con ong Diing va vo ong la ba Hoang Thi Thao phai cdt tir cung;
(2)Giam dinh y khoa vé mirc do ton hai sikc khée ciia vo ong, boi thuong thiét hai vé
t6m that tinh than va cd bién phdp khdc phuc hgu qua hop ly; (3)Xdc dinh trdch nhiém
tham khéam va diéu tri cua bénh vién doi véi Vo ong trong truong hop xay ra nhiing di
ching, bién chimg... anh hieong dén cuée song sau ndy cia vo ong.

II. Két qua giai quyét khiéu nai lan dau:

Ong V& Duy Diing 1a chdng cla san phu Hoang Thi Thao viét don dé ngay
20/12/2014 dén Giam déc BVDKTKH khiéu nai Y, bac si Khoa San vé cac hanh vi:
(I)Tu y diéu chinh ngay du sinh; (2)Vi pham nguyén tac chuyén mén, v trach nhiém
bo mic thai phu trong tinh trang bat thuong; (3)Che déu théng tin, né tranh trach
nhiém; (4)Vi pham hop d6ng kham chira bénh theo yéu ciu. Gidm déc BVPKTKH da
ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-BVDKT ngay 13/01/2015 vé viéc giai quyét don
khiéu nai cta éng V5 Duy Diing (lan dau) ghi ngay 20/12/2014; da c6 két luan nhu
sau: “Céng nhdn néi dung trong don khiéu nai ciia éng Vé Duy Diing vé viéc nhan
vién BVDKTKH da tw y swa ngay sinh trong y ba cua san phu Hoang Thi Thao la
dung; khong cong nhdn néi dung khiéu nai vé hanh vi vé trach nhiém bé mdc thai phu
trong tinh trang bt thudmg va hanh vi che dau thong tin, né tranh trach nhiém "

Ong V6 Duy Diing khong ddng v véi két qua giai quyét cia BVDKTKH nén
viét don ghi ngay 30/01/2015 gti don dén BO Y t&, UBND tinh va S¢ Y té khiéu nai
lan hai voi cac noi dung khiéu nai nhu don 1an dau, ddng thoi ¢é cac noi dung yéu cau
néu trén.

I11. Két qua xac minh ndi dung don khiéu nai:

Giam déc S6 Y té ban hanh Quyét dinh s 170/QD-SYT ngay 02/3/2015 vé
viée xac minh ndi dung khiéu nai lan 2 cua éng V& Duy Diing, Poan d3 tién hanh
kiém tra, xac minh két cua cu thé nhu sau:

1. Qua trinh thim kham, theo déi thai nhi tai Trung tim cham soéc sirc
khoe sinh san tinh Khanh Hoa:
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San phu Hoang Thi Thac chon Trung tdm chim soc sie khoe sinh san tinh
Khanh Hoa dé tham khém, theo ddi thai nhi dinh ky, <hdm sang loc 3 thang dau va 3
thang gitta thai ky; Siéu 4m dinh ky, két qua cu thé nhu sau:

- Ngay 15/4/2014: tudi thai # 5 tudn

- Ngay 29/4/2014: tudi thai # 7-8 tuan

- Ngay 29/5/2014: tudi thai # 13 tuan; ngay sinh du doan 04/12/2014 (£7 ngay).

“Ngay 30/6/2014:tudi thai #16-17tuan; ngay sinh ¢ r dodn 11/12/2014 (=7 ngay).

-Ngay 30/7/2014:tudi thai #21-22tuan; ngay sinh ¢ r doan 07/12/2014 (+7 ngay).

- Ngay 28/8/2014: tudi thai # 26 tuan; ngay sinh du doan 05/12/2014 (£7 ngay).

- Ngay 29/9/2014: tudi thai # 30-31 tuan.

- Ngay 13/11/2014: tubi thai # 38-39 tuan.

San phu Hoang Thi Thao, sinh nim 1979, sau 10 nim méi mang thai lan 2,
ngay kinh cudi ciing 13 ngay 07/3/2014 da dén Trung tdm cham séc stc khoe sinh san
tinh Khéanh Hoa tham kham va theo déi dinh ky liér. tuc; viée nay cho thdy san phu
Thao va gia dinh rat quan tdm va lo ling cho thai nhi, .nong c6 dira con chao doi theo
y mudn. Nén su cb khong mong mudn di xay ra lam cho vo chong éng Diing va ba
Thao hut hing va birc xtc la diéu chic chan.

2. Qua trinh thim kham va diéu tri tai BVPKTKH:

2.1. Tai Phong kham BVDKTKH:

- Ngay 01/12/2014 San phu Hoang Thi Thao dén kham tai Phong kham san
khoa BVDKTKH duogc bac st (BS) Huynh Thi Thu Thanh (1a béac si dugec Khoa phén
cong dam nhiém phong kham) kham: can nzng 75kg, huyét ap 110/60mm/Hg,
BCTC/VB 32/105¢cm, tim thai (+), déng thot cho lari xét nghiém mdu, dién tim va
Siéu 4m voi két qua: tim thai 148 1an/phit, thai thuan trudng thanh; chin doan: Thai #
39-40 tuan, ngay sinh du doan 14/12/2014 (+7 ngay) va cho san phu vé ddng thoi ¢
dan san phu 1a phai nhap vién gip khi c6 ddu hiéu chuyén da. Riéng ngay sinh du
doan BS Thanh khéng ghi tai t& phiéu BS Thanh kham ma stra lai phan ghi cta Trung
tam cham soc suc khoée sinh san la ngay 04/12/2014 (=7 ngay) thanh ngay 14/12/2014
(£7 ngay) hon 10 ngay.

- Ngay 08/12/2014 san phu Thao dén BVDKTXH tai kham lai va cling duoc
BS Thanh kham: can nang 76,5kg, huyét ap 110/60mr:/Hg, BCTC/VB 33/107cm, tim
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thai (+), ddng thoi cho Sidu 4m véi két qua Ia Oi it nén BS Thanh lam ho so nhép vién
v6i chan doan: Thai # 41 tuan, thiéu 6i.

2.2. Tai Khoa san BVDKTKH:

Ho so bénh 4n sé 65882 1a cua san phu Hoang Thi Thao sinh ngay 29/8/1979;
vao vién (Khoa Phu san) luc 8"31 phuat ngay 08/12/2014, ly do vao vién: Thai # 41
tuan thiéu 6i. Theo nhu phan ghi chép trén bénh 4an s6 65882 thi San phu Thao dugc
cac y, bac si cham séc, theo ddi va diéu tri nhu sau:

- Ngay 08/12/2014:

+ Luc 08h31 tai phong kham, BS Huynh Thi Thu Thanh kham: can nang
76,5ke, huyét p 110/60mm/Hg, BCTC/VB 33/107cm, tim thai (+), Siéu 4m véi ket
qua la Oi it; BS Thanh lim ho so nhap vién voi chén dodn: Thai # 41 tuan thiéu 6i.

+ Ltc 08h45, tai Khoa San BS Nguyén Lé Minh Dat (la BS diéu tri tai Khea
San) kham: BCTC 32cm, co go (-), tim thai 1401an/phut, chan doan: con lan 2, thai
khoang 39 tuan - 6i it/HbsAg(+), truyén Ringerlactate, Glucoza 5%; cho do nhip tim
thai trén may CTG, Itc 10h20phat két qua nhip tim thai do trén mdy CTG binh
thuong, khong biéu hién suy thai.

- Ngay 09/12/2014: BS Nguyén Lé Minh Pat kham: tim thai 140 lan/phut, con
go yéu, tiép tuc cho dic™ truyén Ringerlactate, Glucoza 5%, thube bd Actiplex va theo
dai tim thai 03 1an/ngay, cu thé: lic 08h, tim thai 140 lan/phat; lac 16h tim thai 140
lan/phut, ctr dong thai (+); lac 20h tim thai 140 lan/phut, (nit ho sinh (NHS) Hao va
NHS Phi thuc hién).

- Ngay 10/12/2014: BS Nguyén Phi Long (1a BS diéu tri tai khoa san) kham: ctr
dong thai (+), con go (-), khong ra dich am dao, tiép tuc truyén dich Ringerlactate,
Glucoza 5%, thude bo Actiplex va theo ddi tim thai 03 lan/ngay, cu thé: lac 08h bénh
tinh tdo, tim thai 140 Jan/phit; lic 16h tim thai 140 lan/phut; luc 20h tim thai 140
lan/phut, (nit ho sinh H20 va NHS Luén thuc hién). Cling trong ngay 10/12/2014 san
phu Hoang Thi Thao kv gidy kham chita bénh theo yéu cau, yéu cau BS Tran Thi
Thity Nga kham/chira bénh/phau thudt/dd dé/cham séc va dugc BS Nga déng v clng
ky vao gidy kham chita bénh theo yéu cdu; (mau gidy kham chita bénh theo yéu cau
Bo Y té ban hanh, khong thé hién ky ltic may gid chi the hién ngay ky). Qua viéc ky
gidy kham chira bénh theo yéu cau, Poan ¢6 nhan xét nhu sau:

+ Béc sT Tran Thi Thuy Nga dong y thuc hién theo yéu cau nhung trén ho so
bénh 4n khéng thé hiér viéc tham kham cua BS Nga dé BS Nga biét duoc tinh trang
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bénh tat cua san phu rol méi quyét dinh thyc hién yéu cau va trong thot gian nam vién
trén bénh an cling khong thé hién viéc theo ddi, thim kham ctia BS Nga; Tuy nhién,
qua ndi dung don trinh bay cia o6ng Diing va ban giai trinh cia BS Nga thi khoang
17h ngay 10/12/2014 sau khi tham khdo nguéi quen; ng Diing da dua san phy Thao
dén phong kham tu nhéan ctia BS Nga, BS Nga da tham kham k§y vé tién str, bénh sir,
kinh cudi cung, kham khung chau, ngéi thai, nghe ti. thai va viét gidy gidi thiéu ghi
ngay 10/12/2014 vao bénh vién dé lam thi tuc thuc hién theo yéu cau.

+ Mau gidy kham chira bénh theo yéu cau BS Y té ban hanh thé hién day du cac
ndi dung khdm/chita bénh/phau thudt/dd dé/chiam séc; nhung BS Nga khong giai
thich r& cho bénh nhén biét 1a BS duoc yéu cau sé& thuc hién néi dung nao la do de,
phau thuét hay toan bo kham/chita bénh/phau thuat/dd dé/cham soc.

+ Theo van ban quy dinh cua Khoa Phu san iuge Giam ddc bénh vién phé
duyét vao ngay 03/01/2014 thi “BS truc ngay hoém sauv s& khong tham gia lam dich vu
sau 22h dén 05h sang”; khi ky gidy khdm chua bénh theo yéu cau, BS Nga khong giai
thich rd quy dinh nay cho bénh nhén biét.

+ Trén gidy kham chira bénh theo yéu cau giita BS Nga va san phu Thao ky
ngay 10/12/2014 chua c6 chit ky duyét cua lanh dao bénh vién.

- Ngay 11/12/2014: BS Nguyén Lé Minh Bat kham: cir dong thai (+), con go (-
), khong ra dich &m dao, ngung dich truyén, cho OR% uéng, thude bd Actiplex, cho
kiém tra nhip tim thai trén may CTG va theo ddi tim *hai 03 lan/ngay cu thé: lac 08h
bénh tinh tdo, tim thai 140 lan/phat; lac 16h tim thai 140 lan/phut; lic 20h tim thai
140 lan/phut, go thua (nit hd sinh Loan va Phiic thuc hién); ltc 11h15 két qua nhip
tim thai trén may CTG binh thuong, khong biéu hién suy tim thai.

- Ngay 12/12/2014: 1a khoan thoi gian ma cudc chuyén da c6 nhiéu dién bién;
theo nhu phén ghi chép trén bénh 4n thi San phu Thao dugc céc y, bac si chim séc,
theo ddi va diéu tri, cu thé nhu sau:

+ Liic 07h30, BS Nguyén Lé Minh Dat khdm: ¢.r ddng thai (+), Go (dm), khong
ra dich 4m dao, cho ORS ubng, thudc bd Actiplex, the» doi tim thai 3 lan/ngay va moi
Hbi chan khoa.

+ Luc 08h Hoi chan khoa gbm: BS Nguyén Thi Thanh Tam, trudng khoa san
cung v6i BS Nguyén Lé Minh Dat, hoi chén théng nhat chan doan: Thai con ra
41tudn, 61 it/ HbsAg(+) y 1énh: stresstest (test oxytoxin) khoi phat chuyén da va cho
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chuyén san phu Thao sang Khoa san dich vu (tang 9 Khu dich vu 12 tang) tiép tuc
diéu tri va theo ddi.
2.3- Tai khoa san dich vu:

Sau khi c¢6 két qua Hoi chan ltc 08h30 ngay 12/12/2014, san phu Thao dugc
chuyén sang khu dich vu, duoc & kip truc khoa san dich vu gom BS Nguyén Thi
Phuong, NHS Truong Thi Yén va NHS Nguyén Thi Kim Chung tiép dén va tién hanh
theo ddi, xtr tri. Theo nhur phan ghi chép trén bénh an sé 65882 thi San phu Théao duoc
cham soc, theo ddi va d.3u tri nhu sau nhu sau:

- Thoi gian cac d5u~hiéu chuyén da chua rd rang: ‘

+ Lac 10h, BS Nguyén Thi Phugng khédm: tim thai 140 lan/phat, Tu cung go
nhe, ¢o t cung ho, cho kiém tra tim thai trén may CTG va cho thuc hién theo y 1€nh
ctia hoi chan khoa 1a stresstest khoi phat chuyén da (Oxytoxin 5ml*1 éng, pha vao
Glucoza 5%*500ml truyén tinh mach). Luc 11h51 két qua nhip tim thai trén may
CTG 160 lan/phut, tao 03 con go/10 phit, két qua stresstest 4m tinh.

+ Luc 12h30, BS Nguyén Thi Phuong kham: két qua stresstest am tinh, tim thai
tbt, cho san phu vé phong nghi, tiép tuc theo di cac yéu té chuyén da va theo dbi tim
thai. Theo tai liéu chuvén mén vé bénh hoc san khoa thi két qua stresstest am tinh
ching to thai nhi binh thudng, chiu dung duoc cudc chuyén da, chua biéu hién suy
thai, nén luc nay BS Phuong cho san phu vé phong va tiép tuc theo ddi cac triéu
ching chuyén da, tim thai 1a hop 1y; va theo BS Tam Trudng khoa san ciing dong ¥
voi cach xu ly nay.

+ Luc 14h10phut, BS Nguyén Thi Phugng kham: san phu Thao c6 dau hiéu
chuyén da, c6 it dich héﬂg am dao, tor cung go nhe, tim thai déu ro, tiép tuc cho v Iénh
theo doi cac dau hiéu chuyén da va theo déi tim thai.

+ Luc 19h, BS Nguyén Thi Phuong kham: tim thai déu rd, tir cung go nhe, ¢6
t cung lot ngén tay, 6i con, dau cao, cho y Iénh theo d&i chuyén da va theo doi tim
thai.

+ Luc 23h, BS Nguyén Thi Phuong kham: Tt cung go 1d, tim thai déu rd 140
lan/phut, , 6i con, dau cao, CTC # 2cm; y 1énh theo ddi tim thai, con go tir cung.

Riéng vé phan chiam soc, thuc hién y 1énh va theo dai dién bién trong ngay
12/12/2014 ctia NHS Chung va NHS Yén nhu sau:

+ Luc 8h tim thai 140 lan/phut, chua go.



+ Liic 8h45 tim thai 140 1an/phut, chua c6 con go tir cung.
+ Luc 10h tim thai 142 Ian/phut, chua cé con go tir cung.
+ Luc 15h tim thai 143 lan/phut, Go chua hiru hiéu.

+ Luc 17h tim thai 140 lan/phut, Go chua hiru hiéu.

+ Luc 19h tim thai 150 lan/phat, Go chua hiru hidu, ¢6 tir cung lem, 6i phong,
dau cao.

+ Lac 21h tim thai 142 lan/phit, Go 30” — 3 (con go kéo dai 30 gidy va ctr 03
phut ¢6 1 con go), ¢6 tir cung >1cm, i phong, dau cao.

-Thoi gian cac dau hiéu chuyén da da rd rang va dién bien phirc tap:

+ Luac 23h ngay 12/12/2014, NHS Nguyén Thi Kim Chung kham, ghi nhan: tim
thai 150 lan/phat, Go 30” — 3, ¢6 tir cung >2cm, 6i phong, dau cao.

+ Luc 23h50: NHS Truong Thi Yén kham, ghi nhan “tim thai 165lan/phut, go
40 =2’ (tire méi con go la 40 gidy va 2 phit mét con, , ¢6 tir cung md hét, bam Oi, 6i
dat quanh nhu bun, trinh BS Phuong.

+ Luc 0h20phit ngay 13/12/2014 bac si Nguyén Thi Phuong kham: C6 tir cung
mé hét, dau - 0 — (nike dau chua lot), Oi v&, nude 6i xanh sét, tim thai 120 1an/phut,
Tt cung go 30” —2’; y 1énh theo d&i tim thai tén CTG, bdo bac si duoc yéu cau (bac
sT Nga), bac si truc coc I tai khoa san téng I (BS Pham Hoang Phong) va xtr tri
Ringelattac *500ml truyén tinh mach, déng thoi moi ngudi nha vao giai thich; lac
0h30 BS Phuong c¢6 mdi ong Diing vao giai thich “C# twr cung mo hét, dau — o -, Oi
Xanh nhie bim; Tién lwong Bé xdu do Oi ban” éng L ing nghe va ky tén vao to giai
thich.

+ Lac Oh30phut Hoi chan qua dién thoai (cudc héi chan nay khéng dugc ghi
chép trén hd so bénh an, nhung da duoc BS Phong phé khoa san, truc coc I ngay
12/12/2014 va BS Phuong déu thira nhan), bac si Phong d& cho y 1énh lam thu tuc
phau thuat cho san phu Thao, bac si Phuong la nguoi thuc hién, nhung béc si Phuong
con chan chir, doi BS Nga vao vi lac nay ciing qua dién thoai BS Nga dong v vao.

+ Luc 0h45 phit, BS Nga vao khdm: san phu tir h, tim thai 120-130 lan/phut, ¢6
tir cung mé hét, con go tr cung khong 18, nuée 6i xa1h sét, dau thai vi tri — 0 -, cho
san phu tu rin 5-10 phtt khong két qua, chan doan: chuyén da hoat dong suy thai, y
1énh: Hoi chan tua truc, soan mo.
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+ Luc 0h50 phut, Hoi chan tua truc gém: BS Pham Héng Phong (truc coc |
khoa san), BS Nguyén Thi Phuong (truc khu dich vu) va BS Tran Thi Thay Nga (bac
sT yéu cau) kham: BCTC 34cm, tim thai 140 lan/phat, CTC mé hét. Oi xanh ban, Tu
cung go 30” -2’; chan doan: Thai 1an 2, 41 tudn, chuyén da hoat déng, suy thai trong
thai ky; y 1énh: md Jay mai (BS Nga va BS Phuong thuc hién), moi bac si nhi khoa ho
trg va giai thich cho bérh nhén va gia dinh.

+ Ltic 01h15 phut, BS Nga va BS Phuong tién hanh phau thuat: “Rach eo nir
cung ldy mot bé trai 3,5kg, 1A, Iphit 3d, dét néi khi quan, chuvén wnhi diéu tri. Béc
nhau, lau buong tir cung sach, tir cung nhao, tang go tich cuee, thit déng mach tir cung
2 bén, cho doi sau 15 phiit tir cung van khéng go. xir tri: Cdt tir cung bén phan, chira
2 phan phu, dan Iuu mém cdt qua ém dao. dan lwu douglas, lau sach du gac, dong
bung 4 lop ™.

Chan doan sau 116: “M6 ldy thai cho mét thai/Bat ximg dau chdu, suy thai. do
tu cung .

Trong qué trinh mé, 7% cung nhdo, ting go tich cue nhung khong hiéu qua, tién
hanh moi hoi chan, thanh phan gém: Tién si Nguyén Ngoc Xuén (tryc lanh dao bénh
vién, BS Nguyén Thi Thanh Tam (truéng khoa) cung BS Nga va BS Phuong hoi
chan, két qua: “san phu dang mé ldy thai. sau Gy thai tw cung nhao, dd diéu tri
Oxytocine, Methergine, Duratocine, that dong mach tir cung khéng két qua, Tir cung
nhéo. Két lugn: Do tir cung sau mé ldy thai. khéng ddp vmg véi thude ting go. Xur tri:
Cat tir cung bdn phan, ié lai 2 phan phy”

+ Luc 3h30 cude phau thuat két thuc, san phu Thao duoc chuyén ra khu hoi suc
va X0 tri thude sau mo: Truyén dich, thude khang sinh, khang viém, thude bd va theo
doi sau ph?iu thuat. Viéc cham soc va diéu trj sau ph?lu thudt dam bao thuc hién ding
quy ché chuyén mén, khong ¢o tai bién sau phau thuat.

+ Giai thich cho nguoi nha vé viée cit tr cung: Phiéu giai thich ghi ngay
13/12/2014 giai thich vé ndi dung san phu thao cét tir cung ban phan khéng ¢6 chir ky
cua nguoi duoc giai thich (la chir ky cua bénh nhan hodc nguoi nha bénh nhan); van
dé nay BS Nga giai thich, trong khi phau thuat sau khi diing céc thudc tang go khéng
dap ing va Hoi chan quyét dinh cit tir cung ban phén thi BS Nga y 1énh miéng cho nit
ho sinh Yén ra théng bao cho nguoi nha bénh nhén; theo giai trinh cta nir ho sinh
Yén, sau khi nhan y 1énh thi ¢6 ra bao nguoi nha bénh nhan (me rudt san phu) la “san
phu Thao dang ra méu vhiéu, 2 bdc st dang cdp civu; béc sTsé ra gidi thich cu thé sau
khi mé xong”; vén dé nay khong thé hién trén hd so bénh an; dén ngay 16/12 khi
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tham bénh, BS Nga thong béo viéc nay truc tiép cho san phu Thao biét, lam cho san
phu Théo cang hut hang va khing hoang tinh than.

+ V& phan thai nhi: Luc 01" 15 mb ra mot bé irai can nang 3500gam, tim téi
khong cir dong, chi sd Apgar 1 phut 3 diém, duoc BS T6n That Quang, trudng tua giy
mé va BS khoa Nhi tién hanh hdi st tich cuc cho bé; dén 02"10 chuyén bénh nhi vé
hdi strc so sinh diéu tri; lac 15715 ngay 14/12/2014, bénh nhi tir vong; chan doan sau
tir vong: Suy ho6 hap ning/ Hoi ching hit phéan su/So sinh gia thang.

3. Két luan cia Hoi ddng chuyén mén:

Ngay 31/3/2015 Gidm déc SO Y té ban hanh quyét dinh s6 313/QD-SYT vé
viéc Thanh 1ap Hoi dong chuyén mén xem xét qué irinh cham soc, theo ddi, kham
bénh, chira bénh cho phu Hoang Thi Thao; Hoi d@)nﬁ; g?)m 09 thanh vién, tién hanh
hop ngay 08/4/2015; Hoi ddng da nghe céc y, bac si c6 lién quan trinh bay, bao céo
cta é kiép tryre va trén co s& nghién ciru hd so bénh én; Hoi dong két luan nhu sau:

3.1. P6i véi san phu

- Viéc tiép don va cham séc san phu 1a phi hop vdi quy dinh hién hanh, khong
c6 biéu hién thiéu tinh than trach nhiém.

- Chi dinh cét tr cung do dd tir cung ctia san pw 1a phit hop véi bdi canh 1am
sang sau khi d3 thuc hién céc bién phap diéu tri nd; khoa dé bao ton nhung khong
hiéu qua.

- Kip tryc da thyc hién tu van va giai thich tinh trang bénh ly cho san phu va
ngudi nha trude va sau phau thudt nhung chua day da va phit hop theo dién bién cta
bénh.

- Nang luc chuyén mén con han ché, khéng tién lugng duoc dién bién 1am sang
phirc tap do tinh trang bt xtmg dau chau va yéu t6 nguy co két hop (su hién dién
phan xu trong nude 6i) dan dén chi dinh phiu thuét chira kip thoi.

3.2. Pdi véi con ciia san phu Hoang thi Thao

- Nguyén nhén tir vong ctia con san phu 1a suy hé hdp ning do hdi ching hit
phén xu.

- Viée xir tri con ctia san phu ngay sau khi mé 14y thai chua thé hién day du
trong ho so bénh 4n.

- Thue hién Hoi chan chua dung quy dinh.




- Viéc két luén thai gia thang ctia khoa nhi trong bién ban kiém diém tir vong la
chua day du co so.

Ngoai ra, BS Tran Ngoc Hai, bénh vién Tir Dii, thanh vién Hoi dong chuyén
mon, con néu rang: “Bénh nhan chuyén da nhanh din dén do tir cung” va “Nguyén
nhan tir vong cta thai nhi do Hoi ching hit phai phan su; diéu nay cho thy, mé lay
thai hay dé thudng thi nguy co suy hd hép cua thai nhi 12 nhu nhau; hit phan su 1a diéu
khong thé tranh khoi, khong thé tién doan trude duwoc va su hién dién 30% co phan su
trong nudc 6i xay ra & tat ca cac truong hop sinh”.

4. Nhan xét:

Theo nhu phan ghi chép trén bénh an s6 65882 clia san phu Hoang Thi Thao
duoc phan tich phan trén va két luan ctia Hoi dong chuyén mon, Poan xac minh da
nhan x€ét nhu sau:

4.1.Vé viéc diéu chinh ngay sinh dy doan:

Vi su ¢ khong mong mubn da xay ra nén 6ng Diing d3 lién tudng va cho rang
viéc diéu chinh ngay sinh dur doan hon 10 ngay 1a nguyén nhan da lam cho cac bac si
chu quan, khong theo st dién bién cho vo 6ng. Nhung trén co s& khoa hoc thi ngay
sinh du doén chi la mdc thoi gian dé néi 1én rang thai nhi da phat trién toan dién, day
du va sén sang chao doi, chir khong phai dé quyét dinh 1a ngay sinh chic chéin, ma
ngay sinh phu thudc hoan toan vao triéu chimg 1am sang cudc chuyén da; nén trén
thyc té nhidu san phu sinh truéc hodc sau ngay sinh du doan 1a thuong gip. Theo tai
liéu chuyén moén vé bénh hoc san khoa; dé xac dinh ngay sinh dy doan can can ¢ vao
c4c tiéu chi sau: (1)dua vao ngay kinh cudi cung, ap dung cong thic Négale dé tinh (
ngdy +7, thang trir 3) hodc dung ddng hd tinh tudi thai quay; (2)dua vao kich thudc
tai thai qua két qua sidu 4m dé dung dong ho tinh tudi thai quay va (3)dua vao két qua
Siéu am. O day, san phu Thao c6 ngay kinh cudi ciing 1a ngay 07/3/2014, néu tinh
theo cong thirc Négale hoac dung dong hd tinh tudi thai quay thi ngay sinh du doén la
ngay 14/12/2014 (£7 ngay); néu dua vao két qua siéu am thai ngay 15/4/2014: tGi thai
05 tuan trong long tir cung, dung ddng hd tinh tudi thai quay thi ngay sinh du doén 1a
ngay 14/12/2014 (£7 ngay); két qua Siéu am (phén trén da néu) thi ngay sinh dy doén
la ngay: 04/12/2014 (£7 ngay), 05/12/2014 (7 ngay), 07/12/2014 (£7 ngay),
11/12/2014 (£7 ngay). Nhu vdy, bac si Thanh ghi ngay sinh duy dodn la ngay
14/12/2014 (+7 ngay) la da dua trén co so khoa hoc; van dé nay khéng lam anh huong
dén su phat trién cua thai nhi va cling khong 1am cho cac bac si chl quan; nhung bac
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sT Thanh khong ghi tai to phiéu bac si Thanh tham kham ma stra 1én phan ghi cua
Trung tam strc khoée sinh sén la khong diung.

4.2.Vé tinh than trach nhiém va viéc thwe hién Quy ché chuyén mén:

- Tai Phong kham BVDKTKH s&n phu Théo dugc tiép don, kham lam sang,
can lam sang, huéng dan va lam thu tuc nhép vién kir thoi, thue hién ding va day du
theo quy ché chuyén mén, phi hop véi dién bién cac triéu ching thuc té vé 1am sang
va can lam sang.

- Giai doan tir ngay 08/12/2014 (ngay véao vién) dén 23h ngay 12/12/2014 (thoi
gian ma cudc chuyén da dién bién chua phirc tap, chua bién ching) va thoi gian diéu
tri sau phau thuat: Cac y, bac si, nit hd sinh thuc hién viée theo ddi, chim séc va diéu
tri cho san phu Théo chua cé biéu hién sai s6t chuyén mén va sy thiéu tinh than trach
nhiém.

- Giai doan tir 23h ngay 12/12/2014 (cudc chu yén da bat dau dién bién phuc
tap) dén 3h30 ngay13/12/2014 (thoi gian cudc phau thuat di hoan tat): Céc y, bac si,
nit ho sinh cling da cd géng thuc hién viée theo d&i, chim séc va diéu tri cho san phu
Thao; nhung can ctt vao hd so bénh an thé hién mét s6 ndi dung tdn tai sau:

+ Viéc theo ddi chuyén da chwa thé hién ddy di: Tuy cudc chuyén da dién ra
kha nhanh (luc 23h — CTC mé 2cm va dén 23h50 —thi CTC d& mé hét) nhung giai
doan ¢b tir cung mé 4cm, 8cm khong thé hién trén bénh an (theo quy dinh ctia Khoa
san da dugc lanh dao bénh vién phé duyét thi khi o tu cung mé 4cm, 8cm nitr hd sinh
phai bao cho béc si).

+ Chi dinh phau thuat chwa kip thoi:

Chén doén sau mb “Mé ldy thai cho mét thai/Bat xvmng dau chdu, suy thai, do
tir cung” va Hoi déng chuyén moén ciing da két luan “Ndng luc chuyén mén con han
ché, khong tién lwong duwoc dién bién ldm sang phitc tap do tinh trang bdt ximg dau
chdu va yéu t6 nguy co két hop dan dén chi dinh phdu thudt chiea kip thoi”. Nhu vy,
trude khi phau thuét cdc y, bac si déu khong nghi 1én bénh canh "Bat xtmg dau
chau”. Bénh "Bt ximg dau chau” 1a mot bénh canh kho trong san khoa, gy nhiéu
bién chimg, chan doan bénh dua vao kinh nghiém lan. sang la chu yéu. Viée chi dinh
phiu thuat chua kip thoi d& gép phan lam cho tinh trang thai suy kéo dai va anh
huong dén con go cua tir cung; nguyén nhan chi dinh phau thuat chua kip thoi phan
chinh 13 do nang luc chuyén mén con han ché, khéng nghi dén bénh canh “Bét xtimg
dau chau”, khong tién luong duoc dién bién 1am sang phic tap; mit khac ciing do béac
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sT Phuong va béac si Nga chip hanh Quy dinh cta bénh vién chua nghiém (Quy dink
cua Khoa san da dwoc lanh dao bénh vién phé duyét la “Bdc si truc ngay hom sau sé
khéng tham gia lom dich vu sau 22h dén 05h sdng”, nhung truong hop san phu Thdo,
liic Oh30 bdc st Phwong van y lénh cho moi béc st Nga vao va bdce st Nga ciing dong y
vao vién dé thuee hiéu theo yéu cau); BS Phuong chua tham kham dé c6 hudng xu tri
kip thoi (Liic 23h50: NHS Truwong Thi Yén khdam, ghi nhdn “tim thai 165lan/phiit, go
407 ~ 27, ¢6 tir cung mo hét, bam Oi, 6i ddt qudnh nhw bim, trinh BS Phwong: nhung
dén Oh20phit ngay 13/°2/2014 bdc st Phuwong méi khém: Tién lwong Bé xdu do Oi
ban” bdo bdc st truc coc I); BS Phuong chua thuc hién kip thoi y 1énh Hoi chan (Hoi
chan tua true lic 0h30 qua dién thoai, cu thé: khi bdc st Phong phé khoa, truc coc |
cho y 1énh tién hanh phau thudt cho san phu Thao va BS Phuong la ngudi thue hién,
nhung bdc st Phuwong khong xu tri kip thoi ma doi bdc si Nga vao).

+ V& Thai Nhi: Chan doan sau tir vong: Suy ho hép ning/ H6i chimg hit phan
su/So sinh gia thang. Viéc chan doan ”so sinh gia thang” cua Khoa Nhi la chua day
du co s& khoa hoc, vi theo phén tich phan trén thi ngay sinh ctia san phu Thao phu
hop trong khoan thoi gian ngay sinh du doan; Theo béc s Tran Ngoc Hai, bénh vién
Tir Di, thanh vién Hoi dong chuyén mén, cho rang "Nguyén nhdn tir vong cua thai
nhi do Hoi chimg hit phai phdn su; diéu nay cho thdy, mé ldy thai hay dé thuong thi
nguy co suy hé hdp cia thai whi la nhw nhau; hit phan su la diéu khong thé tranh
khoi, khéng thé tién dodn trude duoc va sw hién dién 30% cé phan su trong nudc 6i
xdy ra ¢ tdt ca cde truong hop sinh”. Tuy nhién, nhu phan tich phéan trén, viéc chi
dinh phau thuét chua kip thoi ciing da gop phan lam cho tinh trang thai suy kéo dai.

4.3. Viéc giai thich cho bénh nhan chwa dwgc ro rang, kip thoi:

Bac st Nga chua t16ng bao cho san phu Thao va gia dinh biét bénh vién c6 Quy
dinh: “Bdc sT triec ngay hém sau sé khéng tham gia lam dich vu sau 22h dén 05h
sang” dé bénh nhan chu dong trudc su viée. Khi ky viéc kham chita bénh theo yéu
cdu bac si Nga chua giai thich ro sé thuc hién phan néi dung nao trong qué trinh
»khdm/chita bénh/phdu thudt/ds dé/cham séc” dé cho san phu Thao biét. Riéng viéc
chi dinh cét tr cung do do tr cung ctia san phu Thao 1a phu hop véi bbi canh 1am sang
sau khi da thuc hién cac bién phép diéu tri noi khoa dé bao ton nhung khong hiéu qua;
Tuy nhién, viéc giai thich cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan chua kip thoi
(Phiéu gidi thich ghi ngay 13/12/2014 vé néi dung san phu Thdo cdt tir cung bdn phdn
khong co chir ky cua nguoi duoc giai thich, tic la thong tin nay chua thong qua nguoi
nha; mdc dit niv hé sinh Yén ¢6 giai trinh la thuc hién y lénh miéng cua bdc si Nga
trong khi phdu thudt dd ra théng bdo cho me ruét ciia san phu Thdo, théng tin nay
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khéng thé hién trén ho so bénh dn) va chua ding W (Ngay 16/12/2014 bdc si Nga
dén tham san phu Thao tai buéng bénh va théng bac cho san phu Thao biét vé viéc
cdt tir cung da lam cho san phu Thao cang hut hang, khing hodng tinh than).

4.4. V& viéc vi pham hop ddng kham chira bénh theo yéu cau:

Theo quy dinh tai Quy ché kham bénh, chita bénh theo yéu cau (Quy ché Bénh
vién) va Mau gidy dang ky kham chita bénh theo yéu cau (quy dinh tai Quyét dinh sé
4069/2001/0D-BYT ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh mdu hé so, bénh dn) cia Bo Y
té, thi viéc BS Nga ky Gidy dang ky kham chita bénh theo yéu cau véi bénh nhan ma
chua duoc lanh dao phé duyét 1a khong dung theo quy dinh va khéng ding tham
quyén. Vi day la mot thoa thuén cung cép dich vu giira bénh nhan véi co s kham,
chita bénh; trén co s& thoa thuan, Trung tdm Dich vy thuéc BVDKTKH sé bd trf nhan
luc dé thuc hién khém/chita bénh/cham séc va chi dinh béc si theo yéu cau cua bénh
nhan (néu Trung tam dich vu ddp img dwoc) thuc hién /d& dé/mé dé cho bénh nhan;
nén phai duoc ky két gitra 1anh dao Trung tdm dich vu voi bénh nhén (hodc nguoi dai
dién ctia bénh nhén). Truong hop cia san phu Thao di vao vién, nhung sau do vé
phong mach tu ciia BS Nga dé kham va viét gidy gi¢’ thiéu vao bénh vién thuc hién
tht tuc kham, chita bénh theo yéu cau; khi ky gidy kham chira bénh theo yéu cu voi
san phu Thao, bac si Nga chua giai thich rd s& thuc hién phan néi dung nao trong qué
trinh “kham/chira bénh/phcfu thugt/do de/cham soc”, chua thong bao cho bénh nhéan
biét vé viéc bénh vién c¢6 Quy dinh: “Bdc sT true ngdy hém sau sé khéng tham gia lam
dich vu sau 22h dén 05h séng” dé bénh nhan chu dong trude su viée. Tir nhimng phén
tich trén cho thdy, Quy trinh dang ky kham chira bénh theo yéu cau tai Trung tdm dich
vu thuéc BVDKTKH chua ding quy dinh va thiéu chat ché; nén néu can cr vao gidy
kham chira bénh theo yéu cau da ky thi 6ng Diing cho rang BS Nga vi pham hop dong
kham, chita bénh theo yéu cau 1a c¢6 phan ding, mic Ju trén thuc & (theo phan dwoc
ghi nhdn trén bénh dn dwoc phdn tich phdn trén, thi cdc ndi dung kham/chira
bénh/phau thuat/dd dé/chim séc trong Gidy kham chita bénh theo yéu cau duge
Trung tdm dich vu thuoc BVDKTKH phéan cong nhén vién thuc hién déy du cho san
phu Thao.

IV. Két qua dbi thoai v&i 6ng V6 Duy Diing vao ngay 20/5/2015:
1. Noi dung va két qua budi doi thoai:

BVDKTKH dong y véi két qua xac minh né¢’ dung khiéu nai cua Poan xéc
minh, 6ng V& Duy Diing khong hoan toan déng y vai két qua xac minh cic ndi dung
khiéu nai vé viéc: Tu y diéu chinh ngdy du sinh; Che d4u thong tin, né tranh trach
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nhiém; Vi pham hop dong kham chita bénh theo yéu cau; tuy nhién éng Diing khéng
dua ra dugc ¥ kién va 1y do khong dong y véi két qua xac minh nhitng nd1 dung nay.
Riéng ddi véi két qua »4ac minh ndi dung khiéu nai viéc cac bac si, nhan vién Khoa
San vi pham nguyén tic chuyén mén, vo trach nhiém bé mic thai phu trong tinh trang
bat thuong, thi 6ng Diing khong dong v va yéu cau lam rd thém nhing ndi dung sau:

- Nhiing nd1 dung trong bénh an khong trung thuc, khong phan anh dung tinh
hinh thuc té.

- Truong hop cua gia dinh ong 1a con quy/hiém thi theo quy dinh cua Bé Y té 1a
uu tién mo; dong thoi san phu 16n tudi, it 6i va gia dinh c¢6 yéu cdu mé nhung bénh
vién khong dap ung.

- Trach nhiém cu2 BS Nga khi nhén lam dich vu theo yéu cau nhung lai khong
thuc hién dung theo car két.

- Trach nhiém cua BS Phuong trong viéc tham kham va theo doi cho san phu
Thao vao ngay 12/12/2014.

- Yéu cau lam rd nguyén nhan do tir cung ctia bénh nhén; So sinh gia thang.
- C6 hinh thuc xtr ly ky luat nghiém khéc d6i voi nhitng ¢4 nhan vi pham.
2. Giai thich va 1am ré thém cac ndi dung 6ng Diing yéu cau néu trén:

2.1- Vé van dé nking noi dung ghi chép trong bénh an khong trung thuc, khong
phan anh dung tinh hin: thuc té&: Theo quy dinh ctia Luat Kham bénh, chira bénh thi
ho so bénh an 1a tai liéu y hoc, y té va phép 1y; mdi ngudi bénh chi cé6 mot hd so bénh
an trong moi lan kham, chita bénh tai co s& kham bénh, chita bénh; hd so bénh an
duoc luu trir theo cac cép do mat cua phap luat vé bao vé bi mat nha nude va nguoi
dimg dau co so kham bénh, chira bénh quyét dinh viéc cho phép khai thac hd so bénh
an trong cac truong hop dugc phap luat quy dinh. Hb so bénh an s6 65882 la cua san
phu Hoang Thi Thao siah ngay 29/8/1979; vao vién liic 8"31 phut ngay 08/12/2014.
Poan x4c minh va Hoi déng chuyén mén, xac minh va két ludn trén co sé ndi dung hd
so bénh an s6 65882 de BVDKTKH cung cap; con ndi dung va tinh chinh xéc trong
hé so bénh an cua san phu Hoang Thi Thao va con cua san phu, do BVDKTKH chiu
trach nhiém trudc phap luat.

2.2- Vé ndi dung truong hop cua gia dinh 6ng la con quy/hiém thi theo quy
dinh ctiia B Y té 1a uu tién mo; dong thoi san phu 10n tudi, it 4i va gia dinh c6 yéu
cdu mé nhung bénh vién khéng dap tmg: Can o tai Quyét dinh sé 1377/QD-BYT
ngay 24/4/2014 cua Bé truong BO Y té vé viéc ban hanh hudéng dan Quy trinh ky
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thudt kham bénh, chita bénh chuyén nganh phu san, quy dinh vé Quy trinh k¥ thuat
mo lay thai thi khong ¢é chi dinh nao quy dinh cu thé viéc con quy/hiém, san phu 16n
tudi, it 6i s& duoc chi dinh vu tién mo.

2.3- Vé yéu ciu 1am ré nguyén nhan do tir cung: So sinh gia thang:

- Vé So sinh gia thang: Theo phan tich phan trén thi ngay sinh cta san phu
Thao pht hop trong khoan thoi gian ngay sinh du dodn ma Trung tdm chdm so6c suc
khoe sinh san va BVDKTKH da néu ( 1a ngay 04, 05, 07, 11, 14/12/2014 (£7 ngay) va
Hoi déng chuyén mén ciing da két luan viéc chan doan “thai nhi gia thang” 1a chua
day du co sé khoa hoc.

- V& Nguyén nhan do tr cung: Do tir cung 12 do cude chuyén da dién bién
nhanh, bién chimg do bénh "Bét xtmg dau chau” gay ra.

2.4- Vé trach nhiém cia BS Nga khi nhan lam dich vu theo yéu cau nhung lai
khong thuc hién ding theo cam két va trach nhiém cua BS Phuong trong viéc tham
kham va theo doi cho san phu Thao vao ngay 12/12/2014 dugc phan tich cu thé va da
néu phén trén.

V. Két luén:

Theo hd so xdc minh, két ludn Hoi dong chuyén mon va két qua ddi thoai véi
éng V& Duy Diing, S6 Y té két luan nhu sau:

1.Vé viée twr y diéu chinh ngay sinh dy doan:

Ngay sinh du doan trén sé6 kham bénh ghi ngay 04/12/2014 (7 ngay) BS
Thanh kham va stra thanh ngay 14/12/2014 (£7 ngay) 1a c6 thét; Vi su ¢b khong mong
mudn d xay ra nén ong Diing lién tuéng va cho ring viéc diéu chinh ngay sinh du
doan hon 10 ngay 1a yéu tb 1am cho céac bac si chii quan, khong theo sat dién bién cho
vo ong 1a c6 phan hop ly. Nhung trén co s khoa hoc nhur phan trén da phén tich; néu
ap dung cong thirc Négale dé tinh (ngay +7, théng triz 3), dung dong hé tinh tudi thai
dé quay hodc dua véo két qua Siéu 4m thi ngay sinh cu doéan 1a ngay 14/12/2014 (=7
ngay) la ¢6 co s khoa hoc; vin dé nay khéng 1am a~h huong dén sy phat trién cua
thai nhi va cling khdng 1am cho céc bac si chu quan; nhung BSThanh khong ghi trén
t& phiéu bac si tham kham ma sira lai phan ghi ctia Trung tdm sirc khoe sinh san la
khoéng dung. Noi dung nay 6ng Diing khiéu nai 1a dung.

2. Ve vi pham nguyén tac chuyén moén, vo trach nhiém, b6 mac bénh nhan:




Y, bac si, nit hd sinh Khoa san BVDKTKH cling da c6 nhiéu ¢ géng thuc hién
trong viéc tiép doén, chim sdc, theo doi, didu tri cho san phu Thao trong qua trinh
ndm vién; nhung giai doan tir khi cudc chuyén da bat dau dién bién phuc tap (23h
ngay 12/12/2014) d&én thoi gian cudc phau thuat di hoan tat (03h30 ngay 13/12/2014)
thi cac Y, bac si, nit ho sinh con mét sé thiéu sét sau: Chua chép hanh nghiém quy
dinh cua bénh vién vé viéc thuc hién yéu cau sau 23h va viéc theo ddi cudc chuyén da
chua thé hién ddy di; chua kip thoi tham kham bénh dé c6 hudéng xt tri khi nit hd
sinh Yén trinh BS Phuing; thuc hién y 1énh Hoi chan chua kip thoi (Hoi chan qua
dién thoai lac 0h30); ning luc chuyén moén con han ché, khoéng nghi dén bénh “Bat
ximg dau chau”, khong tién luong duogc dién bién 1am sang phtc tap ctia bénh. Tur
nhing nguyén nhan trén dan dén chi dinh phau thuat chua kip thoi, da gop phan 1am
cho tinh trang thai suy kéo dai va gay anh huong dén con go tir cung; nén éng Ding
cho rang céc y, bac si dd vi pham nguyén tic chuyén mén, vo trach nhiém bo mac thai
phu trong tinh trang bat thuong 1a cé phin dung.

3. Vé viéc che dau thong tin, né tranh trach nhiém:

San phu Thao va gia dinh khong biét dugc bénh vién c6 quy dinh la “Bac si
truc ngay hom sau s€ ki dng tham gia [am dich vu sau 22h dén 05h sang”; khong phan
dinh va giai thich rd ck» bénh nhan biét viéc yéu cau khdm/chita bénh/phdu thudt/d
deé/cham soc thi bac s Nga sé thuc hién ndi dung nao; viéc giai thich cat tr cung ban
phan chua duoc kip thoi va chua dung ltc; néi dung nay ong Diing khiéu nai 1a ¢6
phan ding.

4. Ve viéc vi pham hop dong kham chira bénh theo yéu cau:

Nhu phén tich phan trén, thi cac ndi dung khdm/chita bénh/phdu thudt/do
de/cham séc da duge Trung tam dich vu thuoc BVDKTKH phéan cong nhan vién thuc
hién ddy du cho san ph.: Thao; nhung néu can cir vao gidy kham chita bénh theo yéu
cau da ky gilra bac si Nga va san phu Thao, thi ong Diing cho rang BS Nga vi pham
hop dong kham, chira bénh theo yéu cau 1a ¢é phan dung.

5. Vé 03 ndi dung 6ng Diing yéu cau:

Noi dung (1) da dugc phan tich phan trén; riéng ndi dung (2) Gidm dinh y khoa
vé mikc do tom hai sike khée cua vo ong, boi thuong thiét hai vé tén that tinh than, ¢6
bién phdp khdic phuc hdu qua hop Iy va (3) xdc dinh trach nhiém thdm khdam va diéu
tri cua bénh vién doi véi vo éng trong truong hop xdy ra nhiing di chimg, bién
chimg... anh hwong dén cude song sau nay cua vo 6ng. Lanh dao BVDKTKH tién
hanh lam viéc véi 6ng Diing dé thoa thuan vé trach nhiém boi thuong nhing ton that
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vé stc khée va tinh than cia sin phu Thao theo quy dinh tai Nghi dinh sb
27/2012/NP-CP ngay 06/04/2012 ciia Chinh phu Quy dinh vé xtt ly ky luat Vién chirc
va trach nhiém boi thuong hoan tra ctia Vién chur.

Tl nhitng nhan dinh va cén ¢ trén,

QUYET PINH:

Diéu 1.

1. Cdng nhén ndi dung trong don khiéu nai cta ong V6 Duy Diing vé viéc nhan
vién Bénh vién da khoa tinh Khédnh Hoa da tu y stra ngay sinh trong y ba cua san phu
Hoang Thi Thao 14 ding.

2. Céng nhén nodi dung khiéu nai vé hanh vi vo trach nhiém bo mic thai phu
trong tinh trang bat thuong; hanh vi che gidu théng tin va né tranh trach nhiém; vi
pham hop ddng kham chita bénh theo yéu cau la dung mot phan.

Piéu 2. Giao Giam ddc Bénh vién Da khoa tinh Khanh Hoa thuc hién mét sb
ndi dung sau:

1. T6 chuc hop kiém diém, nghiém khéc rat kir.h nghiém va c6 bién phap chan
chinh d& dam bao thuc hién dung quy dinh vé quy trinh ky két kham chira bénh theo
yéu cdu cu thé: Viéc ky két gidy kham chita bénh theo yéu cau phai duoc thuc hién
gitta 1anh dao Trung tdm dich vu - BVDKTKH va bénh nhén (hodc nguoi dai dién cua
BN); trén co s& thoa thuan giita bénh nhan, Trung tdm phati bd tri nhan luc dé thuc
hién kham/chita bénh/chim séc va chi dinh BS theo yéu cau ctia BN (néu ddp iimg
duge yéu cau) thuc hién phau thuit/dd dé/mé dé cho binh nhan.

2. Ra soat, stra ddi, bd sung va hoan chinh Qu'' ché hoat dong ctia Trung tdm
dich vu, Quy ché phdi hop gitta Trung tdm dich vu vé6i cac Khoa phong ctia bénh
vién, Quy ché kham chita bénh theo yéu cau; Quy dinh ctia Khoa san di duoc lanh
dao bénh vién phé duyét phai dugc hoan chinh thanh van ban quy dinh cua bénh vién
va duoc niém yét cong khai dé bénh nhan duoc biét.

3. Tang cuong céng tac kiém tra viéc chap hanh Quy ché chuyén moén trong
qua trinh tiép don, kham, cham soc, theo doi, diéu tri va quy tdc ting xur doi véi nhan
vién trong bénh vién.

4. Tién hanh hop kiém diém rut kinh nghiém va c6 hinh thire xir 1y ky luat thich
hop dbi véi nhing trudng hop sau:

- Tién hanh hop kiém diém nghiém khac va rut kinh nghiém déi véi:
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+ Khoa san: Hop kiém diém va rat kinh nghiém trong viéc tiép don, kham,
chiam séc, diéu tri bénh nhan néi chung, dic biét dbi voi truong hop san phu Thao; de
ra bién phap chan chinh trong viéc ghi chép hd so bénh 4an, quy trinh, thu tuc trong
viéc ky kham chua bénh theo véu ciu va dé ra phuong phap khdm, chan doén bénh
“Bat xng dau chau”.

+ Béc si Huynh Thi Thu Thanh: Nghiém khéc kiém diém, rat kinh nghiém vi
da khong ghi ngay sinh du doan trén to phiéu bac si Thanh thim kham ma sua lai
phén ghi cta Trung tdm strc khoe sinh san.

+ Nir ho sinh Trueng Thi Yén va Nguyén Thi Kim Chung: Nghlem khac kiém
diém, rat kinh ngh1em vi da co nhing hanh vi sau: Viéc theo déi chuyén da giai doan
¢d tir cung mo 4em, 8cm khéng thé hién trén bénh 4n, chua chap hanh nghiém quy
dinh cua Khoa da duoc lanh dao bénh vién phé duyét.

- Tién hanh hop "6i dong ky luat dé xem xét d& xuat hinh thuc xur ly ky luat
phu hop v&i cac ca nhai. sau:

+ Béc sT Tran Tki Thuy Nga vi dd c¢6 nhitng hanh vi sau: Khong phén dinh 1o
ndi dung thuc hién yéu cau va khong théng bao quy dinh ctia khoa da dugc lanh dao
bénh vién phé duyét dé cho bénh nhan biét; khong chap hanh nghiém quy dinh cua
khoa da duoc lanh dao bénh vién phé duyét (sau 22h van vao thuc hién dich vu);
khong thong bao viéc cat ban phan tir cung vi do to cung cua san phu Thao cho gia
dinh kip thoi va viéc thong bao truc tiép cho san phu Thao biét 1a chua hop ly; nang
luc chuyén mén con hgn ché, chua chin doan duoc bénh “Bit xing dau chau” dé ¢
chi dinh phau thuat kip «noi.

+ Bac st Nguyen Thi Phuong vi dd ¢ nhiing hanh vi sau: Khong chap hanh
nghiém quy dinh cua khoa da dugc lanh dao bénh vién phé duyét; khong c6 bién phap
xtr tri dit khodt, kip thoi khi duge nit ho sinh Yén bao bénh co dién bién x4u va da
kham tién luong "Bé xau do Oi ban”, nhat la khi duoc bac si Phong Pho khoa san,
true coc I cho y 1énh tién hanh phau thuat nhung bac si Phuong van chan chir doi bac
s1 Nga vao; Nang luc chuyén mon con han ché, chua chin doan dugc bénh “Bat ximg
dau chau” dé cé chi dini: phau thuat kip thoi.

5. Tién hanh lam viéc voi 6ng Diing dé thoa thuan vé trach nhiém bdi thuong
nhimg ton thét vé stc khoe va tinh than ctia san phu Thao theo quy dinh tai Nghi dinh
s& 27/2012/ND-CP ngay 06/04/2012 cua Chinh pht Quy dinh vé xu Iy ky luét vién
chtrc va trach nhiém bdi thudng hoan tra ctia vién chue.



6. T6 chire thuc hién Quyét dinh nay theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Trong thoi han 30 ngay ké ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu 6ng
V& Duy Diing khéng dong v v6i viée giai quyét thi ¢6 quyén khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an theo quy dinh cia Luét T4 tung hanh chinh.

Piéu 4. Chanh Van phong S, Chanh Thanh f:a S&, Trudng cac phong thudc
S&, Giam dbc Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa, 6ny V& Duy Diing va céc co quan,
don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh né.yi[ %

GIAM POC

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 4;

- Lanh dao Sé;
-Bo Y té;

- Thanh tra tinh;
- Thanh tra So;

- Luu: VT, ho so.

Bii Xuan Minh
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