UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:446% /SYT-TTra Khdnh Hoa, ngay 0, thing 6 nam 2015
V/v Téng cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao.

Kinh giri: Thu truong cac co quan, don vi truc thude So.

Thue hién chi dao ciia UBND tinh Khanh Hoa tai van ban so 3062/UBND-
NC ngay 20/5/2015 vé viéc thuc hién y kien chi dao cua Pho Thu tudng Nguyén
Xuan Phic. S& Y t€ yéu cau cac co quan, don vi thuc hién nhimg néi dung sau:

1. D01 vai cac co quan, don vi truc thude:

- Tiép tuc & chirc quan triét va thuc hién nghiém tic Chi thi s 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 caa Bo Chinh tri; Nghi quyet s6 30/2012/QH13 ngay 21/6/2012 va
Nghl quyet s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi lien quan dén viée
giai quyet khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; Ké hoach s6 86-KH/TU ngay 31/7/2014 cua
Tinh uy ve thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tr1 va Chi
thi s6 24/CT-UBND ngay 12/11/2014 ciia UBND tinh v& viéc chin chinh, ting
cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, té cao.

- Thuc hién cic quy dinh cta Luat Tiép c6ng dan, Luat Khiéu nai, Luat T
c40 va cac van ban hudng dan thi hanh; ting cuong cong tic tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, td cao vi cdc van ban phap luat c6 lién quan nham ning cao
y thire chip hanh phap luit ciia can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong.

- Kién toan d6i ngii can b, cong chirc, vién chic 1am cong tac tiép cong dan.
Phat huy vai tro, trach nhiém cta Thu trudng co quan, don vi vé cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; trong qua trinh giai quyét khiéu nai phai dic biét chu trong cong
tac dbi thoai nham giai quyét dit diém cac khiéu nai ngay tir co s&, tranh tinh trang
don thu giri vuot cap, g nhidu noi.

- T4 chirc thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, van ban
xtr ly t6 cao di co higu luc phap luat, dong thoi han ché phat sinh khiéu nai, td cao.
Tép trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao con tén dong theo Ké hoach
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu dd dugc UBND tinh trién khai tai Ké hoach s 6222/KH-
UBND ngay 30/10/2013.

- Chu d6ng ra soat cac vu viéc c6 kha nang phat sinh khiéu nai, t5 cao dong
nguoi, xay dung phuong an giai quyet khong dé phat sinh diém noéng.




2. P&i véi Thanh tra SO Y té:

- Tang cudng cong tac thanh tra trdch nhiém d6i voi nguoi dimg dau co
quan, don vi trong viéc thuc hién Luét Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan
va cdc van ban huong dan thi hanh. Xu ly nghiém cac hanh vi vi pham ctia t6 chire,
ca nhan trong tiép cong dén, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo va cac truong hop lgi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé t6 cdo sai su tht, vi pham phap luat, gy mat trat ti
cong cong.

- Theo ddi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién cia cac co quan, don vi truc
thudc; tong hop va bao cao theo dung thoi gian quy dinh'./ﬁ,
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