UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 1684 /BC-SYT Khanh Hoa, ngay 21 thdng 7 nam 2015
BAO CAO

Két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2015

Thyc hi¢n Quyet dinh 505/QD-SYT ngay 09 thang 6 ndm 2015 cia Gidm déc
S35 Y té Khanh Hoa vé viéc thanh 14p Poan kiém tra cai cach hanh chinh (CCHC)
nganh y t nam 2015,

Poan kiém tra da tién hanh kiém tra 10 don vi theo Thong bao sé 1275/TB-
SYT, ngay 10/6/2015 vé viéc thong bao lich kiém tra cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi truc thudc. Noi dung kiém tra theo Ké hoach sb 589/KH-SYT, ngay 26
thang 3 nam 2015 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nganh y t& nam 2015,

Poan kiém tra bao cao két qua kiém tra cong tac CCHC nganh y t& nam 2015,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1.1 Xay dung va thwe hién CCHC
- Cac co quan, don vi da xay dung ké hoach CCHC cua don vi, ké hoach chua

sat v&1 tinh hinh thuc té cta don vi, khong kha thi nén viéc trién khai, t6 chire thuc
hién chua hi¢u qua tai cac don vi.

- Chua xay dung Ké hoach CCHC nam 2015: Trung tdm Y té Du phong.
1.2 Vé t6 chire chi dao, diéu hanh CCHC

Lanh dao cac don vi ¢6 quan tam dén cong tac CCHC tai don vi, ban hanh van
ban chi dao, di€u hanh cong tac cai cach hanh chinh.

- Trong céc budi giao ban, cudc hop chuyén mén hang tun véi cac phong
chire nang Lanh dao don vi ¢6 chi dao cong tac cai cach hanh chinh. Trong do, chu
trong dén cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh ¢ cdc bé phan nhu: Tiép nhan, giai
quyét va tra hd so (dbi v6i cac don vi o TTHC) va cong khai minh bach cac quy
trinh kham bénh ngoai trd, thu vién phi va tiép nhan bénh nhan & cac khoa (d6i voi
don vi bénh vién).

- C4n bo tham muu cta cac don vi chua ndm rd cac ngi dung cong tac CCHC
nén con lung ting trong viéc tham muu gitp lanh dao don vi trién khai thuc hién
cong tac CCHC tai don vi.

- Mot sb don vi: chua 1ap Ho so cong tac CCHC.




1.3 Vé cong tac tuyén truyén CCHC

- Mot s don vi dé xay dung riéng ké hoach Tuyén truyén Céng tac CCHC va
xdy dung 16ng ghép chung trong Ké hoach Céng tac CCHC nam cua don vi, nhung
ndi dung con chung chung khéng cu thé.

- Céac don vi ¢6 tuyén truyén truc quan bang khau hiéu “Su hai long cua nhén
dan la muc tiéu phuc vu cua co quan Nha nudc”.

1.4 Thye hién ché dd bao cao CCHC dinh ky

- Cac don vi c6 gui bao cado cong tic CCHC, ‘nhung bao cdo con chung chung
chua thé hién 3 nét véi tinh hinh hoat dong thuc té cua don vi va thoi gian bdo cao
cham.

- Trung tdm Y té Du phong chua thuc hién bdo co cong tac CCHC theo quy
dinh.

1I. KET QUA THUC HIEN TRONG CONG TAC CCHC
2.1 Cai cach thé ché

- Cac don vi ¢6 to chire trién khai, thuc hién cac van ban quy pham phap luat
cua nha nude ban hanh vé linh vuc quéan ly; c6 phd bién, tuyén truyén va gido duc
cho tat ca cac can bd, vién chuc cta don vi cac vin ban quy pham phap luit khac vao
ngay dau hang thang.

- M6t s6 don vi ¢ bao cdo két qua thuc hién danh gia tac dong cua cac van

ban, QPPL;thuc hién cong tac lay y kién gop v dbi véi du thao b luat dan su sira
doi.

- Mét s6 don vi thue hién ra soat vin ban QPPL vé chuyén mén va hoan thi¢n
quy trinh chuyén mén cua don vi. Tuy nhién, chua xay dung ké hoach trién khai viéc
ra soat, chua c6 bién ban xét duyét cua hoi dong ky thudt, chua c6 bao céo két qua ra
soat; xay dung Ké hoach phé bién, huong dan, trién khai cac van ban QPPL vé
chuyén mén cho céc cédn bé va nhan vién ctia don vi théng qua viéc 16ng ghép voi
hop giao ban, hop hoi ddng bénh nhan, mang ndi bg; photo van ban gui dén cac
phong dé thuc hién va chua 1ap s6 theo ddi va bao céo két qua trién khai.

- Cac don vi ¢6 luu gift cac van ban quy pham phap luat vé Duoc, tuy nhién
chua c6 ké hoach phd bién cac van ban quy pham phap lut vé Duoc hang nam.

2.2 Cai cach thia tuc hanh chinh

- M6t sb don vi da tién hanh ra sodt cac van ban QPPL va xay dung mot s6
Quy ché, Quy dinh, Quy trinh, phéc d6 vé chuyén mon nham trién khai cac van ban

QPPL hién hanh; bai bo cac Quy ché, Quy dinh, Quy trinh, phac d6 vé chuyén mon
clia cac van ban QPPL hét hiéu luc.



- Cac don vi chua t6 chirc danh gia tac dong cua cac Quy ché, Quy dinh, Quy
trinh, phac d6 chuyén mén; chua nhan xét sy can thiét, hop ly clia céc van ban QPPL
hién hanh dé phan anh, dé xuit nhimg bét cap tai don vi.

- Céc don vi chua xay dung céac quy trinh trong cong tac giai quyet khleu nai,
t6 cdo nhu : Quy trinh xr ly don thu, quy tinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi. Giai quyet don khiéu nai chua dung quy trinh giai quyét khiéu
nai theo quy dinh ctia Lut Khiéu nai va cac van ban huéng dan thi hanh.

- Céc don vi d3 x4y trinh mot s6 Quy ché vé cac hoat dong ctia don vi, pho
bién cho cac can bd vién chire biét va thuc hién dung cac quy trinh chuyén mén; Da
thuc hién céng khai minh bach céc quy trinh, dé ngudi dan hidu va thuc hién quy
trinh thuc hién chuyén moén.

- Cac don vi diéu trj da trién khai Quy trinh khdm chita bénh; ¢6 cong khai,
minh bach mét sé Quy trinh chuyén mén tai cac bd phan.

- Cac don vi ¢ t6 chirc kiém tra, danh gia viéc chap hanh cac quy ché, quy
dinh, phac db... vé kham bénh, chita bénh tai cac bo phan kham, chita bénh.

- Héi déng Khoa hoc ky thudt clia cac bénh vién da xay dung ké hoach t6 chure
bdo céo cac chuyén dé, binh bénh an, binh don thudc; dao tao lai cho Bac sy tre,
Diéu dudng, Nit ho sinh, K§ thuat vién.

2.3 Cai cach t6 chire b6 may hanh chinh nha nwéc

- Cac co quan, don vi da trién khai thue hién Nghi dinh 36/2013/ND-CP, ngay
22/4/2013 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va co ciu ngach cong chue.

- M6t sb don vi trinh cap trén phé duyét cac dé an kién toan té chirc bd may tai
cac don vi truc thude.

- Céc don vi trién khai thue hién K¢é hoach tuyén dung vién chirc ctia don vj,
glri S&' Y té tdng hop va t chire tuyén dung vién chirc cho céc don vi nganh y té.

- Céc don vi thuc hién quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai cac chic danh lanh
dao, quan ly tai don vi theo quy dinh.

- M6t sé don vi d3 tién hanh kién toan td chtrc co cAu hanh chinh theo Quyét
dinh thanh lap.
2.4 X4y dung va nang cao chat lwgng ddi ngii cong chire, vién chire

- Cac don vi ¢6 ké hoach dao tao hang nam can bd, vién chirc don vi duoc
tham gia cac 16p dao tao ndng cao trinh dd chuyén moén, ly luan chinh trj va dao tao
lién tuc.

- Céc don vi da trién khai thuc hién cac quy dinh, quy tic ing xr; tdng cuong
ky luéat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cia mdi can b, cong chuc, vién chuc;
nang cao tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép ctia can bd, cong chue, vién
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chuc cua nganh. Nhung con néi chung chung, khong cu thé va thuc hién chua
thudng xuyén, chua duoc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

- Nang cao tinh than, thai d6 va chat lugng phuc vu ctia dgi ngli can bd, cong
chirc, vién chirc trong giao tiép khach hang.

- Mot s6 don vi da xay dung Ké hoach trién khai thuc hién “Déi méi phong
cach, thai dd phuc vu ctia can bé y té hudng dén su hai long cia nguoi bénh”.

2.5 Cai cach tai chinh cong

- Cac don vi da thyc hién xay dung quy ché chi tiéu noi bo; xay dung Quy ché
hoat dong va thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
hanh chinh theo nghi dinh 43/2006/ND-CP.

- Hoan thanh ké hoach duoc giao vé chi tidu chuyén mon nam 2014,
- Thuc hién phuong thire tiét kiém chi (¢iét kiém dién, vin phong phdm, ...).
- Cong khai minh bach ngan sach theo dinh ky thu timg thang va chi ting quy.

- C6 m& s6 theo doi tai san chung, ¢6 1ap du toan chi tiét hang ndm tai don vi.
Quan ly tai san chat ché, hang nam cé klem ké ddi chiéu gita s6 sach ké toan, phong
hanh chinh va cac khoa/phong. C6é mét sé don vi quan 1y tai san chua chét ché, theo
quy dinh.

- Céng khai minh bach céac thu tuc va giai quyét thanh toan tai chinh, ché do
cho céan bg, cong chirc, vién chire cua don vi kip thoi, ding thu tuc.

- Chap hanh day du cac quy dinh vé quan ly ngan sach, Quy dinh dinh muc s
dung cu thé, c6 quy trinh thanh toan theo quy dinh;

- Céc don vi chua tach duoc hd so ké toan va ching tir ké toan, nén viéc Luu
trit hd so ké toan, ching tir ké toan chung, chua theo quy dinh.

- C6 ling dung va st dung phan mém ké toan trong cong tac quan ly TCKT.
2.6 Hién dai hoa hanh chinh
2.6.1 Ung dung cong nghé théng tin

- Mot sé don vi da xay dung trang théng tin dién tu, trang Website riéng don
vi, dé trao dbi va cung cép céc thong tin véi cong déng.

- Cac don vi xay dung, st dung hé thong mang LAN trong ndi b6 co va cé su
dung Internet dé khai thac thong tin; ding truy cép cac phan mém Quan ly va bao
céo thdng ke, chuyén thu dién tir noi bo.

- Cac don vi stt dung nhiéu phdn mém quan ly, cac phan mem nay chua hop
nhat thanh hé thdng thong tin, nhu: Quan ly tai chinh trén phan mem Misa, quan ly
bénh nhéan va quan ly dugc trén phin mém quan ly diéu tri, phan mém Excel quan ly
van thu di/dén, phdn mém IBHXH, phén mém hd tro ké khai thué.



- M6t s6 don vi chua xay dung quy ché vé viéc timg dung cong nghé théng tin.
2.6.2 Ap dung hé théng quan Iy chat lwong

C6 8/10 don vi kiém tra chwa 4p dung hé théng quan 1y chét luong, chi ¢6:

- Chi cuc ATVSTP 4p dung hé thdng quan ly chit luong bang hé thng ISO.

- Bénh vién Da khoa khu vyc Cam Ranh ap dung quan ly chét luong bang Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién cia B Y té, ndm 2013.

2.7 Tac dong cai cach hanh chinh tai don vi

- Mot sb don vi chua td chirc tu dédnh gia su hai long cua khach hang thuong
xuyén, dinh ky, dét xuat. Bénh vién DKKV. Cam Ranh da thuc hién viéc khéo,sét su
hai long cua nguoi bénh tai khoa kham bang phi€u khao sat hang Qui vé ti€p can
dich vy, ti€p don...(Qui [+Qui IT = 110 phi€u). C6 mo s theo doi su hai long cua
nguoi bénh, c6 bao cao két qua theo quy dinh.

- Déanh gia vé su tiép nhan va xu ly thong tin: C6 mo sO theo dbi tiép nhén
thong tin dudng day nong cua bénh vién, c6 bao cao két qua, nhung chua xay dung
ké hoach trién khai thuc hién.

- Céc don vi déu trién khai giai quyét khiéu nai t6 cao: C6 s theo doi don thu
khiéu nai té céo theo quy dinh.

- Céc don vi trién khai quy tic ing x1, c¢6 bao cdo két qua theo quy dinh.

- Cong tac thanh tra, }{iém soat phong chéng tham nhang: Chua xay dung ké
hoach cong tac thanh tra kiém tra, ké hoach phong chong tham nhiing nam 2015 tai
don vi.

II1. CONG TAC VAN THU, LUU TRU
3.1 Cong tac van thw, luu triv

- Céc don vi xay dung Quy ché cong tac van thu, luu trir co quan, don v theo
huéng dan (Thong tw 04/2013/TT-BNV. Ngay 16/4/2013 cua Bo Noi vu vé viée
hiwedng dan xdy dung Quy ché cong tic van thu, heu tri¥ clia cde co quan, t6 chirc).

- Cong tac soan thao, ban hanh van ban theo dung theo quy dinh cta (Théng tw
01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 ciia Bé Néi vu vé viéc Hubng dan thé thirc va ky
thugt trinh bay van ban hanh chinh).

- Can bo, vién chirc cac phong chitc nang ctia mét s6 don vi chua quan ly tdt
cong viéc; lung tung trong cdng tac lap ho so cong vige, tai liéu con dé roi rac, chua

hé thong thanh hd so chua thuc hién cong viéc 1ap hd so cong viée theo quy dinh;
chua tién hanh chinh 1y hd so chuyén luu tri.

3.2 Hoat dong nghiép vu vin thw




- Mot s6 don vi sir dung can b van thu chua c6 bang cdp Van thu — luu trix
nén mot sé hoat dong nghiép vu vé van thu chua trién khai ding quy dinh, nhu: cong
tac kiém soat, quan 1y va ban hanh van ban di, luu van ban di.

- Cac don vi xay dung Danh muc hé so co quan va Bang thoi han bao quan hd
so co quan chua ding quy dinh.

3.3 Hoat dong nghiép vu lwu trir

- Céc don vi chua trién khai hoat dong nghiép vu Lu trlt theo quy dinh, nhu:
chua trién khai kho Luu trit co quan, chua tién hanh chinh Iy hd so viéc, sb luong
tich ddng tai liéu roi rac tai cac phong chire ning nhiéu.

IV. DPANH GIA KET QUA KIEM TRA CONG TAC CCHC NAM 2015

Cong tac CCHC duoc Lanh dao don v ¢6 quan tAm, c6 chi dao trién khai thuc
hién; cac don vi di lam dwoc nhiéu viéc trong 6 ndi dung cia cdng tac CCHC va
dugc boan klem tra cong tac CCHC c6 nhitng nhén xét nhu trén. Tuy nhién, van con
nhimg diém ton dong, han ché do nguyén nhan khach quan va ca nguyén nhan chu
quan, cu thé nhu sau:

- Thu truéng mot s6 don vi chu trong nhiéu den cong tac chuyén mon nén chua
that sy quan tim dén cong tic CCHC; chua truc tiép chi dao cong tac CCHC cua don
vi ma giao phé cong tac CCHC cho mot cén bd, nhan vién nao dé.

- Thi truéng mét sé don vi con xem nhe cong tac Van thu — Luu trit, sir dung
can bé lam cong tac Van thu — Luu trix khéng co6 bang cap Vin thu — Luu trir; nén
viéc trién khai cac hoat dong nghiép vu vé cong tac Van thu — luu trir tai mot s6 don
vi chua diing quy dinh; 1a yéu t6 anh huong nhiéu dén viéc trién khai va thuc hién cac
hoat dong cong tac va hoan thanh nhiém vu cua don vi.

- Can bd phu trach CCHC chua nim 1 ndi dung cong tac CCHC nén con nhiéu
ling ting trong céng tac tham muu.

- Mot s6 don vi chua kién toan td chic bd may tai don vi, cu thé: chua nhiém

vu cu thé timg phong, khoa, bd phén; chua phén cong cong viéc, rd dau viée cho tung
ca nhan.

- Can bd tham muu céc phong chitc nang cta cac don vi con nhiéu ling ting
trong quan ly cong viéc va lap ho so viée.
V. KIEN NGHI PE XUAT
5.1 Cac co quan, don vi dwogc kiém tra

- C6 kinh phi chi hoat dong cong tac CCHC.

- C6 bién ché chuyén trach, ban chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh
tai don vi.



- T6 chire thudng xuyén céac 16p tap huan chuyén dé riéng vé cong tac CCHC.
5.2 Poan kiém tra
Pé nghi tha trudng cac don vi:

- Can quan tdm cdng tac CCHC hon nira dé ning cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh cong tdc CCHC tai don vi kha thi va dat hiéu qua cao.

- Chi dao trién khai, thuc hién Luat Luu trit, cac van ban QPPL vé cOng tac
Vin thu — Luu trit va thuc hién nghiém Céng van chi dao ctia Giam déc S Y té sb
1154/SYT-VP ngay 16/6/2014 vé viéc khic phuc nhirng han ché, thiéu sot trong
cOng tdc VTLT va tang cuong chi dao thuc hién nhiém vu VTLT.

- Chi dao Ung dung céng ngh¢ thong tin va mang lai hiéu qua cao trong cong
tac quan ly va trong céc hoat dong cia don vi.

- Chi dao x4y dung ké hoach khéo sat, danh gia su hai long cua khach hang,
can bd, cong chuc, vién chirc cua don vi.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién, gido duc cong tdc CCHC dén tung can bo,
cdng chure, vién chirc cua don vi.

Tran trong. /. @ﬂ

Noi nhin: _ GIAM bOC
- SO No6i vu; .
- Lanh dao S¢;

- C4c phong, Thanh tra So;

- Céac co quan, don vj truc thudc;
- Luu: VT, VP.
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