UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tuw do — Hanh phiic

sé:AHG /SYT-NVY Khdnh Hoa, ngéyol thang 01 nam 2016
V/v khao sét trién khai B9 tiéu chi
va danh gia su hai long ctia nguoi

bénh va nhén vién y té

Kinh gui:
- Cac Bénh vién tuyén tinh;
- Trung tam Y té cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Bénh vién 22-12;
- Bénh vién da khoa Tam Tri Nha Trang;
- Bénh vién Mét Sai Gon — Nha Trang.

Thue hién céng van sd 1617/KCB-QLCL ngay 29/12/2015 cua Cuc Quan ly
kham, chita bénh — Bd Y té vé& viéc khdo sat trién khai Bo tiéu chi va danh gia su hai
long cua nguoi bénh va nhan vién y té, S& Y té yéu cdu cac don vi thuc hién noi
dung sau day:

Dién ddy du thong tin vao mau phiéu tir Bl dén B4 (dinh kém) va giri vé
phong Nghiép vu Y, So Y té trude ngay 25/01/2016 dé téng hop giri vé Cuc Quan ly
kham, chita bénh — BO Y té.

So Y té yéu cau cac don vi thuc hién ndi dung néu trén. Trong qua trinh thuc
hién, néu ¢6 vuéng mic d& nghi cac don vi lién hé véi phong Nghiép vu Y dé dugc
huéng dan./.

i

Noi nhin: GIAM POC
- Nhur trén;

- Lanh dao S& Y té;
- Luu: VT, NVY.

Bui Xuin Minh




BQ Y TE - CUC QUAN LY KHAM, CHUA BENH
PHIEU B4

KHAO SAT TINH HINH TRIEN KHAI PANH GIA SU HAI LONG
NHAN VIEN Y TE (DANH CHO BENH VIEN)

Al. | Tén bénh vién:

A2. | Tuyén bénh vién:

A3. | Hang bénh vién:

A4. | Pham vi hoat djng: 1. Pakhoa 2. Chuyén khoa ( )

AS. | Ho tén lanh dao duyét ndi dung phiéu:

A6. | Ho tén ngudi dién thong tin:

A7. | Chuc danh:
A8. | a. Dién thoai: b. Email:
STT | Cau héi Tra loi

Khiio sét tinh hinh trién khai danh
gia swr hai long nhéan vién y té
trudc ngay 31/10/2015

Bl. |Bénh vién c6 tién hanh khao sat su
hai long nhan vién y té trong giai
doan tir 1/1/2014 dén 31/10/2015
khong?

(Néu khéng tién hanh, bénh vién ghi
ré KHONG va khéng can tra 16i cdc
cdu sau dén B14)

B2. |Bénh vién ¢6 quy dinh trién khai
khao sat y kién hai long NVYT
khong? Néu cd xin gui kém vian ban.

B3. | Néu c6, Bénh vién tién hanh khao sat
bao nhiéu lau mot 1an?

B4. | MGi lan khio sat khodng bao nhiéu
nhan vién y t&?

B5. | Viéc chon d6i tuong khao sat nhu
thé nao? Pé nghi mo ta tom tat.

B6. | Bénh vién sir dung bo ciu hoi nao dé
khéo sat: theo mau ciua Bo Y té, S¢
Y té hodc bénh vién tu xdy dung?
Néu c6 xin giri kém b céu hoi.




B21. | Mu phiéu c6 giip Bénh vién xdc
dinh dugc nhimg van dé chua hai
long cia NVYT khong?

B22. | Theo Bénh vién c6 thé dung két qua
thu dugc tir mau phiéu dé so sanh
voi cac bénh vién trén toan qudc
khong?

B23. | Nhuge diém cia méu phiéu khao sat
hai 1ong NVYT do Bd Y té ban hanh
la gi? Dé nghi ghi rd va d& xuét
phuong an thay thé.

B24. | Khi trién khai mdu phiéu Bénh vién
¢6 gdp kho khan, vudéng mic gi
khong?

B25. | Ty 1€ hai long NVYT ciia Bénh vién
chiém khoang bao nhiéu %?

B26. | Bénh vién co sang kién, dé xuit gi
v6i Cuc QLKCB va B9 Y té dé viéc
khao sat y kién hai long NVYT di
vao chiéu siu, thuc chét, khong chay
theo thanh tich?

B27. | Bénh vién c6 dé xuat, kién nghi gi
véi Cuc QLKCB va B Y té dé viéc
khao sat y kién hai long NVYT dugc
thuc hién t6t hon trong thoi gian t6i?

XIN TRAN TRONG CAM ON!

Ghi chii: Ban mém cia phiéu nay duoc déng tai & muc Chdt luong, trang thong tin
dién tuw cua Cuc QLKCB www.kcb.vn.




B7.

Uu diém chinh cua bd cau hoi do 1a
gi?

B&.

Nhuoc diém chinh cta bd cau hoi do
la gi?

B9.

Ty 1€ hai long ngudi bénh thudng
chiém khoang bao nhiéu %?

B10.

Két qua nay c6 duoc cong bd cong
khai khong?

BI1.

Két qua khao sit c6 chi ra duge
nhitng van dé nguoi bénh chua hai
long khong?

1. Co chi ra dugc

2. Khong chi ra duge

3. Khéc (ghi rd)

B12.

Néu co, do la nhirng van dé gi?

B13.

Két qua khao sat ¢ gitip bénh vién
cai tién chat lugng khong?

B14.

Neéu co thi cai tién nhitng mét nao la
chu yéu?

Khio sat tinh hinh trién khai dianh
gia sur hai long nguwdi bénh sau
ngay 31/10/2015

B15.

Sau khi ban hanh Coéng vin
1334/KCB-QLCL vé viéc huéng din
kiém tra danh gia chat luong bénh
vién nam 2015, Bénh vién ¢6 trién
khai khao sat v kién hai long nguoi
bénh dua theo mau cta Bo Y té
khong?

Bl6.

Cach trinh bay, cach dién thong tin
cua mau phi€u c6 hop li, khoa hoc va
ro rang khong?

B17.

Cau tir, ngdn ngir trong méau phiéu c6
kho hiéu khong? (Néu cé dé nghi ghi
o).

B18.

Phuong phap chon mau va to chue
diéu tra c6 hop ly khong? (Néu
khong dé nghi ghi rd).

B19.

Mau phiéu c¢6 phit hgp véi Bénh vién
khong?

B20.

Mau phiéu c6 phan anh ding chét
lugng Bénh vién khong?




BOQ Y TE - CUC QUAN LY KHAM, CHUA BENH
PHIEU B2

KHAO SAT TINH HINH TRIEN KHAI BQ TIEU CHI PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN (DANH CHO BENH VIEN)

Al. | Tén bénh vién:

A2. Tuyén bénh vién:

A3. | Hang bénh vién:

A4. | Pham vi hoat dong: 1. Pakhoa 2. Chuyén khoa ( )

AS. | Ho tén lanh dao duyét ndi dung phiéu:

A6. | Ho tén ngudi dién thong tin:

A7. | Chirc danh:

A8. | a. Dién thoai: b. Email:

Cau héi Tra loi

Bl. |Quan diém cta Bénh vién vé chu
trrong do6i méi phuong phép kiém tra
bénh vién hang nam cia BY Y t&?

B2. | Bénh vién c6 bao nhiéu ngudi tham gia
cac 16p tap huin vé quan ly chét luong
do Cuc Quan ly Kham, chira bénh to
chure?

B3. | Bénh vién c6 bao nhiéu nguoi tham gia
cac lép tap hudn vé quan ly chat lugng
do don vi khic té chirc? (ghi rd don vi
to chire)

B4. | Khi tién hanh danh gia chat lugng theo
B0 ti€u chi, Bénh vién gap nhirng thuén
loi gi?

B5. | Khi tién hanh danh gia chét luong theo
B¢ tiéu chi, Bénh vién gap nhitng kho
khéan, vuéng mac gi?

B6. | Trong 2 nam thi diém, c6 hién twong
mot s6 bénh vién tu chdm khong sat voi
ndi dung B9 tiéu chi, tr ndng diém hoic
bd qua nhiing viéc chua lam duogc dé
chdm & muc cao hon. Bénh vién ¢6
hién tugng d6 khong? Bénh vién sé lam




tién dé nang di€ém nhat?

B17.

Nhirng tiéu chi nao khi ap dung khé cai
tién dé nang diém nhat?

B18.

Bénh vién cho y kién nhén xét vé tac
dong cua Bo tiéu chi tdi viéc nang cao
chét lugng kham, chira bénh trong thoi
gian qua?

B19.

B¢ tiéu chi cé giup ich gi cho cong tac
quan ly cia Bénh vién khong, néu cé
xin ghi rd?

B20.

Téac dong 16n nhit cia Bo tiéu chi téi
cong tac quan ly cua Bénh vién la gi?

B21.

Tac dong 16n nhit cua B tiéu chi toi
cac hoat dong chuyén mon, phuc vu
nguoi bénh... cua Bénh vién la gi?

B22.

Bénh vién c6 biét hodc cap nhat thong
tin vé Thoéng bio sé 99/TB-VPCP
nam 2015 cua Van phong Chinh phu
khong? Néu c6 xin cho biét y kién vé
viéc cong bd cong khai két qua danh
gia chat lwgng bénh vién theo Bo tiéu
chi?

B23.

Theo quan diém cua Bénh vién, ¢6 nén
gin két qua danh gia chit lwong bénh
vién theo B tiéu chi véi 7 ndi dung
dudi day khong?

Tir muc 1 d@én 7 xin tra loi theo 2 goiy:
1. Khéng nén gan két (xin ghi ré ly do)
2. Co nén gci'n két, dé xuat nam thuce
hién

Phan loai chat lwong bénh vién

Xép hang bénh vién

Khen thuong, thi dua

Thanh toan bao hiém y té

Phan b s6 thé bao hiém y té

Gia dich vu y té

7. Noi dung khéc, xin ghi rd

B24.

Pé thic ddy phong trao cai tién chét
lrong tai cac bénh vién, trong thoi gian
téi, Vu Phap ché va Cuc Quan ly
Khém, chira bénh du kién xdy dung
hinh thirc ché tai (hodc bién phép khac)




BQ Y TE - CUC QUAN LY KHAM, CHUA BENH
PHIEU B1

KHAO SAT VIEC THIET LAP HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
(DANH CHO BENH VIEN)

Al. | Tén bénh vién:

A2. | Tuyén bénh vién:

A3. | Hang bénh vién:

A4. | Pham vi hoat dong: 1. Pakhoa 2. Chuyén khoa ( )

AS. | Ho tén lanh dao duyét ndi dung phiéu:

A6. | Ho tén nguoi dién thong tin:

A7. | Chirc danh:

AS8. | a. Dién thoai: b. Email:

Cau hoi Tra loi

B1. |Theo quan diém bénh vién, c6 can thiét 13p hé
thong quan ly chat lwong (QLCL) tai bénh
vién khong?

B2. | Néu co can hodc khong can thiét 1ap, ghi 15 ly
do tai sao?

B3. | Quan diém cia bénh vién vé viéc ban hanh
Théng tu 19/2013/TT-BYT nhu thé nao?

B4. |Bénh vién c6 tién hanh phd bién Thong tu
19/2013/TT-BYT cho cac khoa/phong trong
bénh vién khong? Néu cé theo hinh thirc nao
va vao nhirmg thoi gian nao?

B5. | Bénh vién da phan cong lanh dao bénh vién
chiu trach nhiém vé quan ly chéat luong
(QLCL) chua?

Ho tén, s6 DTDD, email lanh dao phu trach
QLCL.

B6. | Tur khi dugc phan cong, lanh dao bénh vién da
lam nhirng viéc gi d€ quan ly va ci tién chat
lugng? Ghi toém tat cac hoat dong chinh.

B7. | Bénh vién da thanh lap Hoi d&‘mg QLCL chua?

B8. | Hoi dong QLCL da lam nhimg viéc gi sau khi
thanh 1ap? Ghi tém tat cac hoat dong chinh.




