UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc ldp - Tw do — Hanh phiic

Sé: 4 LM /ISYT-NVY Khdnh Hoa, ngc‘zy)zotha'ng 01 nam 2016
V/v théng bao va huéng dan nop
hé so xét chon bénh vién tiéu biéu

Kinh gtri:
- Cac Bénh vién da khoa tuyén tinh;
- Trung tam Y té cac huyén Dién Khéanh, Cam Lam:
- Bénh vién YHCT va PHCN;
- Bénh vién Lao va Bénh phéi;
- Bénh vién chuyén khoa Tam than.

Thuc hién coéng vin sé 13/KCB- -QLCL ngay 06/01/2016 ctia Cuc Quan ly
kham, chira bénh - B§ Y té vé viéc théng bao va huéng dan ndp hé so xét chon Bénh
vién tiéu biéu, SO Y té yéu cdu céc don vi thue hién néi dung sau day:

I. Cén ctr két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién bao gém két qua
danh gié chung, két qua cta ting nhom tiéu chi twong ung véi cac danh hiéu theo
phu luc 1 cta cong van néu trén (Pinh kém), lap hé so dang ky xét chon giri vé S& Y
té trude ngdy 25/01/2016 @& S¢ Y té ra soat tong hop hé so dé xuit cua cac don vi
giri vé Bo Y té.

2. Hudng dan tiéu chuén va lap hé so dé nghi cac don vi thuc hién theo cong
van s6 13/KCB- -QLCL ngay 06/01/2016 ctia Cuc Quén ly kham, chita bénh - Bo Y té
(dinh kém)

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic dé nghi cac don vi lién hé véi
phong Nghiép vu Y, s dién thoai 3563354 dé duoc hudng dan./. 16, (g

Noi nhin: (1 GIAM BOC
- Nhur trén; T
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ang s Luc Quan ly Kham chua benh

Ngay ky: 06/01/2016 14:54:52

BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Doc ldp - Tw do - Hanh phie
KHAM, CHUA BENH
sé: 15 /KCB-QLCL Ha Ngi, ngay 0 thdng 1 nam 2016

V/v théng béo va huéng din nop
ho so xét chon bénh vién tiéu bidu

Kinh giri:
- Céc bénh vién truc thuje B Y té;
- 86 Y te céc tinh, thanh phé truc thuge Trung vong;
- Y té cac B§, nganh.

Thuc hién chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét sb 81/NQ-CP ngay 2/ 12/2015
cua Chinh phu, Théng bdo sé 99/TBCP ngay 26/3/2015 cua Vén phéng Chinh phu,
Quyét dinh 4858/QD-BYT’ngz‘1y 3/12/2013 cia B§ truong B§ Y t€ ban hanh thi diém
B tiéu chi dénh giad chat lugng bénh vién, Quyét dinh s6 4745/QD-BYT ngay
06/11/2015 veé viéc ndi dl}ng kiém tra, ,dz'mh gia chat lugng bénh vién ndm 2015; nhérm
danh gid so két 3 ndm trién khai thi diém B9 tiéu chi dénh gia chat lugng bénh vién va
thuc day phong trao thi dua cai tién chat luong, BO Y té t6 chirc xét chon bénh vién co
chat lugng tiéu biéu véi céc noi dung sau: "

1. Cic danh hi¢u b¢nh vi¢n chat lugng tiéu biéu (chi tiét trong phu luc Ik

2. Quy trinh xét chon bénh vién chat lwgng tiéu biéu:

. Budc 1: Bénh vién cin olr két qua kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién bao
gom két qua dénh gia chung; két qua cta timg nhém tiéu chi twong g v6i cac danh
hi‘éu, lap ho so ding ky xét chon gui vé: 1. S¢ Y té (ddi véi don vi true thude Sé, bao
g0m céc bénh vién truc thude truomg dai hoc trén dia bé.n, trir bénh vic:an Pai hoc Y Ha
N¢i va Pai hoc Y Duogc TP. H6 Chi Minh); 2. Y t& B, nganh (doi v&i bénh vién
nganh); 3. B4 Y t€ (doi vdi don vi truc thude Bo Y t€) trude ngay 2?/01/2016.

Budc 2: S& Y té ra sodt, tong hop hd so dé xuit cia céc bénh vién tryc thube va

glri v BO Y té (Cuc Quan ly Kham chita bénh) trude ngay 30/01/2016.
Bude 3: BO Y té thanh lap Hoi déng x€t chon dua trén céc hd so dang ky.
Dy kién héi nghi cong bd va trao danh hiéu chét lwong bénh vién duge té chic

»

vdo thoi diém Dién dan chét hrong bénh vién 14n thit 111 (dip ky niém ngay 27/2/2016).

3. Huwéng din tiéu chudn xét chon va 1dp hd so d8 nghi |

3.1. Tiéu chuiin xét chon:

- Két qué trung binh dénh gi4 chét lugng bénh vién (tong s6 céc tiéu chi danh gid)
dat mic tir 3,0 diém trd 1én;

- Két qua diém trung binh cia cdc tiéu chi dénh gi chét hrong tuong tmg véi
danh hi¢u chat lugng tiéu biéu dé nghi xét chon dat tir mirc 3,5 tré 1én.

- Khéng c6 sai sét y khoa nghiém trong gay tén hai t6i tinh mang ngudi bénh va
anh huong uy tin cua nganh vy té;




3.2. Hudng din Igp ho so:

1. Bdo cdo chung (t6i da trong S trang, trinh bay dang word), bao gbm: Tom tét
hoat dong chung nim 2014, 2015; cac thanh tich tiéu biéu, danh hiéu, phén thudng
chinh da duoc nhan; Két qua kiém tra, dénh gia chét luong theo B tiéu chi, c6 phén
tich nhimg diem manh, diém yéu va cac hoat dong cai tién chét lugng noi bét. Bao ¢do
¢o thong tin minh hoa ve tic dong cua cai tién chat luong (vi dy thay d6i sé luot nguoi
bénh, dénh gid ctia nguoi bénh, hoge thu chi tai chinh, bao hiém v té...).

. 2 Bdo cdo chit lwgng tiéu biéu dé xudt xét chon danh hi¢u. Mdi danh hiéu bao
gom 1 bdo céo bing chir (t6i da trong 5 trang, trinh bay dang word) va 1 béo c4o trinh
chi€u (t6i da 30 slides, trinh bay dang powerpoint). r

Yéu cau béo cdo bang chi:

- Tém tat viéc xay dyng dé 4n céi tién chét lugng va nhimg hoat dong da trién
khai, van dé con ton tai lién quan dén céc tiéu chi trong danh hi¢u dé nghi xét chon;

- Tém tit két qua chinh dat dugc di voi nhimg tiéu chi tuong Ung trong danh
hiéu dé nghi xét chon, nhitng thanh cong ndi bat, bai hoc kinh nghiém.

Yéu cau bdo cdo trinh chiéu: |

C6 t6i da 30 slides, mdi slide c téi da 2 anh, kém theo giai thich ngén gon y
nghta hinh anh (khuyén khich nhitng slide ¢6 anh minh hoa chup truéc va sau khi 4p
dung B0 tiéu chi dé cai tién chat lwgng va cac so do, biéu db, do thi, hinh vé... minh
hoa vic cai tién chét luong va xu huéng ciia sy thay dbi).

Néu bénh vién dé nghi xét chon nhiéu danh hi¢u, bénh vién can nép 01 “Bdo cdo
chung” va ddy di “Bdo cdo chit liomg tiéu biéu” cho tieng danh higu dé nghj xét chon.

e nghi cac don vi nghién ciru, trién khai thue hién va tdng hop h so, sau d6 gui
vé: Cuc Quan ly Khém, chita bénh, Bo Y té, 138A Giang V&, Ha Noi bang duong cong
van va thu dién tir trude ngay 30/1/2016. Dé bao dam kip tién do tong hop hd so, to&n
bd cic bénh vién cé dé nghi x¢ét chon truc tiép nop ban dién tir cho Cuc Quan Iy Kham,
chira bénh theo dia chi chatluongbenhvien@email.com.

Trong truong hop cén biét thém chi tiét, cac don vi lién hé phong Quan ly Chat

R

lugng, Cuc Quan ly Khém, chita bénh, sé dién thoai 04.62733028. L
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PHU LUC 1
DANH HIEU CHAT LUQNG BENH VIEN TIEU BIEU VA
CAC TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Cong vn 58 A3 K(B... QUli............. )
STT | DANH HIEU CHAT LUQNG | TIEU CHi CHAT LUQONG

BENH VIEN TIEU BIEU

1 | Cai tién quy trinh khdm bénh Al.1,A1.2,Al1.3,A14, A15,AL6, A4.3

2 | Phuc vy, cham séc nguoi bénh A22, A23, A24, A2.5, A4.l, A4.2,

C6.1, C6.2, C6.3 |

3 | Tich cuc gidm qué tai va thyuc hién | A2.1 va céc dan chimg minh hoa cho thu‘c
cam két khong nim ghép hién cam két

4 | Kiém soat nhifm khuin va xanh A3.1, A3.2 vatlr C4.1 dén C4.5
sach dep

5 | Phat trién ngudn nhan luc Toan b phan B (B1, B2, B3, B4)

6 U'ng dung cong ngh¢ thong tin €3.1,,C3.2

7 | Phét trién chuyén mon ky thuét C5.2,C5.3

8 | Thuc hanh dinh dudng lam sang | Tix C7.1 dén C7.5

9 |Nang cao chét lugng xét nghiém | C8.1, C8.2

10 | Str dung thudc an toan, hop Iy T C9.1 dén C9.6

11 | Tich cuc nghién ctru khoa hoc C10.1, C10.2

12 | Bio ddm an toan ngudi bénh Tir D2.1 &én D2.5

13 | Tich cuc cai tién chat luong Toan bd D1, D3 va téng thé 83 tiéu chi

(so sanh su thay doi 2013, 2014 va 2015)

14 | Tiép nhan va xir ly y kién phan hdi | A4.5, A4.6 va céc bing chirmg minh hoa
cua nguoi bénh hiéu qua khac

15 | Tich cuc trién khai bénh vién vé | Bdo cdo minh hoa riéng (khdng cd tiéu
tinh, chuyén giao ky thudt va chi| chi ddnh gid trong 83 tiéu chi chat lwong)
dao tuyén

Luu y: Toan bg cdc tai ligu lién quan duge ding tdi trén trang thong tin dién ti
www.kcb.vn, myc Chdt luong.
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