BQ Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dc lap - Tu do - Hanh phic

$6:49 /2017/TT-BYT Ha Ngi, ngayl8 thanghd ndm 2017

THONG TU
Quy dinh vé hoat ddng y té tir xa

Cén cit Nghi dinh sé 75/2017/NP-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia
Bo Yté;

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Cong nghé théng tin,
B§ truomg Bé Y té ban hanh Théng tw quy dinh vé hoat dong y té tit xa.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé hoat déng y té tir xa, bao gdm: Tu van y té tir
xa; hoi chén tu vin kham bénh, chita bénh tir xa; hdi chin tu van chin doan
hinh &nh tir xa; hoi chn tu van giai phiu bénh tir xa; hoi chan tu vén phiu
thuét tir xa va dao tao chuyén giao k¥ thuét kham bénh, chira bénh tir xa.

2. Thong tw nay 4p dung dbi véi co s& y té va co quan, tb chirc, c4 nhén
(sau dfy goi chung 1a td chirc, c4 nhén) c6 lién quan dén viéc hoat dong y té tir
xa trong pham vi lanh thd Viét Nam, bao gdém ca cac té chirc, c4 nhén & nuéc
ngoai khi két néi hoat dong y té tir xa vdi co s& y té & Viét Nam.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Y té tir xa 1 viéc trao d6i thong tin c6 lién quan dén sirc khoe cua ca
nhén giita ngudi lam chuyén mén y té véi c4 nhan d6 hodc giita nhitng nguoi
lam chuyén mén y té véi nhau & cac dia diém céch xa nhau thong qua cac
phuong tién cong nghé thong tin va vién thong.

2. Diém két néi 1a noi 18p dit cac thiét bi cong nghé théng tin tham gia y
té tir xa.

3. Piém diéu khién trung tém 1a noi lap dat thiét bj quan 1y da diém dé
didu khién cac diém két néi thong qua hé théng duong truyén.



Piéu 3. Nguyén tic hoat ddng y té tir xa

1. Y té tir xa dugc thuc hién trén nguyén tic tu nguyén cua cac bén
tham gia.

2. Ngudi xin y kién tir van quyét dinh va chiju trach nhiém vé viéc st dung
ndi dung tu van ciia bén tu vén, dong thoi c6 trach nhiém théng bao két qua thyuc
hién cho bén tu vén.

Piéu 4. Yéu cau k§ thuit cong nghé thong tin ddi véi hoat dong y té
tir xa

Hoat déng y té tir xa duge thuc hién khi té chirc, c4 nhan dép Ung céac
yéu cau ky thuat cong nghé thong tin sau day:

1. Ha tAng k¥ thuét céng ngh¢ théng tin va bién phéap bao dam an toan bao
mat théng tin phai dap umg ddy du quy dinh tai Diéu 3 va Piéu 4 cia Thong tu
s6 53/2014/TT-BYT ngdy 29 thang 12 nim 2014 ctia B4 Y té quy dinh didu kién
hoat ddng y té trén méi trudng mang.

2. Bén tu van va bén xin y kién tu van phai bao dam duong truyén
thong subt, lién tuc trong thoi gian hoat dong y té tir xa.

3. Hé théng ghi dir lidu phai c6 dung luong luu tri ti thidu 10 nam.

4. Hé théng cong nghé théng tin phai do nguoi duge dao tao hodc bodi
dudng kién thirc vé van hanh hé théng céng nghé thong tin van hanh. *

5. C6 quy ché quan ly hoat dong y té tir xa do Thu trudng co sd y té phé
duyét.

Diéu 5. Yéu ciu chuyén mén chung déi véi hoat dong y té tir xa

Hoat dong y té tir xa chi dugc thuc hién tai co s& y té c6 chic ning,
nhiém vu vé phong bénh hoic co s& khdm bénh, chita bénh cé gidy phép hoat
dong theo quy dinh ctia Luat Khdm bénh, chita bénh va céc vin ban quy pham
phép luat khédc c6 lién quan.

Picu 6. Twr van y té tir xa

1. T van phong bénh tir xa

Ngudi thyc hién tu van phong bénh tir xa chi dwge tu vén cac ndi dung
phtl hop véi trinh d6 chuyén mén ctia minh va chiju trach nhiém vé ndi dung da
tur vén.



2. Tu van khdm bénh, chira bénh tir xa

Ngudi thuc hién tu van khim bénh, chita bénh tir xa chi dugc t vén céc
nodi dung phu hgp véi pham vi hoat dong chuyén mén ghi trong chimg chi hanh
nghé khdm bénh, chita bénh theo quy dinh cua phap luat vé kham bénh, chita
bénh va phai chiju trach nhiém vé néi dung d4 tu vén.

Piéu 7. Hyi chin tw van kham bénh, chira bénh tir xa

Co s& kham bénh, chita bénh thuc hién héi chan tu van khdm bénh, chita
bénh tir xa phai bio ¢am cac nguyén tic, yéu cau quy dinh tai cc didu 3, 4, 5,
Khoan 2 Piéu 6 Thong tu nay va d4p (mg cac yéu cau sau ddy:

1. Pép tmg céc quy dinh, quy trinh v& hdi chén chuyén mon cia Bo Y té.

2. Bao dam it nhat 01 diém két ndi c6 hé thdng ghi di liéu. Truomg hop
hoi chan tu vin kham bénh, chita bénh tir xa ¢6 thuc hién thim khém trén ngudi
bénh thi thiét bj y té tham kham phai két nbi dugc véi hé thng y té tir xa.

3. Co s& kham bénh, chira bénh d nghi hdi chén tu vén kham bénh, chira
bénh tir xa phai két luan hoi chin rd rang timg vAn dé va ghi vao Bién ban héi
chin theo méu quy dinh tai Phuy luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Hi chin tw vAn chin dodn hinh anh tir xa

Co s& kham bénh, chita bénh thuc hién hdi chan tr vén chin doan hinh
anh tir xa phai dép tng yéu cau quy dinh tai Diéu 7 Thong tu nay va cic yéu cau
sau day:

1. Giira céc diém két ndi tham gia vao qua trinh hdi chén tur vén chén doan
hinh anh tir xa bao dam tich hop hé théng hd tro chirc ning giri, nhan dir lidu
théng tin va hinh anh y khoa theo tiéu chuén anh sb va vién thong trong y té
(DICOM) ciia ngudi bénh tir hé théng quan ly théng tin bénh vién (HIS).

2. C6 hé thdng nén va giai nén dit liéu giri nhan phai bao dam tiéu chuan
vé hinh 4nh y khoa.

3. Hinh anh y khoa ctia ngudi bénh sau khi béc si tai co s& tu van doc va
chin doén phai ty dong lwu vao co s dir liéu tai co s t van, déng thoi dir ligu
nay dugc luu trit tai co s& nhén tu van.

4. Biang thong dudng truyén tdi thiéu tai céc diém két ndi tham gia la
4Mbps. Dbi véi diém két ndi 1a trung tim két ndi thi yéu cau tdi thiéu bing
thong 1a: (n-1) x 4Mbps, trong do n la sb diém két nbi truc tuyén.



Di¢u 9. Hyi chin tw vin giai phiu bénh tir xa

Co s& khém bénh, chita bénh thyc hién hi chin tu vén giai phiu bénh tir
xa phai dap {mg yéu ciu quy dinh tai Diéu 7 Théng tu ndy va cac yéu cau sau
day:

1. Héi chén tu van giai phdu bénh tir xa véi cdc ngudn hinh anh tinh cin
d4p ung quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Théng tu nay.

2. Héi chan tur vén giai phiu bénh tir xa véi cac ngudn hinh dnh dong phai
dap mg: Diém két néi c6 nhu chu xin héi chin giai phiu bénh tir xa phai trang
bi may quét tiéu ban c6 kha ning két xuit video thao tic cia béc si giai phiu
bénh theo thdi gian thuc, ti thidu dat tiéu chuéin céng nghé dd nét cao (HD),
dong thoi tin hi¢u d6 phai c6 kha ning két ndi véi hé théng hdi nghi truyén hinh
dé chia sé hinh anh y khoa véi céc diém két néi tham gia héi chén tir xa; c6 hé
théng tu dong ghi va luu trir qué trinh thyc hién hoi chén.

Diéu 10. H)i chén tw vén phiu thuit tir xa

Co s& khdm bénh, chira bénh thuc hién hoi chan tu van phiu thuét tir xa
ngodi viéc dép tmg quy dinh tai Pidu 7 Thong tw ndy, phai c6 thiét bi xir 1y bao
dam két nbi dugc nhiu ngudn hinh dnh, 4m thanh tir nhidu dinh dang khac nhau
va c6 kha ning thuc hién két néi vao hé théng hdi nghj truyén hinh; céc thiét bi
c6 kha ning chuyén ddi giira céc loai dinh dang khéc nhau.

Piéu 11. Pao tao chuyén giao ky thuit kham bénh, chira bénh tir xa

Co s& y té c6 nhiém vu dao tao thuc hién dio tao chuyén giao k¥ thuét
kham bénh, chita bénh tir xa phai dép mg quy dinh tai cic diéu 4, 5, Khoan 2
Piéu 6 Théng tu ndy va cic quy dinh sau day:

1. C6 phong hodc hgi trudong phiu hgp véi quy md, ndi dung dao tao
chuyén giao k¥ thuat kham bénh, chira bénh tir xa.

2. Ha ting k¥ thuét cong nghé thong tin phai bao dam:

a) Bang thong t6i thiéu ciia hé théng dudong truyén tai mdi diém két ni st
dung céng nghé HD la 2Mbps. Bing thong tdi thidu cia diém diéu khién trung
tdm v6i sb diém két ndi nhidu hon 02 diém sir dung céng nghé HD 1 (n-nl) x
2Mbps, trong d6 n 12 sé diém két ndi truc tuyén, nl 1a sé diém két ndi trong
mang ndi bd, (n-n1) 12 sé diém két ndi bén ngoai mang néi bé;

b) Bao dam it nhét 01 diém két nbi c6 hé thong ghi dir ligu.



Pié¢u 12. Chi phi hoat djng y té tir xa

Chi phi van hanh hé théng cong nghé thong tin va cac chi phi gia tang
dé thuc hién hoat dong y té tir xa duoc chi tra theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay cé hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 02 nim 2018.

2. Trudng hop céc vin ban dan chiéu trong Thong tu ndy dugc thay thé
hodc sira dbi, bd sung thi 4p dung theo van ban thay thé hoic vin ban di dugc
sira ddi, bd sung.

Piéu 14. Trach nhiém thi hanh
1. Cac Vu, Cuc thuoc Bo Y té

a) Cuc Cong nghé thong tin chu tri, phéi hop véi Cuc Quan ly Kham,
chira bénh chi dao, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién Théng tu nay;

b) Vu K& hoach Tai chinh chu tri, phdi hgp véi Cuc Cong nghé thong tin,
Cuc Quén ly Khém, chira bénh, Vu Bao hiém y té va cac don vi lién quan xdy
dung chi phi van hanh hé thong cong nghé thong tin va céac chi phi gia ting,
bao cdo cap c6 tham quyén phé duyét;

¢) Van phong B9, cac Vuy, Cuc, Téng cuc thuoc Bo Y té va Thanh tra B9
Y té c6 trach nhiém phdi hop véi Cuc Cong nghé thong tin tham gia cong tic
quan ly nha nudc d6i v6i hoat dong y té tir xa theo chirc ning, nhiém vu dugc
giao.

2.84 Y té vay té Bd, nganh cé trach nhiém chi dao, huéng dan, kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién Théng tu nay theo tham quyén quan ly; dinh ky vao
théang 12 hiing ndm téng hop béo cdo Bd Y té (Cuc Cong nghé thong tin) vé tinh
hinh hoat dong va hiéu qua hoat dong y té tir xa cua céc don vi thudc tham
quyén quan ly.

3. Céc co s& y té thuc hién hoat dong y té tir xa

a) Thu truong co so'y té quyét dinh viéc thuc hién hoat dong y té tir xa tai
co s& 'y té phu tréch khi dap (mg céc quy dinh tai Thong tu nay, dong thoi béo
céo dén co quan quan ly y té cép trén truc tiép theo mau quy dinh tai Phu luc II
ban hanh kém theo Thong tu nay;



b) X4y dyng va ban hanh quy ché quén 1y hoat dong y té tir xa tai co s& y
té;

c) Hoat dong y té tir xa phai dam bio quyén va nghia vu cta ngudi
bénh, ngudi tu van va ngudi xin y kién tu van theo quy dinh ctia Luat Khim
bénh, chita bénh va céc quy dinh khac c6 lién quan;

d) T6 chirc d4nh gi hiéu qua viéc hoat dong y té tir xa dé c6 bién phap
diéu chinh phit hop, kip thai;

d) Pinh ky vao théng 12 héng nidm béo céo co quan quén Iy y té cap trén
truc tiép vé tinh hinh hoat dong va hiéu qua hoat dong y té tir xa.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc, dé nghi céc co
quan, t6 chirc, don vi va c4 nhén kip thdi phan 4nh v& Bd Y t& (Cuc Céng
nghé théng tin) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Uy ban V& céc vén d& x hoi ciia Qubc hoi (dé blc); THU TRUONG
- Uy ban Quéc gia vé CNTT;

- B6 trudng (dé ble);

- Céc Thir trudmg (dé phéi hop chi dao); .
- Chc B9, co quan ngang B3, co quan thudc Chinh ph; |
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude Trung wong;

- Vu KGVX va Céng bao, Vin phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL, B Tur phép;

- Cac Vy, Cuc, Téng cuc, Vin phong B, Thanh tra B§;
- Céc don vi tryc thuge Bo Y té;

- Y té céc B, nganh;

- S&'Y té tinh, thanh phé tryc thude Trung wvong;

- Céng Théng tin dién tir Chinh phu;

- Céng Théng tin dién tir B Y té;

- Luu: VT, CNTT (03b), PC (02b).

Quang Cwong



Phuy luc I. Méu bién ban hdi chén tir xa
(Ap dung cho co s& dé nghi hi chén tir xa)
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 49 /2017/TT-BYT
ngayd$ thanghndm 2017 cia Bé trueong Bé Y 16)

Coquan chiquan  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co sé KCB.... Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sé6:  /BB-... .., hgay thang nadm....

BIEN BAN HQI CHAN TU XA

A. PHAN HANH CHINH

2. Ly do NOT ChAN: «.oeveeeeeee e e aans
3. HOom nay, ngay ...thang...ndm..; lac...gio.....phut....

4. Chung toi gébm: ( ghi ro ho tén, chirc vu timg ngudi)

a) Bén xin hdi chén:

...........................................................................................

...........................................................................................

B. NQI DUNG HQI CHAN
I. Thong tin chung ciia ngwdi bénh:
-Ho tén bénh nhan:...............cec..... Tudi:...........Giéi tinh................



3. ChAN A0AN BN TAI: «.vvvvvveereeeeeeeeeerrrerriieeeeeeeeeessnenaneeeeeeaenennnnens
4. Tém tét dién bién bénh, qua trinh diéu tri, qua trinh chim séc & khoa:

-------------------------------------------------------------------------------------------

IV. Két luin (chii toa két ludn: Néu rd chin dodn, hwéng xir Iy tiép
tuc va tién luwgng...)

Cac thanh vién Thuwr ky Chi toa



Phy lyc IL. Mau b#o cdo vé viéc thye hién hoat dong y té tir xa

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 49 /2017/TT-BYT
ngay 13 thang \dndm 2017 cia Bj trieéng Bé Y té)

Coquan chi quan  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co s y té.... Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:  /BC-... .., ngay thdng nam...
BAO CAO

V& viéc thye hién hoat dong y té tir xa

1. Tén co so y té:

2. Gidy phép hoat déng y té/kham, chita bénh sb:
3. Dia chi co sd y té:

4. Pién thoai:

5. Thoi gian bét du thyc hién y té tir xa:

6. Noi dung hoat dong y té tir xa:

7

. Danh séch nguoi tham gia hoat dong y té tir xa tai co sd y té:

o0

Pép tmg yéu ciu vé ky thut cong nghé thong tin (liét ké theo Diéu 4 cia
Thong tu nay):

9. Dap ung cac yéu cau k¥ thuat cong nghé thong tin khac (theo ndi dung
tu van quy dinh tai cac diéu 7, 8, 9, 10, va 11 Thong tu nay):

Noi nhin: THU TRUONG
- Co quan quan ly cﬁp trén tryc tiép;

-CucCNTT, BJ Y t&;

- Lwu: VT,...



