“UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Doc lap - T do - Hanh phiic
S6: 61/KH-SYT Khanh Hoa, ngay 09 thdng 01 nam 2017
KE HOACH

Cii ciach hanh chinh nganh y té niim 2017

Cén ctr Quyet dinh s6 4032/Qb-UBND ngay 27/12/2016 cua Uy ban nhan dén
tinh Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa nim
2017,

Cén ctr Quyét dinh 90/QD-SYT, ngay 25/01/2016 cua S¢ Y té Khanh Hoa Ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ciia S¢ Y t€ Khanh hoa giai doan niam 2016 — 2020,

S& Y té Khanh Hoa xdy dung Ké hoach trién khai va té chirc thuc hién cong tac
ci cach hanh chinh (CCHC) ctia nganh Y té naim 2017, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Phd bién séu rong dén toan bd 100% CBYT cua nganh ndi dung céc véin ban
quy pham phap luét (VB.OPPL) va tuyén truyén gido duyc CBYT “Séng va lam viéc theo
phap lut”; Trlen khai, thuc hién cac VB. QPPL vé chuyén moén va tham gia gop y vdi cac
cap ¢o tham quyén hoan thién vé thé ché dé phu hop va thiic ddy su phat trién cta xa hdi.

2. Trién khai thyuc hién toan dién; néng cao hi¢u qua co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong theo Quyét dinh sb 14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh
tai S Y té; Ra soat, cdp nhat dinh ky 01 lan/Quy dé chuén hoa, thong nhit héa B6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Y té, bao dam su hai long cta tb chirc, ca nhan déi
véi su phuc vu ctia nganh dat trén 85% vao cudi nim 2017.

3. Ra sodt, cdp nhat dinh ky 01 1an/Quy dé chuin hoa, thong nhat hoéa giai quyet
thil tuc hanh chinh lién quan dén chuyén mén, dugc phan cip thim quyen giai quyét tai
cac don vi truc thudc nganh; Tang cudng cong téc chi dao, quéan ly vige trién khai thue
hién ning cao chét lugng dich vu y t& cong, nang ty 1é ca nhén, t6 chirc hai long ve
TTHC va ky thuat chuyén mon cua nganh dat tir 75% - 82%; ddp ng nhu cau thuc té,
phat trién xa hoi va hoi nhap quéc té vé y té.

4. Kién toan t6 chirc bd may cua cac co quan, don vi truc thudc theo Quyét dinh s6
608/Qb-UBND ngay 11/3/2016 cua Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa vé viée kién toan
chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc S Y té; Xéy dyng va phat trién nang
lue ctia doi ngil cdng chuce, vién chirc clia nganh bao dam nhan luc y té ti thiéu vé s6
lugng, vi tri viéc 1am va chirc danh nghé nghiép da duoc quy dinh tai Luit Cong chirc,
Luat Vién chuec.

5. Xay dung K& hoach dao tao, b01 dudng chuyén mon, nghi€p vu va ly luén chinh
tri va dao tao lién tuc cho can b y té (CBYT); chu trong bdi dudng k¥ ning theo chirc
danh, vi tri viéc lam; hoan thi¢n ché do khuyén khich tr dao tao nang cao trinh dj, nang
lwc nhim dam bao tiéu chudn chuyén mén, nghi€p vu va yéu cau hoi nhép quéc té. Tiép
tuc chi dao viéc trién khai thuc hién Dé an: “Pi méi phong cach, thai d§ phuc vu cia
can bo y té huéng téi sy hai 1ong cia ngudi bénh™; Tiép tuc tién hanh khao sat su long
ctia t6 chire, ca nhan ddi vai su phuc vu dich vu cong tai cac don vi truc thugc va dac biét



tai cac bénh vién.

6. Tuyén truyén, huéng dan cac don vi thuc hién tu chi hoan toan; Tiép tuc tham
muu UBND tinh va tao diéu kién thuan lgi cho cé nhan, t6 chirc, Doanh nghiép dau tu Xa
hoi hoa trong linh vuc su nghiép y té, gop phan cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao Chi s6 nang luc canh tranh cip tinh (PCI) cua tinh.

7. Pay manh ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cong tac quan ly va tat
ca hoat dong chuyén mon ctia nganh va ddc biét la thanh toan Bao hi€ém y té trong cong
tac kham bénh, chira bénh.

8. Tlep tuc trlen khai thuc hién hé théng quan 1y chét lugng trong cong tac quan ly
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 huéng t6i ap dung hé thdng quan ly chit
lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi
cung cip dich vu su nghiép y té cong; Trién khai thyc hién hé thong quan ly chét lugng
theo B tiéu chi quan ly chét luong dich vu y té cho cic don vi cung cép dich vu y té
cong.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Theo phu luc chi tiét dinh kém).
I1I. GIAI PHAP THUC HIEN KE HOACH

1. Quan triét lanh dao cuia céc co quan, don vi xdc dinh CCHC la nhiém vu chinh
tri trong tam hang dau cta don vi, ctia nganh; chiu trach nhiém truée Giam dbc So Y té
va céc cap trong viéc chi dao trién khai, t6 chirc thuc hién CCHC tai don vi.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién dé can b, cong chue, vién
chtrc nhan thirc day du 6 ndi dung trong CCHC: Cai cach thé ché; Cai cach té chirc bo
may hanh chinh; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach, doi mdi, nang cao chat lugng doi
ngil can bd, cong chirc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh chinh Nha nuée.

3. Tang cudng cong tac tuyén truyen pho bién vé loi ich cua viéc thuc hién gia
dich vu y t& m&i, co cdu gia dich vu y té méi dé nguoi dan hiéu, dong thuan; Trién khai
tap huén, gido duc can bo, vién chirc ¢6 lién quan v¢ bang gia dé ap dung cho ngudi bénh
va van dong “Ngudi Viét nam vu tién dung thudc Viét Nam”.

4. Dénh gid tic dong céc thu tuc hanh chinh phat hién nhiing bét cép trong quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, dam bao chi duy tri nhitng thi tuc hanh chinh that sy can
thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tudn thi thap nhét.

5. Xay dung Dé 4n phat trién nganh; tham muu, trinh UBND tinh phé duyét ban
hanh; Trién khai thuc hién nhim kién toan té chirc b may cho phu hop véi yéu cau va
nhiém vu tai cac don vi cia nganh.

6. Tiép tuc chi dao trién khai, thuc hién cac quy dinh, quy tic rng Xir; ting cudng
ky ludt, ky cuong hanh chinh va trach nhiém ctia moi cén b, cong chirc, vién churc; ndng
cao tinh than trach nhiém va dao dirc nghé nghiép ciia can bo, cong chire, vién chirc tai
cac don vi.

7. T1ep tuc trién khai thyc hién Dé an: “Pbi moi _phong cach, thai d§ phuc vu cua
can bo y té hudng téi sy hai 1ong ciia ngudi bénh”. Tiép tuc tién hanh khao sat su long
ctia td chire, ca nhan dbi voi su phuc vu dich vu cong tai cac don vi truc thudc va dic biét
tai cac bénh vién. Dic biét, trién khai CCHC trong kham, chira bénh: nang cao tinh than,
thai do va chit luong phuc vu cia doi ngii can bo, cong chirc thuc thi cong vu va dic biét
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12 déi ngli vién chirc lam cong tac chuyén mon tai céc don vi; quyet tdm x6a bo tinh trang
can bd thd o, vo trach nhiém, dun day trudc nhitng khé khén, blrc xtic cia ngudi bénh.

8. Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 879/QD-UBND ngay 06/4/2916 cia Uy ban
nhén dan tinh Khanh Hoa vé viéc cong nhén céc don vi sw nghiép du diéu kién xac dinh
gia tri tai san de giao cho don vi quan ly theo co ché vén doanh nghiép; Dé xuat trinh
UBND tinh quyet dinh viéc giao tai san nha nudc cho cac don vi cia nganh y té; dé xuat
céc bién phap diy manh x3 hdi héa trén cac linh vuc cung cip dich vu cong vé linh vuc y
té trén dia ban tinh.

9. Tiép tuc chi dao, quan ly thyc hién nghiém cong tac cai tién, nang cao chét
luong dich vu y té tai cic co s& kham bénh, chira bénh; ting cuong kiém tra chuyén mén,
nhu: ké don, binh bénh 4n, binh don thudc, tudn thi ding huéng din chin doan va diéu
tri, quy trinh k¥ thudt, quy trinh chdm s6c ngudi bénh.

10. Tiép tuc trién khai ung dung CNTT trong tit ca hoat dong cia nganh, chu
trong viéc Gmg dung CNTT trong hoat dong chuyén mén, chuyén nganh; Tang cuong
cong tac kiém tra cic co quan, don vi trong viéc trién khai thyuc hién: cong tac CCHC,
cong tac chuyén mon, viéc thuc hién nghiém cac van ban QPPL, ...

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Co quan S& Lap dy tru, sir dung, quyét toan ndi dung va dinh muc chi kinh phi
bao dam céng}éc CCHC, dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh cua B Tai chinh va
theo huéng dan cu thé cua S& Tai chinh, da gui (So Noi vu va So Tai chinh) thang
9/2016.

IV. TO CHUC THUC HIEN
4.1 Vian phong So:

- X4y dung K& hoach cong tac CCHC nganh Y té nam 2017.

- Tham muu Giam dbc S& trién khai noi dung Ké hoach cong tac CCHC nganh Y
té nim 2017; tong hop, theo dai, kiém tra, va danh gia viéc thuc hién K& hoach cong tic

CCHC nam 2017; dé xuét khic phuc cac han ché, xir Iy nghiém ngudi dimg diu cic co
quan, don vi vi pham trong cong tic CCHC.

- Phéi hop véi cac phong thugc So dé phéi hop tham ‘muu lanh dao S¢ trién khai
nhiém vu CCHC cuia nganh theo ké hoach CCHC ctia S& Y té Khanh Hoa giai doan 2016
- 2020.

- Xay dung ké hoach tap huan, bdi dudng kién thtre, k¥ ning tham muu, quéan ly
cong tdc CCHC cho cong chirc, vién chire phu trach CCHC cuia don vi truc thude.

- Xay dung ké hoach kiém tra CCHC 1dng ghép trong Ké hoach Poan cong tic
Lanh dao S& Y té 1am viéc tai cc don vi.

- Xay dung ke hoach va trién khai thuc hién Dé 4n “Khao sit sy hai long cia
nguoi voi dich vu'y té cac co s& kham bénh, chita bénh” nim 2017 theo sy chi dao cua
BO Y té.

4.2 Céic Phong chuyén mén thugc Sé:

- Xay dung Ké hoach cong tac vé viéc thuc hién chitc ning, nhiém vu cla phong
nam 2017.




- Phéi hop va hd trg Vin phong S¢ trong cbng tic tham muu vé linh vyre phong
phu trach dé trién khai nhiém vu ké hoach CCHC niam 2017 cta nganh.

- Bdo cdo dinh ky va dot xuét giri Van phong S& (téng hop) viée thuc hién Ké
hoach cong tac nam 2017 va thuc hién chirc ning, nhiém vu cta phong.

4.3 Cac co quan, don vi truc thudc:

- Thu trudéng truc tiép chi dao viéc trién khai thuc hi@n CCHC cua don vi; phan
cong can by phu trach CCHC c6 ndng luc va phai hiéu, biét viéc trién khai thuc hién
CCHC.

Vi can bo phu traich CCHC cua don vi ¢6 k§ nang tham muu Thu truéng trong
viéc chi dao viéc trién khai thyc hién CCHC; ¢6 nang lyc dé giup Thu trudng trong viéc
quan 1y, diéu hanh viéc trién khai thuc hién CCHC tai don vi.

- Céan ctr ngi dung Ke hoach cong tic CCHC nganh Y té nam 2017 va tinh hinh
thuc tién dé xay dung va td chirc thuce hién ké hoach CCHC nam 2017 cuia co quan, don
vi; lap du toan kinh phi thyc hién ké hoach (du tri kinh phi CCHC 2018, guivé So'Y té
vao thang 7 — 8/2017); td chirc thuc hién, don dbc, kiém tra va thuc hién ché do béo cao
dinh ky du, ding thoi han, bao dam chét lwong thong tin.

- Néng cao chét lugng soan thao vin ban va ban hanh vin ban dung quy dinh.

- Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén CCHC dbi véi cac ndi dung CCHC
va ndi dung trong di€m cai cach thu tuc hanh chinh, thi tuc tryc tuyén mirc d6 3.

- Xay dung Bang tiéu chi cu thé dé khao sat, danh gia mirc do hai long cua tb
chirc, ca nhan doi vai sy phuc vu ctiia co quan, don vi nam 2017./. p

Noi nhan:

- S& Noi vu;;

- Lanh dao S¢;

- Céc phong thudc Sé&;

- Céc co quan, don vi truc thudc;
- Luwu: VT, VP.

GIAM POC

Bui Xuin Minh
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, PHU LUC
! Nhi¢m vu cu thé, sin phém, tién dg va trach nhiém thyc hién )
(Kém theo Ké hoach so 61/KH-SYT ngay 09/01/2017, Ké hoach cai cach hanh chinh nganh y té nam 2017)

TT

Noi dung/Nhiém vu

Hoat dong/San phim

Tién d6/Thoi gian

Phan cong/Cach thirc thye hién

I. CHI PAO, QUAN LY PIEU HANH VIEC TRIEN KHAI THU'C HIEN CCHC

Ké hoach CCHC cua nganh y Théang 01/2017 - Ban chi dao cong tac CCHC S¢ Y té.
té nam 2017. - Van phong S¢ tham muu, téng hop va xay
11 Xay dung nhiém vu trién khai ! dung ke hoach CCHC i
*" | thuc hién CCHC. Ké hoach CCHC cua co quan, Quy 172017 Co quan, don vi cin cir Ké hoach cua nganh dé
don vi truc thugc nam 2017. xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién CCHC
tai don vi.
Ké hoach tuyén truyén CCHC Thang 02/2017 - Ban chi dao cong tac CCHC So Y té.
ctia nganh y té nam 2017. - Vin phong S& tham muu, xay dung ké hoach
Péy manh cong tac tuyén truyén tuyén truyén. z z
1.2 CCHC . . - Cac phong phoi hop, trién khai thyc hién 1
Ké hoach tuyén truyén CCHC Quy 172017 Co quan, don vi cén cir Ke hoach ctia nganh de
cua co quan, don vi nam 2017. xay dung Ké hoach tuyén truyén; trién khai thuc
hién tai don vi.
Tap huan cong tac CCHC va Té chic tdp huan cong tac Ca nam 2017 -Coquan SO Y t&.
1.3 | Van thu — luu trir. CCHC, Van thu — luu trir tai - Co quan, don vi truc thudc (c6 thé dé nghi SYT
SO Y té, hé tro bdo cdo vién — T ap hudn)
- Ké hoach Poan cong tic | - Thang 04/2017 - Ban chi dao cong tac CCHC S& Y té,
Lanh dao SYT lam viéc tai cac (KH) - Van phong S& tham muu, xay dung ké hoach.
don vi truc thudc, nam 2017. - Thang 7 - 10/2017 | - Céc phong phdi hop, trién khai thuc hién
Kiém tra viée trién khai thuc . i);l;;:ng U e vige: (i)
1.4 | hién CCHC long ghép rong k& | 5y 44 10 kidm tra viée trién
hoach Poan cong tic SYT lam khai 2 g
i N . ai thuc hién CCHC cua cac
vide tai cde don vi (11 dom v)) don vi dugc Doan lam viéc.
- Vin ban chi dao khic phuc :
Ké hoach kiém tra CCHC cta | - Thang 04/2017 Céc co quan, don vi trién khai thyuc hién.
co quan, don vi nam 2017. (KH)




(CC.DS-KHHGD va cac TTYT

- Thang 6 -7/2017
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Téng hop, béo cdo két qua thuc

huyén, tx, tp) (truoc khi SYT lam

viéc)
Céac bao cdo: Quy I, Quy II, | Trudc: 01/3;01/6; | Cac co quan, don vi bdo cdo giri ve SYT.
Quy III va ca nam 2017 cua 01/9; 15/11

don vi.

hién CCHC theo dinh ky Tong hep, bao ciao Quy I, Quy | Trudc: 10/3; 10/6; | Van phong S& Y t& tdng hop va béo cao
I, Quy III va ca ndm 2016 ctua 10/9; 25/11
nganh.
So két va tong két cong tac | Bdo cdo so két, tong két 1ong | So két 6 thang ddu | Van phong S tong hop va bao cdo Hoi Nghi So
1.6 | CCHC nam 2017 ghép trong Hoi Nghi So két va | nim 2017 va Téng | két va Téng két cia nganh.
Téng két ciia nganh. két nam 2017.
To chire tu cham diém, danh gia, | - To chic tu chdm diém, xép | Trudc 01/12/2017 | Cac co quan, don vi trién khai thuc hién

1.7

xép loai trién khai thuc hién
CCHC nam 2017 cua don vi.

loai.
- Hoan thién Ho so va Dé nghi
thdm dinh két qua guri So' Y té.

Thim dinh két qua trién khai
thuc hién CCHC cua cic co
quan, don vi truc thudc.

- T6 chirc tham dinh két qua tu
cham diém, xép loai cua cac co
quan, don vi truc thudc.

- Hoan thién Hé so giri UBND
tinh, De nghi thdm dinh két
qua trién khai thuc hién CCHC
2017 ctia nganh y té.

Trude 10/12/2017

- Ban chi dao cong tic CCHC S¢ Y té tham
dinh.

- Van phong S¢ tham muu, td chu'c tham dinh,
tong hop va hoan thién Hd so giri cAp trén thim
dinh.

II. CAI CACH THE CHE

2.3

Phé bién, tuyén truyén noi dung
cac vin ban quy pham phép luat
(VB.QPPL) hién hanh

Ké hoach Phd bién, tuyén

- Lanh dao S& (chi dao),

A ey Thang 01/2017 - Lanh dao cic phong thuc S& phdi hop.
S VRAR LA N - Thanh tra xay dung K& hoach.
T chirc trién khai, thuc hién -~ Coquan S& Y t
theo hinh thirc phit hop, hiéu | Ca ndm 4

qua.

- Cac co quan, don vi truc thudc

- Kiém tra, giam sét viéc trién
khai, thyuc hién.

- Téng hogp béo cido UBND
tinh.

- T chirc kiém tra
dinh ky, 10ng ghép
va dot xuét.

- BC theo quy dinh

- Lanh dao Sé& chu tri.

- Thanh tra tham muu, thyc hién va cac phong
thudc S& phdi hop.

- Thanh tra bao céo




- KH ra soat VB.QPPL ndm - Lanh dao S& (chi dao), )
2017. Thang 01/2017 - Lanh dao cac phong thugc S& phoi hop.
- Thanh tra xay dung Ké hoach.
. - Lanh dao S& (chi dao),
Ra sodt cac van ban QPPL hién | - Vin ban huéng dan, - Thanh tra tham muu, thyc hién va céc phong
8 hanh va t6 chtc trién khai thuc | . T3p hudn, Hoi nghi, Hoi Ca nam thudc S& phdi hop. y :
% | hién céc van ban QPPL c6 lién | thao,.. - Cac co quan, don vi truc thudc (trién khai, to
quan chirc thuc hién).
- Kiém tra, giam sat viéc trién | - T6 chirc kiém tra | - Lanh dao S¢ chu tri.
kha,i, thuc hién. dinh ky, long ghép - Thanh tra tham muru, thyc hién va cac phong
- Téng hop béo cdo UBND va dot xuét. thudc S& phdi hop.
tinh. - BC theo quy dinh | - Thanh tra bao cdo
Xay dyng vin ban tham muu céc i ZI]?I %l:) al:r: rf\fu\{%ggpl" | - Lanh dao S& (chi dao),
cép thim quyen vé viéc hoan HDND tinh Khénh Ho én’ Ban - Theo chi dao, trién | - Lanh dao cac phong thugc S& va 02 Chi cuc
2.3 | thién hé thdng thé ché, co ché, hanh cic VB.QPPL hanh chinh khai cia UBND tinh, | (tham muu), i
chinh séch quan ly nha nuéc vé i tinh, lié ’ dn Iinh TW. - Thanh tra tong hop, bao céo theo yéu cau
R | cap tinh, lién quan den linh vuc
' y té trong ndm 2017.
- Ra soat, hoan thién va thuc )
hién ddng b, quyét liét cc bién hf}fj‘l‘:cf?;’l‘gh““;“h 1ol bos - Lanh dao S& (chi dao), '
hap ddy manh xa hoi héa linh y - TCCB phéi hgp KH-TC tham muu Giam déc
phap day ma D
5 £ - P& an Ddi méi co ché hoat o % idem e S = F K
2.4 | vuc dich vu y t€; 5 B 33 . - .. | Nam 2017 S& ve viéc xay dung 02 Pé an gtri céc So lién
e b . X . dong, co che tai chinh doi voi 2 ar g . . .
- P6i mdi co ché hoat dong, co . - e ok al quan tham dinh va trinh UBND tinh phé duyét
g T T e . | cac don vi sy nghiép cong lap ;
ché tai chinh doi véi cac don vi casrvisius v 3 ban hanh.
su nghiép cong ldp cia nganh i ganh y te.
Tat ca van ban duge ban hanh
deu dang quy dinh hién hanh Cé nim - Can b Van thu cac co quan, don vi c6 trach
Néng cao chit lugng xdy dung vé ndi dung va thé thic, k§ nhiém kiém tra van ban, ban hanh diing quy
55 | van ban hidu lyc cao va ban | thudt trinh bay vén ban dinh. :
" | ket vl b dtng quy dinh - Tap huan - Céc co quan, don vi trién khai thuc hién.
' - Hoi nghi, Hoi thao. Cé ni - Vin phong S& ho trg bao céo vién cho cac co
Y Py a nam :
- Kiém tra cong tac van thu — quan, don vi.
luru trir.
26 Trién khai thuc hién: cong tac - Ho so viéc dugc 1ap. Cé ndm -Thu trudng céc co quan, don vi truc thudc (chi

vin thu, luu trir; quan ly cdng

- X4y dung Kho luu trir H6 so

dao viéc trién khai thie hién).




viéc va ldp ho so cong viéc

cong viéc.

- Mbi ca nhan NVYT dugc giao, thuc hién
nhiém vuy.

- Can b0 luu trir cua cac co quan, don vi truc
thudc.

III. CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Ké hoach trién khai thuc hién

- Lanh dao S¢& (chi dao),
- Van phong S¢ tham muu, thuc hién, Cac

A TTHC v quy winh, gy ik, Thang 01/2017 phong thugc S& phoi hop.
Trién khai thuc hién TTHC va
quy trinh, quy dinh vé quan W . —
3.1 | nha nuéc trong linh vyc y té | TO chie trien khal‘, thye hién | - Co quan S& Y té

theo VB.QPPL hién hanh cua the’o hinh thirc phu hgp, hi¢u | Ca ndm - Céic ¢ quan, don vi tryrc thuge

Chinh phu, cac by, nganh. qua. >
- Kiém tra, giam sat viéc trién ] - Lanh dao S& chu tri.
khai, thuc hién. - Theo KH kiém tra. | - Vin phong tham muru, thyuc hién va cac phong
- Tbéng hop bdo céo UBND |- BC theo quy dinh | thudc S& phéi hop.
tinh.
- KH. Kiém soat TTHC nam - Lanh dao S¢& (chi dao), "
2017 Théng 01/2017 - VP xdy dung, tham muu trién khai thyc hién.

Tién hanh ra soat, cip nhit | - Té chirc ra sodt, Nam 2017 00 g o s i el i

3.2

VB.QPPL hién hanh v& quy dinh
TTHC; bd sung, stra dbi, bai bo,
don gian theo dung quy dinh
hién hanh; hoan thién B TTHC
chuan hoéa, trinh UBND tinh phé
duyét BoO TTHC chuidn hoa

- Béo cdo ket qua ra soat.

TT. Giam dinh Y khoa trién khai thyc hién.
- VP tong hop, béo cdo

- T& trinh dé nghi don gian hoa
TTHC.

- Ho so (dé nghi) giri S& Tu
phap thdm duyét, tham muu

Nam 2017 (néu cé)

- VP téng hop, hoan thién Hb so va tham muu |
Giam dbc S¢ trinh UBND tinh phé duyét ban |
hanh.

il X s 2, . | trinh UBND tinh ban hanh.

thudc tham quyen giai quyét cua A A - o iE

S§Y té. - Cép nhat, h dang tai lén
Website SO Y té.

e o Liad ; x -05/6/2017 - VP tong hop, tham muru,
B0 0B K hent M8 | 1571172017 - Giém dbc S& ky ban hanh.
MO (03BC) -15/01/2018
3.3 [ Tién hanh rd soat, cip nhat | - To chirc ra soat, Nam 2017 Cac co quan, don vi truc thudc.




VB.QPPL hién hanh ve quy dinh
vé quan ly chuyén mén y té.

- B4o c4o két qua ra sodt.

- Ban hanh véan ban thuc hién,
nhu: Quy dinh, Quy trinh,...

- Cép nhét, dang ti lén Nam 2017 Céc co quan, don vi truc thudc

Website don vi.

Kiém tra, gidm sat viéc trien | - Theo KH kiém tra | - Lanh dao S& chu tri.

khai, thuc hién. léng ghép, dot xuét. |- VP tham muu, thuc hién va P. NVY, P. NVD,
- BC theo quy dinh | Thanh tra phdi hop.

IV. THU'C HIEN MQT CUA TAI SO Y TE (theo 0P 14/2015/QD-UBND, ngay 21/8/2015 ciia UBND tinh Khdnh Hod)

Cong khai B9 TTHC (theo OP

- Niém yét tai B phan mot cira
S Y té,

4.1 | & ban hanh ciia UBND fink) | - Cong khai' Céng théng tin | o0 2017 = Yiin phong, S0
dién tir S Y té.
- Tiép nhén Ho so theo quy
dinh,
- Chuyén Hd so vé Bo phan - Cén bd mot cira thuc hién,
- Tiép nhan Hb so cua td chirc, | chuyén mén (trong ngay) Nam 2017 - Chanh Vin phong quan ly, diéu hanh, kiém tra
42 canhan, . - Theo ddi giai quyét hd so va giam sat.
= | - Giai quyet HoO so TTHC.
- Tra két qua. - Tra két qua theo quy dinh,
- Giai quyét hd so, T
- Luu Hb so theo quy dinh o Zalt KB ATVELY,
' - TT.Giam dinh Y khoa.
- Ca ndm,
. % P P T - Khao sat 01 . : o i L S0 g ek ¢
Tiép nhén thong tin phan dnh, ;u;l"nl;:p nhén thong tin tir khach in/Quy (50 phidu). ;,;:;n phong S& to chirc Khao sat y kien khach
b O omh thamg vy " |- Phén tich, dénh gia Py, P |- Thanh tra tiép nhin thong tin phin dnh, phsi

- BC viéc tiép nhan,
giai quyét (TTra)

hop VP giai dép thic mic cia khach hang.

44

Trién khai dich vu tin nhan
thong bao két qua giai qu?'ét ho
so tr dong va theo nhu cau cua
khach hang

- Dich vu dugc trién khai.
- Béo céo trong BC.CCHC
dinh ky

Nam 2017

B¢ phan mét ctra




4.5

Trién khai Quyét dinh  s0
45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 cua Thu tudéng

Chinh phu vé viéc tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich

- Dich vu duoc trién khai.
- Bao céo trong BC.CCHC
dinh ky

Nam 2017

B phan mét cira

V. CAI CACH TO CHUC BQ MAY

HANH CHINH

5.1

Kién toan to chirc bd may cua
cac co quan, don vi truc thudc
theo Quyét dinh s6 608/QP-
UBND ngay 11/3/2016 caa Uy
ban nhén dan tinh Khanh Hoa vé
viéc kién toan chirc ndng, nhiém
vu, quyén han va co cdu td chirc
S Y té

Pé 4n timg don vi, giri S& Noi
vu thdm dinh

Quy I — Quy 11/2017

P. TCCB thuc hién

52

Ra soat vé vi tri, chic nang,
nhiém vu, quyén han, co cau td
chirc, bién ché theo cac Quyét
dinh thanh 1ap (co quan, don vi
truec thuge SYT) cua UBND tinh

K¢é hoach giao chi tiéu nim
2017

Théng 01/2017

P. KHTC phdi hgp P. TCCB tham muu, trién
khai thuc hién.

- Quyét dinh (vi tri, chirc nang,
nhiém vu, qwén han, co cdu 16
chike, bién ché tiemg phong
thugc, don vi truc thudc va cac
b¢ phdn) ciia Thu trudng cac
co quan, don vi.

Thang 01/2017

- Co quan Sg,
- Cac co quan, don vi.

- Bang mé ta cong viéc (doi voi
cdc vién chike truc tiép thue
hién chuyén mon, ky thudt).

- Danh muc Hb so cong vigc ca
nhén, phong (d6i vdi vién
chirc: quan Iy, tham meu, tong
hop, ...)

Théng 01/2017

- Cong churc co quan S&,
- Vién chirc cac co quan, don vi,

5.3

Quan ly, sir dung cong chir,
A /- \ A A A

vién chirc va nhan vién y té theo

beé an vi tri viéc lam.

Cic Quyét dinh bd nhiém,
mién nhi¢m, nang ngach, nang
luong,...theo phan cap

Nam 2017

- P. TCCB tham muu (toan nganh,).
- Céc co quan, don vi.

T6 chirc thi tuyén vién chic
2017

Quy I1, Quy 111/2017

- Lanh dao S¢ Chi dao, quan ly.
- P. TCCB tham muu, diéu hanh va céc phong

6




737 Ne

SN

phoi hop.
- Cac co quan, don vi ph6i hop
Xay dung Noi quy, Quy ché : - Co quan S¢,
(néu thiéu) R ale - Céc co quan, don vi.
VL. XAY DUNG va NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CBCCVC
) Theo D& 4n dugc cap thim e i bl %
Tiép tuc trién khai co clu cong | quyén phé duyét - Giam doc So chidao. _ 3.
6.1 | chirc, vién chirc theo DE an vi tri | - KH trién khai thyc hién, Nam 2017 S T AN D Vi SR W T i
viée lam. - BC két qua triéen khai thuc (oc{n Hgeinh). £ oo : iL
hien - Céc co quan, don vi trién khai thyc hién.
Pao tao, bdi dudng chuyén mén, Ké hoaf:h d'z‘io ta?, b?)i d}rc?ng : - P TCCB tham muu, xdy dung KH (foan
6.2 nghiép vu va Iy luan chinh tri. 2017 cua Sg Y te, cla cdc co Théang 01/2017 nganh,). :
quan, don vi truc thudc - Céac co quan, don vi trién khai thuc hién.
Xay dung Bang tiéu chi danh gia
két qua thyc hign chirc trich,
nhi¢m vy cia CBCCVC de 1am | . c4c van ban chi dgo, huéng - Giam déc S& chi dgo.
63 can cu: dan (So Y té). Quy 12017 - P. TCCB tham muu viéc trién khai thuc hién
" | - Péanh gia, phan loai can bg, - Bang tiéu chi danh gia (cdc y (toan nganh,). 7
< Thape it il gide bitin ch é co quan, don vi) - Céc co quan, don vi trién khai thyuc hién.
- Tang thu nhap cho CBCCVC.
X .« A . oA
o zga"‘f‘);rl'e:w‘fhg;];g"c};‘;“ - P. TCCB tham muu, xdy dung KH (toan
Cong téc rén luyén dgo dirc, téc | thai do tién 16i sy hai long cia |~ Y V2017 | nganh). im ok
6.4 phong va k§ ning giao tiép. . 'bénh” : - Céc co quan, don vi trién khai thyuc hién.
T khai, thve | 019 11/2017 | - P. TCCB tham muu, phéi hop véi céc phong.
6.5 | Tao moi truong lam vie tét. Niim 2017 - Céc co quan, don vi ph(")i hop véi Cong doan
co s¢ cac co quan, don vi.
VIL. CAI CACH TAI CHINH CONG
Giao ké hoach va tai chinh ndm | _ K& hoach : - Lanh dao S¢ chi dgo, quan Iy, £
7.1 | 2017 cho céc co quan, don vi ) Quyét'din,h Thang 01/2017 - P.KHTC tham muu, diéu hanh va phoi hgp véi

céc phong trién khai.




- Céc co quan, don vi trién khai thuc hién.

132

Quyét toan tai chinh nam 2016
cua cac co quan, don vi

-Ké hoach,
- Ql’.lyét dinh thanh ldp Doan
quyet toan

Théng 3 - 4/2017

- Lanh dao S¢ chi dao, quan ly, )
- P.KHTC tham muu, diéu hanh va phoi hgp véi
céc phong trién khai thuc hién.

Kiém tra, giam sat vé viéc quan
ly diéu hanh tai chinh thuc hién

-Ké hqach,
- Quyet dinh thanh ldp Poan

- Lanh dao S¢& chi dao, quan ly,

<A \ \ Ao re
7.3 chuyén mon cla cic co quan, | Kidm tra, gidm st. Nam 2017 - ’P.KH‘TC th.a;lm muu, dieu hanh va phoi hop véi
don vi. - Bao céo cac phong trién khai thyuc hién.
Huéng dan ap dung P6i méi co
ché quan ly tai chinh thuc hién | K¢ hoach, : .| - Lanh dao S¢ chi dao, quan 1y,
hoat déng chuvén mén doi véi " £ Thang 01/2016 va »X N 5 £s 2
74 | O ONE 2 po i 1 - Tap huan. trone ndm 2016 - P.KHTC tham muu, di€u hanh va phoi hop véi
cdc don vi su nghiép cong 18p y | - B4o c40 g cac phong trién khai thyc hién.

te.

Trién khai thyc hién Quyét dinh
SO 879/Qb-UBND ngay
06/4/2916 cua Uy ban nhén dan

- T chirc Hoi dong xac dinh
gia tri tai san dé giao cho don

- Lanh dao S& chi dao, quan ly,

7.5 | tinh Khanh Hoa vé viéc cong | Vi quan 1y theo co ché vén Quy 1/2017 - P.KHTC phéi hop v6i cac phong dé tham muu
nhan céc don vi su nghiép du doanh nghiép; trien khai thuc hién.
diéu kién.
- Chu tri, phoi hop véi S& Tai
Trién khai co ché tinh toén dy chinh, ciac S& lién quan, tham - Lanh dao S& chi dao, quan ly, )
7.6 | dii chi phi trong gié thu vién phi. | MUY UBND tinh. Nam 2017 - P.KHTC phdi hop véi cac phong dé tham muu
- Quyét dinh cia UBND tinh trién khai thuc hién.
- ban hanh Quy dinh
- Xdy dung D¢ an “Giao tai san i )
nhd nude cho cac don vi cua | - beé an (gui S KH-DT tham
nsiml:l ); ;eA , nham S‘?lt‘r.notll ’cg Z,znl;,t) trinh  UBND tinh phé - Lanh dao S& chi dao, quan Iy,
.71 0% HOR, CUE, B0 B | s o Nam 2017 - P.KHTC phéi hop véi cac phong dé tham muu
cua don vi su nghiép y té cong | - K& hoach trién khai thyuc hién, L2 4 "
2 gl o p x : trién khai thuc hién.
lap. - cac van ban huéng dan, chi
- Trién khai thuc hién. 0
A Az WA ~ Az 7 o . A ~ o 2 > ’
78 Xay dung Dé an “Pay manh xa | - D€ an (gwi So KH-DT tham Nim 2017 - Lanh dao S& chi dao, quan ly,

hoi héa trén cac linh vuc cung

dinh, trinh UBND tinh phé

- P.KHTC phbi hop véi cac phong dé tham muu

8
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cap dich vu cong vé linh vuc y té
trén dia ban tinh”.

duyét)
- K& hoach trién khai thuc hién,
- céc vin ban huéng din, chi
dao,...

trién khai thuc hién.

VIIL. HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH

8.1

Pay manh trién khai ing dung
CNTT trong tit ca hoat dong y
té: quan ly, chuyén mén va trong
tim trong kham bénh, chira
bénh, thanh toan BHYT.

- Ké hoach,
- cac van ban
- Béo céo

Thang 01/2017 &
thudng xuyén

- Lanh dao S& chi dao, quan ly,

- Vin phong S& tham muu, diéu hanh va phéi
hop véi céc phong trién khai.

- Cac ¢o quan, don vi trién khai thuc hién.

8.2

Trién khai giai quyét ho so dién
tir tai BO phan mét cira.

Truc tiép chi dao, diéu hanh,
giam sat, theo doi.

Thudng xuyén

Chanh van phong S¢.

- Tiép tuc thuc hién Hé thong
quan ly, diéu hanh vén ban dién
tir Eoffice.

- Vin phong S¢ tham muu, diéu hanh, hd trg va
phoi hop véi cac Ph(‘)ng trien khai.

i 8 Dédy manh vigc Ung dung Hiprnda s e -Coquan S& Y té,
CNTT nhdm dép img yéu cau - Céc co quan, don vj trién khai thuc hién.
hanh chinh dién tur.
Duy tri, trién khai thyc hi¢n hé - Lanh dao S& chi dao.
tbénghqulén ly chat h}%"\%N Tlhseg - Ban chi dao trién khai thuc hién hé thong quan
tiéu chuan quoc gia 5 chi na Q4 A
9001:2008 huémg 161 ip dung hé | - K& hoach, A S e s R
théng quan Iy chét luong theo | - C4c van ban chi dao Théng 01/2017 & PRSI BOP I phong N 4

8.4

tiéu chuin TCVN ISO 9001:
2015 vao hoat dong cua cac co
quan, don vi cung cap dich vu su
nghiép y té cong

- T6 chirc danh gia ndi bd
- Béo cao

thudng xuyén

tham muru, diéu hanh, trién khai thyuc hién.

- Co quan S& va 02 Chi cuc: DS-KHHGBD,
ATVSTP trién khai thyuc hién.

- Cdc don vi nghién ciru va dé xuat trién khai
thuc hién phut hop timg don vi.

8.5

Duy tri, trién khai thuc hién Hé
thdng quan 1y chét lugng: Theo
Bo tiéu chi cia By Y té vé quan
Iy chét Iugng dich vu y té tai cic

Céc van ban chi dao

Thang 01/2017 &
thuong xuyén

- Lanh dao S& chi dao.

- Ban chi dao trién khai thuc hién hé théng quan
Iy chét lugng cia S&' Y té,

- P. NVY phdi hgp VP va céc phong lién quan

9




bénh vién cung cép dich vu y té
cong.

tham muu, diéu hanh trién khai thuc hién
- Céc Bénh vién trién khai thuc hién.

Téap huin Quan ly chit lugng
bénh vién.

Quy 11/2017

- Lanh dao S& chi dao, quan ly,

- Ban chi dao trién khai thuc hién hé théng quan
Iy chat lugng cua S& Y té phdi hop phong
TCCB, NVY.

Té chirc Khao sat, danh gia sy
hai 1ong ciia ngudi bénh doi véi

- K& hoach trién khai thuc hién,
- T chirc khao sat

- Lanh dao S¢ chi dao.

8.6 | 4i £ ca 1o « | - Cac vén ban chi dao Thang 07 — 10/2017 | - Van phong S& tham muru, diéu hanh va phdi
dich vu y té cong tai cac co s& Y 2 : ; ;
kham bénh, chira bénh. - Thong ké, phan tich, tong hop hop véi cac phong trién khai thyc hién.
i ) - Bédo céo
Kiém tra trién khai thuc hién Hé . ; s
thc"mg quan Iy chét lwvong: Theo | - Ké hoach, - Lanh dao S¢& chi dao, quan ly, !
tidu chi quan IV chit luone dich | - QP thanh ldp Poin kiém tra . - PNVY tham muu, di€u hanh va phdi hop véi
¢énh vién ndam cac phong to chuc tham tra.
8.7 q y ong di bénh vie 2017 Thang 12/ 2017 sc phong td chirc th

K . ’ ~ oA
vu y té tai cdc bénh vién cung
cap dich vu y té cong.

- Bao céo Két qua kiém tra.

- Cac Bénh vién td chirc ti kiém tra.

»/N/V

PO ol

_ GIAM DPOC

Bui Xuin Minh
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