UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Ty do - Hanh phiic

SH: 467 /BC-SYT Khanh Hoa, ngay 07 thang 3 nam 2017

BAO CAO
Cong tac cii cach hanh chinh nganh y té Quy 1/2017

Thyc hién cong vin sb 910/UBND ngay 01 thang 3 nam 2012 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc thoi gian gti bao cao cai cach hanh chinh
(CCHC) dinh ky, S& Y té bao cao viéc trién khai thuc hién céng tac CCHC Quy I
nam 2017, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, QUAN LY TRIEN KHAI THUC HIEN

1.1 Chi dao, quan triét, xay dung chwong trinh, ké hoach, trién khai thwe hién
cong tac CCHC
Ngay tur d4u nam 2017, S& Y té da xay dung va ban hanh nhiéu Ké hoach,

van ban dé chi dao va quan ly, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC
ctia nganh y té:

- Ké hoach sb 61/KH-SYT, ngay 09/01/2017, Ké hoach CCHC nam 2017.

- Ké hoach s6 164/KH-SYT, ngay 20/01/2017, K& hoach Ung dung Céng
nghé thong tin cuia nganh y t€ ndm 2017.

- Ké hoach s6 104/KH-SYT, ngay 13/01/2017, K& hoach Ap dung H¢ thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
cua co quan S¢ Y t€ ndam 2017.

- Ké hoach sé 69/KH-SYT, ngay 10/01/2017, K& hoach trién khai thuc hién
cong tac van thu, luu trir nganh y t€ ndm 2017.

- K& hoach s 233/KH-SYT, ngay 06/02/2017, Ké hoach cong tac kiém tra,
xur ly van ban quy pham phap luat nam 2017.

- Ké hoach s6 205/KH-SYT, ngay 23/01/2017, Ké hoach thyc hién Chi thi
s0 05-CT/TW ngay 15{5/2016 cua B9 Chinh tri vé “Day manh hoc tap tu tuong,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” nam 2017.

- Ké hoach s6 08/KH-SYT, ngay 03/91/2017, Ké hoach cong tac theo doi
viéc thi hanh phap luat nam 2017 cia S¢ Y té Khanh Hoa.

- Ké hoach s6 215/KH-SYT, ngay 24/01/2017, Trién khai Ké hoach
10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh Khanh Hoa thyc hién Chi thi

s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh Nha nudc céac cap.

- Ke hoach sé 213/KH-SYT, ngay 24/01/2017, Ké hoach t6 chirc cc hoat
dong truyén thong va thi dua, khen thudng huéng t6i Ky niém 62 nim Ngay Thay
thudc Viét Nam.

- Ké hoach sé 278/KH-SYT, ngay 10/02/2017, K& hoach pho bién, giéo duc
phap luat nam 2017 cta S¢ Y te.




- Quyét dinh sé 52/QP-SYT, ngay 13/01/2017, vé viéc ban hanh Ké hoach
Kiém so4t tht tuc hanh chinh S& Y té nam 2017.

- Quyét dinh so 108/QD-SYT, ngay 20/01/2017, vé viéc ban hanh Ké hoach
lam viéc cia So Y té nam 2017.

- Quyet dinh sé 1229/QD-SS’[T, ngay 05/12/2016, vé viéc ban hanh Ké
hoach Thanh tra ndm 2017 nganh y te.

Quyet dinh s6 152/QD-SYT, ngay 17/02/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
Phong, Chong tham nhiing nam 2017 nganh y té.

- Quyét dinh s6 172/QD-SYT, ngay 21/02/2017 vé viéc ban hanh Ké hoach
Kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé hanh nghé duoc tu nhén va hanh nghé
kham chira bénh nam 2017.

Ngoai ra, S6 Y té con ban hanh nhidu van ban chi dao, quéan ly diéu hanh
viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC.

1.2 Chi dao, diéu hanh va thuc hién cic giai phap nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh

- Hop Ban chi dao CCHC Quy I ndm 2017, thao luén va quyét dinh nhing
van dé quan trong nhiém vu vé viéc trién khai thuc hién B6 TTHC cua UBND tinh
ban hanh, hoat dong cia 01 cira tai co quan SO'Y té va cac van de khac c¢6 lién
quan dén cong tac CCHC cua nganh y té nhu: S& t6 chirc Hoi thao vé viéc nang chi
s6 hai 1ong ctia nganh y té.

- Phong Nghiép vu y, phong Nghiép vu Duoc va hai Chi cuc tryc thuge da to
chirc cac 16p tap huan vé chuyén mén cho déi tuong lién quan.

- Hang thang, da tién hanh thong ké so b sd liéu thuc hién tai’b(f) phén mot
ctra va bao cdo giao ban S& nhac nhd cac phong chirc nang giai quyét ho so khac
phuc kip thoi.

- Ban hanh nhiéu van ban chi dao cac co quan, don vi ting cuong trién khai
thuc hién cong tac CCHC, cac ndi dung:

+ Thuong xuyén t6 chirc phd bién, tuyén truyén sau rong dén can bo, cong
chir, vién chitc (NVYT) dugc biét, hiéu tit ca cac van ban quy pham phép luat hién
hanh va céac ngi dung CCHC dé can bo, cong chuc, vién chirc nhan thic dﬁy du 6
ndi dung trong CCHC.

+ T6 chirc thuc hién cac VB.QPPL c6 lién quan cua nganh.

+ Tang cuodng cong tac tuyén truyen phd b1en duéi nhiéu hinh thire vé loi
ich ctia viéc thuc hién gia dich vu y t& méi, co ciu gia dich vu y t& méi, loi ich
tham gia BHYT toan dan dé nguoi dan hiéu va dong thuan.

+ Péy manh tng dung céac thanh tuu khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat vao
chuyén moén; van hanh b may hanh chinh, thyc hién cac tha tuc hanh chinh va
cong tac kham, chira bénh.

+ Tiep tuc cai ti€n va nang cao chat lugng dich vu y té tai cac co s¢ kham
bénh, chira bénh.



1.3 Tuyén truyén cong tac CCHC

- Ban hanh véan ban s6 462/SYT-VP ngay 06/3/2017 vé viéc tuyén truyén
Chuong trinh truyén thong Chinh pht dién tir “IT TODAY” tinh Khanh Hoa.

- Cong tac truyén thong gido duc sirc khoe ciing luén duoc chi trong, trién
khai trén cac phuong tién thong tin dai ching cua tinh.

So Y té dang cho Ké hoach tuyén truyén CCHC cua tinh dé lam co s& xdy
dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua nganh.
1.4 Kiém tra céng tac CCHC

- Ké hoach s6 352/KH-SYT, ngay 20/02/2017, Ké hoach trién khai cudc
thanh tra chuyén dé rong;:

+ N6i dung thanh tra gdm 04 linh vyc, trong d6 c6 ndi dung cong tac CCHC
phong ngtra tham nhiing va chu yeéu la giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

+ Péi tuong la cac co quan, don vi tryc thudc S6 Y té.

+ Thoi gian bit dau thang 4 dén thang 5/2017.
II. KET QUA THU'C HIEN CAC NQI DUNG CAI CACH HANH CHINH
2.1 Cii cach thé ché
2.1.1 Phé bién, tuyén truyén ndi dung cdc van ban quy pham phdp ludt (VB.QPPL)
hién hanh.

N Céc co quan, don vi truc thugc da trién khai thuc‘ hién phé bién, tuyén
truyén ndi dung cac van ban QPPL mdi ban hanh véi nhiéu hinh thirc phu hop,
hiéu qua; to chirc thuc hién cac VB.QPPL c6 lién quan cta nganh theo quy dinh.

- Té chire tdt cac hoat dong truyén thong va thi dua, khen thudng hudng t6i
Ky niém 62 nam Ngay Thay thuéc Viét Nam (27/02/1955 — 27/02/2017).

Qua trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat dudi nhiéu hinh thic
phong pht va c6 su linh hoat trong cach tiép can, da nang cao dugc hiéu biét va y
thirc chdp hanh phép lut cia can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong nganh; nang cao y thirc chap hanh phap luét cac t6 chirc, c4 nhan hoat dong
kinh doanh trong linh vuc thudc pham vi quan Iy nha nuéc ctia nganh y té.

2.1.2 Ra sodt cdc vian ban QPPL hién hanh va té chikc trién khai thuc hién cdc
vin ban QPPL ¢6 lién quan dén nganh y.

- b4, dang trién khai Quyet dinh s6 1303/QP- BYT ngay 08/4/2016 cua Bo
truong Bo Y té phe duyét bd sung chuyén khoa wu tién, danh sach bénh vién tham
gia Pe an bénh vién vé tinh giai doan 2013 - 2020.

- Cac co quan, don vi tryc thudc thuong xuyén tu ra soat caic VB.QPPL hién
hanh lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia nganh;

- Trién khai thuc hién céc van ban quy pham phép c6 lién quan vao tinh hinh

thuce té cua don vi.
Theo d6, S Y té ting cuong cong tac phdi hop véi cac sé, ban, nganh lién
quan dé trién khai thyc hién tot cac van ban QPPL hién hanh trong céng tac chi
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dao, quan ly, diéu hanh; han ché su trung lap, chong chéo, tranh gy phlen ha cho
nhan dan; nang cao hiéu qua, hiéu lyc quan ly Nha nudc vé linh vuc y té trén dia
ban tinh, nhu:

- Cong tac Bao h1em Y té: S& Y té da phdi hop véi Bao h1em xa hoi tinh
kiém tra cac cd s& y té thuc hién kham chira bénh Bao hiém y té, bao dam quyen
loi cho ngudi bénh c6 thé Bao hiém y té. Pinh ky hang quy SO Y té da phdi hop
vdi Bao hiém xa hdi tinh to chire giao ban dé thao g& nhiing vuéng méc trong viéc
trién kham bao hiém y té tai cic co y té cling nhu viéc trién khai ung dung cong
nghé¢ thong tin trong kham BHYT.

- Cong tac quan ly ATVSTP.
- Cong tac dam bao an ninh an toan trat ty trong linh vuc y té.

2.1.3 Xay dwng van ban tham muu cdc cap tham quyén vé viéc hoan thign h¢ thong
thé ché, co ché, chinh sdch qudn Iy nha nuée vé linh vuc y té trén dia ban tinh.

So Y té dd tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao kip thoi
céc s, nganh, cac don vi lién quan trién khai, thuc hién nhimg chu truong, chinh
sach cta cac BO, nganh Trung wong, cia Chinh Phu vé cong tac an toan vé sinh
thuc pham (ATVSTP) trén dia ban tinh, nhu:

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 3335/QP-UBND ngay
31/10/2016 vé viéc phan cong nhiém vu quan Iy vé ATVSTP thudc linh vuc y té
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Tham muu UBND ban hanh Pé an giam qua tai Bénh vién giai doan 2016-
2021 theo Quyét dinh sb 3205/Qb-UBND ngay 25/10/2016 va S¢ dang tiép tuc chi
dao trién khai thuc hién dé 4n nay.

ot Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién ,Dé an kiém soat mat
can bang gidi tinh khi sinh giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh s6 3163/QD-
UBND ngay 20/10/2016.

- Gép y nhiéu ban du thao cuia cac co quan quan ly Nha nudc cap trén va cac
S& trong tinh Khanh Hoa.

2.1.4 Trién khai thuc hién: cong tdc van thu, luu trit; quan ly cong viéc va ldp ho
so cong viéc

- Céc co quan, don vi di quén triét, dan chan chinh cong tac vin thu, luu trix
thuc hién theo quy dinh va da dugc day manh, di di vao hoat dong cé né nép tai
mét s6 don vi truc thude.

- Viéc soan thao, ban hanh vén ban hanh chinh va thuc thi céng vu, nang cao
hiéu qua va hiéu luc cua thé ché dugc thuc hién rat tot tai co quan So. Cac co
quan, don vi truc thudc tdng cuong s dung thu dién tir cong vu trong hoat dong
cua don vi.

- Hoat dong nghiép vu van thu, luu trlr d@ dugc trién khai thuc hién t6t tai co

quan S¢ Y té, tai céc co quan, don vi truc thugc dang ciing cd, chan chinh dan theo
quy dinh.



- S& Y té tmg dung CNTT, di tao tai khoan trén Hé thong E-Offic cho cac
co quan, don vi truc thudc va mang lai nhi€u tién ich, nhanh chong trong quan ly,
chi dao, diéu hanh ctia S& dén cac co quan, don vi.

2.2 Cai cach thu tuc hanh chinh

2.2.1 Trién khai thuc hién TTHC va quy trinh, quy dinh vé quan Iy nha nude trong
linh vuc y té theo VB.QPPL hién hanh cua Chinh phu, cac bg, nganh.

Trién khai thyc hién TTHC dung quy trinh, ddng quy dinh tién d6 vé quan 1y
Nha nuéc trong linh vuc y t€ theo VB.QPPL hién hanh ctia Chinh phu, cac b,
nganh va tham quyén giai quyet cia S Y té trén dia ban tinh.

2.2.2 Ra sodt VB.QPPL hién hanh quy dinh TTHC, danh gia B thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua nganh dé nghi UBND tinh ban hanh Quyét Pinh: b6 sung, sia doi,
bai bo, don gian hoa B TTHC cua nganh.

- ba phéi hop S& Thong tin & Truyén thong cdp nhat tat ca Bo TTHC vao
phan mém mat cira cia SO Y té; da cap nhat trén cong thong tin S& Y té, niém yét
tai b phan mot cura.

- ba cép nhat ddy du 30 TTHC truc tuyén 3 va trién khai thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh mtre d6 3.

- P4 tién hanh tu ra soat TTHC thudc linh vuc y té theo cac VB. QPPL con
hi¢u lyc va mdi ban hanh, da gui S¢ Tu phap tham duyét, du kién dau thang
4/2017 s& trinh UBND tinh phé duyét Bo chuén héa TTHC méi cua nganh y té,
gbém 187 TTHC.

- Mc}t s6 TTHC linh vuc dugc tam ngung, cho Bo Y té ban hanh Thong tu
hudéng dan cu theé.

2.2.3 Ra sodt VB.QPPL hién hanh quy dinh vé quan Iy nha nudc trong linh viee y té
va quy dinh, quy trinh vé quan ly chuyén mon doi véi cdc don vi su nghiép dich vu
cong, cdc bién phdp ndng cao chat lwong, dich vu

- Cac co quan, don vi truc thudc da xay dung va trién khai thuc hién: Quy
ché lam viée, Quy trinh chuyén mon, ... ciia don vi ding quy dinh hién hanh va
phoi hop trong viéc van dung phu hop theo tinh hinh thuc té cua don vi.

- Pdi v6i cac don vi chitc nang kham bénh, chita bénh cong lap cung cap
dich vu su nghiép y té tiép tuc xay dung va trién khai thuc hién:

+ B tiéu tiéu chi danh gia chat luong bénh vién cua B6 Y té nam 2013
(phién ban 2) nhdm cai tién, nang cao chét luong bénh vién va nang cao su hai
long ctia ngudi bénh d6i véi dich vu y té cong; Ra soat, xdy dung Danh muc dich
vu y té ctia don vi ¢ thé cung cdp dam bao an toan cho ngudi bénh va an toan cho
nhan vién y té.

+ Kién toan, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua Hoi déng Thubc,
Diéu tri va Hoi d?)ng Khoa hoc k¥ thuat cta cac co sé kham bénh, chira bénh.

+ Téng cuong cong tac kiém soat chuyén moén nham phong nglra cac tai
bién, sai sot trong chuyén mon, tdng cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh an,

.



binh don thudc, tuan thi dung hudng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuét,
quy trinh cham séc¢ ngudi bénh nhim bao dam an toan cho nguoi bénh.

2.2.4 Thuec hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai S6 Y 16

- B phan “Mot cira mét cira lién théng hién dai” tai co quan S¢ Y té duoc
tr1en khai, thuc hién dtng theo: Quy ché hoat 'dong bo phan 01 cura, Quy trinh giai
quyét TTHC, Quy dinh; di ung dung CNTT rat tét.

- Tlep nhéan hé so cua’to ghuc, ca nhan; Chuyér} HO so vé bd phén chuyén
mon (trong ngay); Giai quyet ho so, luu trir va tra két qua theo ding quy trinh,
dang quy dinh.

- Tiép nhén thong tin phan anh, giai dap thic méc cua khach hang qua cac
kénh thong tin: Truc tiép, trén cong thong tin dién tir va tir Phiéu khao sat khach
hang; hang Quy tong hop dura ra giai phap khic phuc han ché kip thoi.

a Viéc thuc hién co ché mét cura tai co quan da giam sy phién ha cho ca nhan,
t6 chirc ¢ lién quan; viéc tiép nhan ho so va tra két qua duoc tién hanh theo diing
quy trinh ISO va té chirc, ca nhan c6 lién quan rat hai long voi cac thi tuc hanh
chinh c6ng thudc thim quyén S& Y té cung cap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang t& roi khuyén khich nop
ho so truc tuyén muac do 3 va chuyén két qua vé tan nha bang dich vu Buu dién.

- Hang thang, tién hanh thong ké sb liéu, thong tin vé giai quyét TTHC tai
mot cira lién thong cia S& Y té; dua ra giai phap va nhac nhd cac phong chuyén
moén khic phuc han ché kip thoi.

- Théng ké s liéu, thong tin vé giai quyét TTHC tai mdt cira lién thong ctia
So Y té trong Quy /2017 (dinh kem phu luc bdo cdo).

2.3 Cai cach to chirc bd may

2.3.1 Ra sodt vé vi tri, chire nang, nhiém vu, quyé:n han, co cdu té chire, bién ché
theo cac Quyét dinh thanh lap (co quan, don vi truc thuéc SYT) cua UBND tinh

- Ba tham muu UBND tinh kién toan churc nang, quyén han va co cau to
chtrc cia S& Y té, duoc UBND tinh ban hanh tai Quyet dinh s6 608/QP- UBND
ngay 11/3/2016 ciia UBND tinh Khanh Hoa. Theo quyét dinh nay, Nganh Y té
quan ly theo nganh doc tir tinh dén huyén, xa.

- Da trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1735/QD-UBND ngay 17/6/2016 vé
viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu va to chuc Tram Y té xa, phuong, thi tran.

- Tai cac don vi truc thudc, phan cong dau viée cu thé cho timg bo phan va
ting c4 nhan nhim nang cao cong tac tham muu va nang cao k¥ ning quan ly cong
viéc cia mdi can bo phong chirc nang tai céc co quan, don vi truc thuge: Bang mo
ta cong viéc (doi véi cdc vién chie truc tzep thyc hién chuyén mon, ky thudt); Danh
muc Ho so cong viéc ca nhan, phong (doi véi vién chikc: quan Iy, tham mueu, tong

hop, ...).
- Céac co quan, don vi can cur vao vi tri, chirc nang, nhiém vu va bién ché cua
don vi, da chu dong xay dung ké hoach phu hop vdi tinh hinh thuc té, ndng luc va



diéu kién thuc hién tai don vi dé trién khai, thuc hién hoan thanh chirc nang, nhiém
vu dugc giao.

2.3.2 Thuec hién céc quy dinh vé quan Iy cdn bé, cong chite, vién chirc

- Thuc hién c6ng tac bd nhiém cac don vi trong nganh. Cong tac b6 nhiém,
bd nhiém lai dugc thuc hién théng nhit, nghiém tic theo dung quy dinh; Thyc
hién céc thu tuc di du thi va di hoc cho can bg, vién chirc trong nganh. Trién khai
dao tao lién tuc trong nganh.

- Phd bién, huéng dan cu thé cho céc co quan, don vi vé quy trinh thuc hién
cong tac bo nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, cach chuc va cho tir chirc cac chirc
danh: lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi.

- Hudng dan cong tac thi dua, khen thuéng va dinh hudng phin diu nam
2017 cho cac don vi trong nganh.

- Céc co quan, don vi da xdy dung céc van ban chuyén d6i, nhu: Noi quy,
cac Quy ché, Quy dinh,... d€ quan ly can bg, cong chirc, vién chirc tai don vi; quan
ly cong viéc cua can bg, cong chirc, vién chire theo ding quy dinh.

- Céc don vi tiép tuc trién khai thuc hién céc quy dinh, quy téc (mg xir; ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém va dao dirc
nghé nghiép, trach nhiém cua mdi can b, cong chuc, vién chic cua nganh.Chu

trong, tnen khai thuc hién t6t K& hoach: “Do6i méi phong céch, thai d6 phuc vu cia
cnas b y té hudng t6i su hai long ctia ngudi bénh”.

2.3.3 Vé kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chikc va hoat dong cua cdc don vi.

- SeY té dd ban hanh cac Quyét dinh, Ké hoach kiém tra; thanh lap Poan
kiém tra va da, dang t0 chirc kiém tra dinh ky hodc dot xuat tai cac co quan, don vi
truc thudc deé thanh tra, kiém tra cac ni dung:

- Viéc trién khai thuc hién Quyet dinh cia UBND tinh vé viéc thanh l1ap don
vi (vi tri, chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chire, bién ché).

- Viée thuc hién cac quy dinh vé quan 1y can bo, cong chirc, vién chire.

- Viéc trién khai thuc hién céc hoat dong cua don vi, nhu:

+ Viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché chuyén mén tai céc co quan, don vi
truc thudc.

+ Viéc thuc hién céc quy dinh cta phép luat vé phong, chdng tham nhiing,...
2.4 Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bd, cdng chire, vién chire
2.4.1 Pao tao, béi duong chuyén moén, nghiép vu va ly lugn chinh tri

- 86 Y té tiép tuc huéng dn cho cac co quan, don vi tryc thugc xay dung
Quy hoach can bo giai doan 2016 — 20120 va sau 2012; Ké hoach dao tao, boi
dudng nam 2017.

- Ngay tir dau nim, céc co quan, don vi da xay dung Ké hoach, ndi dung,
chuong trinh nham bdi dudng cén bd, cong chire, vién chuce vé dao dirc nghé

nghiép, vé kién thirc chuyén mén sat voi yéu cau thuc tién timg loai chirc danh,
linh vuc cong téac, vi tri viéc lam.



- X4y dung ké hoach tap huan, bdi dudng chuyén mén tai chd, dam bao mdi
CBCCVC dugc dao tao lién tuc 40 gid/nim nham nang cao ky néng nghé nghiép
ctia d6i ngli CBCCVC nganh y té.

2.4.2 Cong tac ren luyén dao ditc, tac phong, kj nang giao tiép va cdc ky ning
mém khac.

- 86 Y té dd ban hanh céc van ban chi dao viéc tiép tuc trién khai thyc hién
Dé an “D6i méi phong cach, thai dd tién t6i sy hai long ctia ngudi bénh”. Theo do
xdy dung ké hoach tap huén, kiém tra nhim nang cao tinh than, thai do va chat
lugng phuc vu cua doi ngii can bg, cdng chirc thuc thi cong vu va dic biét 1a doi
ngii vién chic lam cong tic chuyén mon tai cac don vi, quyét tim xéa bé tinh trang
can b thd o, vo trach nhiém, dun ddy trudc nhimg kho khan, birc xtic cia ngudi
bénh.

- Tai cac co quan, don vi da xdy dung ké hoach tap huén thudng xuyén vé
k§ ning giao tiép; kiém tra dinh ky, dot xuét tinh than, thai dd va chét lugng phuc
vu cua doi ngli can bg, cong chuc thuc thi cong vu va déc biét 1a doi ngii vién chirc
lam cong tac chuyén mon tai cac don vi.

2.4.3 Quan tam, tao diéu kién thugn loi va moi truong lam viéc nham tao dong luc
lam viéc va nang cao hiéu suat lam viéc.

- Ngay tu d?}u nam, céc co quan, don vi truc thude phéi hqg voi Cong doan
co so xay dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong sinh hoat tép thé cho CBCCVC
nhan dip cac Ngay Le.

- Thu truéng céac co quan, don vi rat quan tam, tao diéu kién thuan lgi dén
CBCCVC cua don vi; tao moi truong lam viéc tot, tao duge niém tin va sy dong
thuan tap thé don vi.

 -Nganh Y té da t6 chirc Héi thi Tiéng hat nganh y té Khanh Hoa nhan Ngay
Thay thuoc Viét Nam.

2.5 Cai cach tai chinh cong
2.5.1 Quan ly ngan sach Nha nuwoc dam bao viéc trién khai thuc hién cdc hoat
dong thuoc linh vuc nganh y té, dat hiéu qua cao.

Ban hanh céc van ban hudng dan céc co quan, don vi trién khai thyuc hién
Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ciia Chinh pht Quy dinh co ché tai
chinh d6i véi cac don vi su nghiép cong lap va gia dich vu kham bénh, chira bénh
cua cac co so cong lap va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cua Chinh
phu Quy dinh co ché tu cha cua don vi sy nghiép cong 1ap; ap dung D6i méi co
ché quan ly tai chinh thuc hién hoat dong chuyén mén d6i véi cac don vi su nghiép
cong lap y té nham phat huy tinh chu dong, sang tao clia cac co quan, don vi da tao
dugc su cong bang va da mang lai hiéu qua cao trong cong viéc, tac phong lam
viéc cia CBCCVC ning dong, doi sng can bd duoc nang cao gitip can b thém
gan bo véi nghé.

So Y té chi dao cac co quan, don vi quan ly tai chinh c6ng phai thyc hién
theo 4 nguyén tic co ban: Hiéu qua, Théng nhat, tip trung dan chi va cong khai,
minh bach.




- Trén co s& phén cAp 1 rang vé quan ly ngén sach, bao dam cho céac don vi
su nghiép cong y té ¢6 su chi dong 16n hon veé ngudn thu va thdm quyen quyét
dinh chi ngén sach, trén co s¢ d6 chi dong bd tri dam bao kinh phi cho hoat dong
quan ly nha nudc va cong tac chuyén mon cé hiu qua tai moi don vi.

- Céc co quan, don vi truc thude déu xay dung Phuong 4n quéan ly ngan sach
theo quy dinh ctia B Tai chinh va Quy ché Chi tiéu n6i bo ndm 2017 cua don vi.

- Tét ca hoat dong thu va chi cta céc co quan, don vi déu dugc thuc hién
nghiém theo Phuong an quén ly ngan sach theo quy dinh cua B§ Tai chinh va Quy
ché Chi tiéu ndi bo nim 2017 cta don vi; thong qua kho bac Nha nude kiém soat.

2.5.2 Quan ly tai san cong dam bao ndng cao hiéu qua sw dung.

Céc co quan, don vi truc thude déu xay dung Quy ché quan ly, st dung tai
san cong theo quy dinh

2.5.3 Quan ly tai chinh do dom vi tw khai thdc, tiét kiém chi, tie quyén gép, tang,
biéu khéng phai ngp NSNN tai cdc don vi sw nghiép co thu.

- Céc don vi sy nghiép cong c6 thu, déu xay dung Phuong 4n quan ly tai
chinh theo quy dinh ctua B Tai chinh.

- Céac co quan, don vi da xay dung Ké hoach t1et kiém chi, Quy dinh vé mirc
chi cu thé trén co s¢ khach quan va phu hgp véi thue té da lam tang tinh ty chu cua
cac don vi gan vé6i su chu dong vé tai chinh; tao dong luc khuyén khich sir dung
kinh phi tiét kiém, hiéu qua; ting thu nhap cho NVYT don vi.

2.5.4 Tao dong luc phat trién cho cdc don vi su nghiép cong y té va thu hit dau tw
xa hoi vao viéc cung cap dich vu 'y té cong.

- Ngay tir dau nam, S& Y té phdi hop voi S& Tai chinh thanh 1ap Poan tham
dinh gié tri tai san; giao tai san don vi sy nghiép hoat dong nhu doanh nghiép. Da
thuc hién xong tai cadc don vi sy nghiép cong lap cé chirc ndng kham bénh va diéu
tri bénh.

-S&'Y té da tao diéu kién thuan lgi, huéng dan vé quy dinh cua nganh giup

Co s& ngoai cdng 1ap hoat dong theo quy dinh cua phap luat vé linh vuc y té trén
dia ban tinh, nhu: Phong kham tu nhén, kinh doanh thudc, .

2.6 Hién dai hoa hanh chinh
2.6.1 umg dung cong nghé thong tin trong tét ca hoat dong y té: quan Iy, chuyén
mon.

Moi hoat dong cua Nganh y té déu sir dung, tng dung cong nghé thong tin
va da mang lai hiéu qua rat cao:

- Tai co quan S¢ Y té da trién khai hé théng thong tin dién tir Eoffic cla
UBND tinh, Voffic cia B Y té trong cong tic van thu; viée chuyen cong van den

cac phong chuyen moén déu thuc hién trén phan mém may tinh, rat tiét kiém vé
kinh phi va thoi gian.



- Ung dung phan mém theo d&i don thu giai quyet khleu nai t6 céo; thuc
hién viéc cap nhat, luu trit don thu giai quyét khiéu nai té cdo rét thuén tién, cung
cap thong tin nhanh chong.

- Ung dung phan mém Tin hoc hoéa nganh y té vé phan hé diéu trj, phan hé
quan ly, phén h¢ du phong tai cc don vi de quan ly cong viéc; ap dung nang cip
phién ban moi trong viée trién khai phan mém viéc sir dung bénh 4 an dién tir tai cac
Tram Y té va cap ma ID quan Iy ngudi bénh tai cac bénh vién tuyén tinh, huyén.

, - Trién khai thuc hién phan mém nhan hd so truc tuyen 3 tai Co quan S&¢' Y
te.

- Tai cac co quan, don vi tryc thudc ing dung cong nghé khoa hoc, cong
nghé thong tin trong viéc ap dung trién khai khoa hoc, k§ thuat y hoc va da mang
lai hiéu qua rat tot.

- Ba ap dung thuc hién viéc trlén khai thuc hién trao ddi, xir ly van ban dién
tur trong hoat dong cua nganh trén cong thong tin dién tir nganh y té, theo Quyét
dinh s6 20/2014/QD-UBND ngay 15/9/2014 va Ke hoach s6 6880/KH-UBND

ngay 31/10/2014 ciia Uy ban nhéan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién trao d6i, xur
ly vén ban dién tu trong hoat dong cua co quan nha nudce tinh Khanh Hoa.

- Trién khai tng dung t6t cong nghé théng tin trong quan ly kham chita bénh
va thanh toan BHYT tai cac co sd kham chira bénh; Ma héa danh muc dung chung
theo Quyét dinh 3465/QD-BYT ngay 08/7/2016.

2.6.2 Ap dung cdc hé thong quan Iy chat luong trong cdc hoat déng quan 1y, diéu
hanh & quan ly chuyén mon

- Duy tri, trién khai thuc hién hé théng quan ly chat lugng: Theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 huéng téi ap dung hé thdng quéan ly chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong clia cac co quan, don vi
cung cép dich vu su nghiép y té cong.

- Duy tri, trién khai thue hién Hé théng quan ly chat lugng theo Bo tiéu chi
quan ly chat luong dich vu y té tai cac bénh vién cung cap dich vu y té cong cia
Bo Y té ban hanh nam 2013 dbi véi céc cé s diéu tri. Két qua kiém tra theo Bo
tiéu chi Panh gia chét lugng bénh vién ndam 2016 cta cac bénh vién truc thudc S&
déu c6 sb diém tang so vai sé diém nam 2015.

- Duy tri, trién khai thuc hién viéc ap dung cac phuong phap khac dé quan ly
chat luong tai cac don vi cung cip dich vu su nghiép y té.

- Trién khai, thuc hién tét Dé 4n Bénh vién vé tinh va 1816 da dong gop
phan 16n vao cong tac cai thién va nang cao chét luong kham chira bénh cho Bénh
vién Pa khoa tinh va cac bénh vién tuyén huyén véi viéc phat trién k¥ thuét cao,
chuyén khoa sau.

- Trién khai, thyc hién t6t K& hoach phat trién mang ludi Y hoc gia dinh
giai doan 2016- 2020, diéu kién quan trong dé tang cuong nang luc tuyén y té co
s&, giam qua tai cho tuyén tinh.
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I11. PANH GIA CHUNG
3.1 Thuén lgi

- Lanh dao S¢ Y té quan tim va dit cong tac CCHC la nhiém vu trong tam
cua nganh, chi dao céc don vi timg budc cung cb, kién toan vé tb chirc b may va
td chire trién khai, thuc hién cong tac CCHC.

- Thu trudng céac co quan, don vi cua nganh da quan tam va tung budc cung
0 kién toan vé to chirc bd may tai don vi va to chuc trién khai, thuc hién cong tac
CCHC.

- Céc cong churc, can bg déu co trinh d§ chuyén mon nén rat thuan loi trong
viéc nhén thirc va trién khai thuc hién cong viéc.

- Céng tac tuyén truyén, phd bién phap luat dén can bd, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong duge cac don vi thue hién thuong xuyén hang thang.

3.2 Kho khin

- Do cha tdm vé& chuyén mén con mét s thii truong don vi chua truc tiép chi
dao cong tic CCHC ma giao cho cip phé, tham chi khoan tring cho cong chiec,
vién chirc dugc phan cong phu trach CCHC; phan cdng cong chire, vién chirc phu
trach CCHC chua dang vi tri cong viéc va chua phu hop véi nang luc. Do vay,
viéc trién khai CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.

- Céc cp chua théng nhit va dong bo hoa trong viéc trién khai thuc hién va
img dung céc hé thong phan mém quan ly, déu nay lam anh hudng: thém viéc, mat
thoi gian va kho khéan cho nguoi thue hién.

- Khéng dugc cap kinh phi chi cac hoat dong trién khai thuc hién cong tac
CCHC cua nganh, tat ca chi phi déu quyét toan vao kinh phi thuong xuyén cua don
Vi.

- Nhu cau dugc cung cap dich vu y té cia nhan dan ngay cang nhiéu, doi hoi
k¥ thuat ngay cang cao nhung kha nang ctua nganh y té, nhat la tuyén y té co s¢
chua dap ung dugc day du.

- Doi séng can bd nhan vién y té con thap, nhat 1a can b 1am cong tac hé du
phong va can bd y té xa, phuong. Dinh bién cho cac tram y té chua phu hop voi
nhu cau cham séc strc khoe nhan dén ngay cang cao.

3.3 Kién nghi cic cap

- Cép kinh phi kip thoi; ting dinh muc phan bb tai chinh dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC cua nganh y te,

- Céac cap nghién ciru va thong nhat viéc ung dung CNTT, nén st dung
chung mdt phan mém trong quan 1y nganh y té.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG TAM CCHC QUY 11/2017

1. Tiép tuc chi dao phd bién, tuyén truyén ndi dung céc vin ban quy pham
phap luat (VB.QPPL) hién hanh va cac nfi dung CCHC dé can b, cong chirc, vién
chirc nhén thirc day dii 6 noi dung trong CCHC: Cai cach thé ché; Cai cach td chuc
bo mdy hanh chinh; Cai cach thi tuc hanh chinh; Cai cach, d6i méi, nang cao chat
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lugng ddi ngli can b, cong chire; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh
chinh Nha nuéec.

2. Tiép tuc chi dao tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién vé loi ich
cua viéc thuc hién gia dich vu y t& mdi, co cdu gia dich vu ¥ té méi, loi ich tham
gia BHYT toan dan dé ngudi dan hleu va dong thuan; Trién khai tap hudn, gido
duc can b, vién chirc ¢ lién quan vé bang gia dé ap dung cho ngudi bénh va van
dong “Nguoi Viét nam wu tién dung thude Viét Nam”.

3. Tiép tuc chi dao day manh tmg dung c4c thanh tuu khoa hoc, cong nghe,
k¥ thuat vao chuyén mén; van hanh bd may hanh chinh, thuc hién cac tha tuc hanh
chinh va cong tac kham, chira bénh.

4. Tiép tuc trién khai ung dung cong nghé thong tin trong quan ly kham chira
bénh va thanh toan BHYT tai cac co s& kham chitra bénh; M3 héa danh muc dung
chung theo Quyét dinh 3465/QD-BYT ngay 08/7/2016.

5. Kién toan Trung tdm Y té cac huyén, thi, thanh phé theo Théng tu
37/2016/TT-BYT ngay 25/10/2016 cia B Y té va kién toan Bénh vién da khoa
tinh.

6. T6 chirc Hoi thao trién khai P& 4n giam qua tai bénh vién.
7. T6 chirc Hoi thao Nang cao chi sé hai long tai cac co s& kham bénh, chita
bénh cong lap.

8. Xay dung K¢ hoach trién khai Dé an xay dung va phat trién mang luéi y
té co so trén dia ban tinh Khanh Hoa.

9. T6 chirc duyét quyét toan ngén sach nam 2016 cho cac don vi trong
nganh.
10. Tiép tuc trién khai cong tac Thanh kiém tra ké hoach va dot xuét vé cong

tac diéu hanh, quan ly cac don vi trong nganh./. i

Noi nhén: il GIAM POC

- S Noi vu;

- Lanh dao S¢;

- Céac phong thudc So;

- Céc co quan, don vi truc thudc;
- Luu: VT, VP.
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BAO CAO

Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC thudc thim quyén cia SYT, quy I nim 2017
Tir 16/11/2016 -> 15/02/2017

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé 467/BC-SYT ngay 07/3/2017)

S6 hd so nhan giai quyét Két qua giai quyét
Trong dé S6 hd so da giai quyét S6 hd so chwa giai quyét
Linh vue hoac - Tri Tri Tri Ch Ghi
thii tuc hanh chinh cu thé Tine sb|. 205 | §8 mei el kil L Wwa | ous | cha
g0\ ky trwée| . : x| sém | ding [ qua : x| dén
z tiecp | Tong so Tong so han
chuyén nhén han han han han (%)
sang i (%) | (%) | (%) (%)
1 2=3+4 3 4 |5=6+7+8| 6 7 8 |9=10+11| 10 11 12
I. Linh vure Duwoc (gom 40 TTHC)
48 3 0 0 0
1. ThAm dinh hé so (gom 25 TTHC) 51 6 45 51|94,12%| 5,88% 0% 0| 100% 0%
50 2 0 60 0
2. Tham dinh co s& (gom 15 TTHC) 112 52 60 52 96,15% 3,85% 0% 60 100% 0%
I1. Linh vire Kham, chira bénh (gom 72 TTHC)
182] 0 0 101 5
1. Thim dinh hd so (gém 36 TTHC) 288 53| 235 182| 100%|  0%| 0% 106 95,28%| 4,72%
5 1 0 . 93 0
2. Tham dinh co s& (gém 36 TTHC) 99 87 12 6/83,33%| 16,67% % 93| 100% 0%
I1I1. Linh vue Y hoc ) truyén (gi;m 02 TTHC)
0 0 0 0 0
1. Thim dinh hd so (gém 01 TTHC) 0 0 0 0| 0% 0% 0% 0| 0% 0%
1 0 0 4 0
2. Tham dinh co s& (gom 01 TTHC) 5 3 2 1| 100% % % 4| 100% 0%
IV. Linh vue sirc khée ba me, tré em (gom 01 TTHC)
1. Cong nhén co so du diéu kién thuc hién can thiép y
1¢ dé xéc dinh lai gioi tinh d6i v6i co s kham bénh, 0 0 0 0 0
chita bénh truc thuje So Y té 0 0 0 0f 0% 0% 0% 0 0% 0%




Trang 1

V. Linh vure Y té Dw phong (gom 17 TTHC)

0 0 0 0 0
1. Thdm dinh hd so (gom 12 TTHC) 0 0 0 0f 0% 0% 0% 0 0% 0%
0 0 0 0 5
2. Thém dinh co s (gom 05 TTHC) 5 5 0 0f 0% 0% 0% 5 0%| 100%
VL. Linh vuc Phong, chéng HIV/ AIDS (gém 03 TTHC)
0 0 0 0 0
1. ThAm dinh hd so (gém 01 TTHC) 0 0 0 0f 0% 0% 0% 0 0% 0%
S B s 1 oo o o0 1 o o
2. Thdm dinh co s& (gom 02 TTHC) 0 0 0 0f 0% 0% 0% 0 0% 0%
VII. Linh vuc An toan vé sinh thue phdm (gom 20 TTHC)
234 2 0 12 0
1. Tham dinh hd so (gom 18 TTHC) 248 64 184 236[99,15%| 0,85% 0% 12| 100% 0%
75 1 0 5 0
2. Thim dinh co s& (gom 02 TTHC) 82 17 65 76(98,68%| 1,32%| 0% 5 100% 0%
VIIIL. Linh vue Giam dinh Y khoa (gom 16 TTHC)
117 9 6 92 0
1. Ché do huru tri trude tudi (gom 02 TTHC) 224 70 154 132|88,64%| 6,82%)| 4,54% 92| 100% 0%
28 0 0 0 0
2. Bénh nghé nghiép (gom 02 TTHC) 28 0 28 30 100%| 0% 0% 0 0% 0%
19 0 0 22 0
3. Tai nan lao dong (gom 02 TTHC) 41 12 29 19| 100%| 0%| 0% 22| 100% 0%
1 0 0 0 0
4. Vét thuong (gom 03 TTHC) 1 0 1 1] 100%| 0% 0% 0 0% 0%
1 0 0 0 0
5. Giam dinh téng hop (gom 01 TTHC) 1 0 1 1| 100%| 0% 0% 0 0% 0%
1 0 0 5 0
6. Phoi nhiém chét doc hoa hoc (gom 02 TTHC) 6 0 6 1| 100% 0% 0% 5| 100% 0%
45 1 0 8 0
7. X4c dinh mirc do khuyét tat (gom 03 TTHC) 54 32 22 46(97.83%| 2,17% 0% 8| 100% 0%
0 0 0 0 0
8. Thuong tét 1an dau (gém 01 TTHC) 0 0 0 0f 0% 0% 0% 0 0% 0%




Trang 2

IX. Linh vue Hoi, t6 chirc phi chinh phu

1. Tha tuc cong nhan Ban van dong thanh 1ap héi
hoat dong trong linh vuc y té

0 0 0 0 0% 0% 0%

0%

0%

GIAI TRINH

II. Linh viee Kham bénh, chira bénh

1. ThAm dinh hé so

05 hé so qué han do chd phéi ctia B§ y té (trudng hop cip lai do mét)

IV. Linh vue Y té Dw phong

1. Thdm dinh co s&

05 hd so qua han do cho co s b6 sung bio cdo khic phuc

VI. Linh vee Giam dinh Y khoa

1. Ché d6 huu tri trude tudi

06 hd so tra qué han do 16i k¥ thuét phan mém

HO SO NOQP TRUC TUYEN MUC PO 3

Linh vuc Dugc: 5
Linh vuc Kham chira bénh: 28
Linh vuc ATTP: 4

* Giai trinh: Tét ca hd so truc tuyén mic d6 3 giai quyét dung han

2
o

Trang 3°
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