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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din cia S&' Y té tinh Khanh Hoa.

GIAM POC SO Y TE KHANH HOA

Cin cir Quyét dinh sb 608/QD-UBND ngay 11/3/2016 cia UBND tinh Khéanh
Hoa vé viéc kién toan chic ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia SO Y té;

Cin cr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin cir Luat T6 cdo sb 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011

Cin ctr Luét Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cin cir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mot s didu cua Luat Tiép cong dén;

Cin cr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra S& Y té,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua S Y té
tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh nay c higu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Chanh Thanh tra So, Trudng cac phong chirc
ning, cac co quan, don vi thuge S& va cac td chirc, ca nhéan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘ty(.jw

/
Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- Ban Tiép cong dén tinh;
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao S&;
- Luu: VT, hd so.
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— Bii Xuan Minh




UBND TiNH KHANHHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din cia S&' Y té tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém Quyét dinh 51 /OP-SYT ngay /7 /02/2017 cua Giam doc So' Y té)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc td chuc tiép cong dan dinh ky va dot xuét ctia Giam
dbc S& hoiic Phé Giam ddc S&; cong tac tiep cong dan thuong xuyén tai bd phan phu
trach tiép cong dan; trach nhiém cua cac Trudng phong chuyén moén va thu truong
don vi thudc S& trong cong tac tiep cong dan cia S& Y te; quyén va nghia vu cua
ngudi dén khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh; viéc to chirc hoat dong tiép cong dan
tai tru s& tiép cong dan cuia S Y té va diéu kién bao dam cho hoat dong tiep cong
dan.

Viéc tiép dai dién cua co quan, t4 chic dén khiéu nai, kién nghi, phan anh, tiép
ngudi nudc ngoai dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéan 4nh dugc thyc hién nhu d6i
vdi tiép cong dan.

Pidu 2. Muc dich cia viéc tiép cong din

1. Tiép nhan c4c thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gop vé nhimg véan
dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc thudc pham vi, chirc ndng,
nhiém vu, trach nhiém cta S& Y te.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 c4o ciia cong dan thude thAm quyén giai quyét ctia S&
Y té dé xem xét, giai quyét va tra 15i cho cong dén biét theo ding thoi han quy dinh
cua phép luat vé giai quyet khieu nai, to cao.

3. Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo va thuc hién nghia vu
ctia nguoi khiéu nai, to cdo ding quy dinh phap luét.
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Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi td cdo theo quy dinh cua

phap luét; bao ddm khach quan, binh déng, khong phén biét d6i xir trong khi tiép cong
dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép lut.

TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Trach nhiém tb chirc tiép cong din

Chénh Thanh tra S& giup Giam dbc S& td chirc cong tac tiép cong dén; chi tri
phdi hop véi lanh dao céc phong chire ning thuge S& to chirc viée tiép cong dan dén
trinh bay khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phép luat; tong hop
béo céo tinh hinh tiép cong dan ciia S& Y té.

Diéu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Viéc tlep cong dan phai dugc thyc hién trong gio hanh chinh vao cac ngay
lam viéc trong tuén, tai phong tiép cong dan cia S Y t&.

Dia chi: S6 3 Han Thuyén, thanh ph6 Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

2. Phong tlep cong dan phai dugc bo tri cac diéu kién vat chét can thlet thuan
loi cho cong dan dén trinh bay khl’eu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Phong tiép cong
dan phai dugc niém yét ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong dan.

Diéu 6. Cong chirc tiép cong din

Céng chirc tiép cong déan 1a coéng chirc thudc bién ché Thanh tra S&, do Chéanh
Thanh tra S& phan cong 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén vao cic ngdy lam
viéc trong tuan va céng chirc cac phong chuyén mén thudc S& tham gia tiep cong dan
khi ¢ vu viéc lién quan dén chirc ning, nhiém vu cia phong.

Piéu 7. Pon vi phoi hop tiép cong din

Céc phong chirc nang thudgc So phdi hop tiép cong dan d6i véi vu viée co lién
quan dén linh vyuc thugc chirc nang, nhiém vu cua phong.

Diéu 8. Tiép cong din thuong xuyén



6. Tiép nhan vin ban, don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tir Vin
phong S&; nhilng khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi truc tlep tir nguoi dan, doanh
nghiép; phan loai chuyen don dén phong chuyén mén, don vi thudc S¢ dé xir ly don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh phap luét.

7. Viét bién nhén céc tai liéu, glay to lién quan dén viéc khidu nai, té cdo, phan
anh, kién nghi do coéng dén cung cép; gidy bién nhéan phai c6 chir ky clia ngudi cung
cép tai liéu;

8. Tong hop, bdo cdo Chanh Thanh tra S& d6i véi trudng hop cong déan yéu cau
dugc Giam ddc So tlep,

9 Theo ddi, théng ké, téng hop, 14p bao cdo vé tinh hinh tiép cong dén.
Piéu 11. Quyén ciia cong chirc tiép cong din
Céng chrc tiép cong dan co quyeén:

1. Yéu cau ngucn dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy t& tuy théan, gidy uy quyén (néu c6) theo quy dinh cua phap ludt;

2. Yéu cau lugt su hodc trg giup vién phap ly xuit trinh thé luat su, thé trg giup
vién phap 1y va gidy uy quyen khiéu nai trong trudng hop nguoi khiéu nai uy quyén
cho luét sur hodc trg gitp vién phép ly thyuc hién viée khiéu nai;

3. Yéu cau cong dan trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trong truong hqp ho khong c6 don; dé nghi cong dan viét lai don hozc viét
b sung vao don nhung ndi dung chua 5, con thleu néu don khong rd rang, chua day
du; yeu cau cong din cung cap thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly
vu viéc;

4. T chdi tiép nhan nhitng ndi dung ma cong dan dén khiéu nai khong thudc
thAm quyén quan ly nha nudc cua S6 Y te dbng thoi huéng dan cong dan khiéu nai
dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat;

5. Tu chgl tiép nhing nguoi dén Dia diém tiép cong dan trong cac truong hop
quy dinh tai Diéu 9 Ludt Tiep cong dén;

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham; de
nghi Bao vé co quan S¢ Y té c6 bién phép giit gin an ninh, trét tu tai dia diém tlep
cong dan va bao dam an toan cho cong chirc thyc hién nhi€ém vy tiép cong dan, néu
cén thiét 13p bién ban vé viéc vi pham, dong thoi béo cdo ngay Chanh Thanh tra S¢,
Chanh Van phong Sa, dé phéi hop chi dao kip thdi va yéu cau co quan chire néng XU
ly theo quy dinh ctuia phap luét.



Céng chirc tiép cong dan chiu trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén theo
phan cong cia Chanh Thanh tra S& vio cac ngay lam viéc trong tudn ding thoi gian
quy dinh.

Pic¢u 9. Tiép cong din dinh ky va dot xuit
1. Giam Péc S& tlep cong dén dinh ky vao ngdy 15 hang thang, truong hop
tring vao ngdy nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngay 1am viéc tiép theo lién ké.

2. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam d6c S& hodc Phé Giam ddc tiép
cong dan dot xuat khi cé yéu ciu can thiét.

3. Truorng hop Gidm dbc di ving khong thé tiép cong dan theo lich dé dinh thi
Giam dbc U uy quyén cho mét Pho Giam dbc tiép cong dan; viéc uy quyén dugc thong
béo tai noi tiép cong dan.

4. Khi Lanh dao S& hoic Chanh Thanh tra S& yéu ciu cac Trudng phong
chuyén mén thugc S& cing tiép cong dan thi nhimg ngudi niy c6 trach nhiém cling
dur hodc tiy quyén cho cong chirc ctia phong tham gia tiép cong dan dbi véi vu viéc
lién quan ndi dung tiép cong dan.

Chuwong ITI
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém cia cong chirc tiép cong din

1. Bao dam trang phuc chinh t&, c6 deo thé cong chirc hodc phu higu theo quy
dinh.

2. Co6 thai ¢ ding muc, ton trong cong dan, tiép nhéan don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh, lang nghe va ghi chép day du vao so ti€p cong dan nhitng ndi
dung lién quan do cong dan trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu lyc phap luat cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi cé thAm quyén giai

quyét.
5. Dé xuét Chénh Thanh tra S¢ moi cac phong chirc nang tham gia tiép cong
dan trong trudng hop can thiét.



Piéu 12. Cac hanh vi bi nghiém cAm d6i véi cong chire tiép cong din

1. Gay phién ha, sach nhifu hogic can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; 1am mét hogc lam sai 1éch thng
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xr trong khi tiép cong dan.
Piéu 13. Cac hanh vi bi cAm ciia cong dan

Céng dan khong duoc lgi dung quyén khiéu nai, t& céo dé tuyén truyén chong
Nha nudc, xam pham lgi ich cia Nha nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, gay rdi an
ninh, trat ty cong cong, xic pham uy tin, danh dy, nhan phém cua nguoi khac va cua
co quan, tb chirc, ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém vy,
cong vu khac.

Chwong IV
MOI QUAN HE GIUA TO CHUC TIEP CONG DAN
VOI CAC PHONG CHUC NANG

Piéu 14. Quan hé ciia cong chirc tiép cong din véi cac Truwéng phong chire
ning thugc S&

Trong truong hop cong dan den trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi c6 lién quan dén thim quyén va nghlep vu chuyén moén cia phong thudc Sé,

cdng chic tiép cong dan phal lién hé véi céc Trudng phong d6 dé duogc cir can bd
phéi hop ciing tham gia tiép cong dan.

Piéu 15. Quan hé giira Chanh thanh tra véi cic Trudéng phong chire niing

thugc Sé& L\
Khi c6 thong bao hodc thu moi cua Té tiép cong déan, cac Trudng phong 2\
chuyén moén phai c6 trach nhiém b6 tri can bg, cong chirc cung phdi hop tham gia |z
bubi t1ep cong dan. Trong truong hop can thiét T truong td tlep cong dén dién thoai/,
truc tiép moi céc phong chirc ning, don vi thudc S& tham gia tiép cong dan. %



. Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 16. Trach nhiém td chirc thye hién

1. Chanh Thanh tra S¢& giip Giam dbc So td chirc tiép cong dén; tham muu cho
Gidam dbc S& xem xét, gidi quyét don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua
cdng dan; phéi hop véi Trudng cac Phong chirc néng, céc don vi truc thude thuc hign
nghiém tic cac nhiém vy, trich nhiém theo quy ché nay va quy dinh ctia phap luat.

2. Chanh Vin phong S¢ tham muu Giam dbc S& bb tri trang thiét bi, co s& vat
chat, bao dam céc diéu kién can thiét dé tiép cong dan.

3. Lanh dao cac Phong chirc ndng va Thu truorng cac don vi thugc So c6 trach
nhiém ph01 hop vé6i Thanh tra S& xac minh d6i voi cac vu viée khiéu nai, t§ cdo c6
lién quan dén chirc ning, nhiém vu ctia don vi minh khi duoc Giam dbc S& giao.

Piéu 17. Khen thwéng va xir ly vi pham
1. T chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tic tiép céng dan duoc bidu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phép luat.

2. T chirc, ca nhan nao vi pham cic quy dinh ctia Quy ché nay thi tily theo tinh
chat, mirc d6 vi pham ma bj xir Iy theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 18. B4 sung, sira d6i Quy ché

1. Qua trinh thuc hién Quy ché nay neu xét thdy can sira ddi, bd sung, thay thé
Quy ché nay cho phu hop yeu cau thuc tién va quy dinh phép lut hién hanh thi cac
phong chuyén mén va don vi thudc S& phan hdi vé Thanh tra S&.

2. Giao Chanh thanh tra S& chiju trach nhiém theo ddi thuc hién Quy ché nay,
truong hop c6 phat sinh vudng méc thi tbng hop bao céo, d& xuit Giam ddc xem xét,
quyét dinh.

~ Bii Xuén Minh
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