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Sé: 113/BC-UBND Khidnh Hoa, ngay 14 thing 6 ndm 2017
SOV OTE Tis 1;;,;1.&@1?@ ] BAO CAO
' ) inh hinh, két qua ci cich hanh chinh 6 théng d4u ndm 2017
|

. Thyb hién ché db béo cdo dinh k¥ theo quy dinh ctia B Noi vy, trén ca s
- thnghe gi4 tinh hinh, két quéa thure hién cong tdc céi cach hanh chinh 6 théng

diu nim 2017, UBND tinh Khénh Hoa béo cdo nhu sau;
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. TS chirc tdng két cong thc cdi chch hanh chinh 2016, trién khai ké
hoach n&ém 2017

Trén co s& téng hop, ddnh gis tinh hinh thyc hién cii céch hanh chinh
(CCHC) nm 2016; ciin ctt K& hoach CCHC tinh giai doan 2016 — 2020, UBND
tinh d& ban hanh K& hoach CCHC n3m 2017 kém theo Quyét dinh s6 4032/QP-
UBND ngay 27/12/2016; x4c dinh 10 muc tiéu trong tdm va 40 nhiém vy phai hoan
thanh trén 07 linh vire cai cach hanh chinh, phén cong tréch nhiém cu thé trong viéc
tb chae thye hién.

Bc’ing thed, d& phé duyét va cong bé Chi sb hai long nim 2016 d6i véi su
phyc vu cta 17 co quan hanh chinh tinh, 08 UBND cép huyén, 06 linh vyc nganh
doc, 137 UBND cép x4, 13 bénh vién da khoa, chuyén khoa, 14 phong khim da
khoa khu vyc va 137 tram y té cAp x&; chi s6 va két qué xép hang cai cich hanh
chinh nam 2016 cla céc s&, nganh, co quan nganh doc, UBND huyén, thi x4, thanh
phd trinh UBND tinh phé duyét theo thim quyén.

Trén co s& 46, i t chic Hai nghi cong bé cac chi s6, quan triét trién khai
toan bd ndi dung K& hoach cai céch hinh chinh tinh Khénh Hoa ndm 2017 vio ngay
09/3/2017. Két qua nim 2016, khéi s6, nganh thue tinh cé chi sb hai long trung
binh ting so v&i nam 2015, tix 75,68% 1én 76,64%; tuy nhién 07 khéi co quan con
lai ddu gidm so véi nam truéce. Di véi khéi UBND chp x4, chi so hai long trung
binh dat thdp, chi dat 71,14%, giém 7,14% so vé& ndm 2015 (78,28%); chi s hai
long trung binh chung nim 2016 cla céc bénh vién da khoa va chuyén khoa khu
vue dat 69,82%, chua dat muc tidu Ké hoach CCHC tinh nim 2016 (75%), thép hon
¢4 niim 2014. Didm déng ghi nhin 13 chi s8 va xép hang két qua cai cach hanh chinh
ndm 2016 c6 chuyén bién tich cyc (UBND huyén Khénh Vinh, Ban quén ly Khu
kinh t& Van Phong, S& Tu phép, 8¢ Xdy dyng, S& Y t€, S& Nong nghiép va Phat
trién néng thon, Thanh tra tinh), khéng c6 don vj ndo xép loai Yéu.




Tai Thdng bdo s6 161/TB-UBND két lusn Hoi nghi, UBND tinh d4 yéu ciu
céc 0, nganh phai xdy dung va trién khai cdc bidn phép, quy ché, quy tic dé khic
phyc mt cach trigt d€ nhimg yéu kém, nhitmg vén d& chua hai 1ong; thyc hién kidm
tra, gidm sdt thudmg xuyén trong ndi bd; tir d4nh gis chuyén bién hang thing, hang
quy. Lanh dao co quan, don vi, dia phuong phai tip trung ding mirc d6i véi cée néi
dung trong diém duge xé4c dinh tai Ké hoach cia tinh, phai cong khai minh bach,
phat huy dan chil & co s, thudng xuyén lién hé nim bt tim tu, nguyén vong cua
ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, chi dong Iay ¥ kién Nhan dan thudng xuyén dé
khﬁng ngimg céi thién chét lugng phyc vy, chit qung dich vy cong, tb chirc tuyén
truyén CCHC mét cich dong b9, hiéu qua, bing nhidu hinh thirc thiét thwe, hién dai,
gép phan cai thién céc chi sé PCI, PAPL. UBND tinh cling giao S& Ndi vu chi tn,
phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng tham muu giao chi tiéu hd so trrc tuyén
miic 49 3 cho c4c sg, nganh, dja phuong; I4y két qua thyc hién dé d4nh gié, chim
diém CCHC tir nim 2017 tré di.

Téng hop cho thdy, hiu hét céc s&, nganh, dia phuong da ban hanh kip thdi
Ké hoach CCHC nim 2017; t3 chirc tbng két, cong bé cc chi s6 2016 va quén triét
trién khai muyc tiéu, nhiém vy ciia nim ké hoach. Céc co quan, don vi, dja phuong
a4 tap trung dlng mirc 34 nang cao chit fuong ké hoach cai cach hanh chinh, bao
dam tinh cu th_é, 0 rang, d&ng bd trong vigc xéc dinh myc tiéu, nhiém vy, giai phap
va phén cdng trich nhiém.

Céc s¢ duge phén cong chil tri cdc linh vire CCHC ciing &4 trinh UBND tinh
ban hanh ké hoach kiém soét thii tyc hanh chinh; ké hoach dio tao, bbi dudng cdn
bd, cong chirc, vién chirc; ké hoach tmg dung céng nghé thong tin nim 2017... 1am
co s trién khai ddng bd, bao dam muyc tiéu chung dé ra.

2. Chi dgo, diéu hanh cbng tic cai cich hanh chinh

Trong 6 thang ddu nim 2017, UBND tinh, Chd tich UBND tinh d4 chi dao
quyét liét nhidu ndi dung, giai phép cai cach hanh chinh. Trong d6, d3 ban hanh
Céng viin s6 2517/UBND chi dgo céc s, nganh, dia phuong té chitc cong bd réng
131 bdo cdo chi s6 hai long nim 2017 dén todn bd can bd, cdng chirc, vién chire va
céc tAng 16p nhan dan, x4y dyng ké hoach khc phuc nhitng han ché, thibu sét,
nhiing vin 8 khéch hang chwra hai 1dng; ddy manh thang tin, gi6i thiéu giao dich
tryc tuyén mirc d6 3, giao cy thé chi tiéu hd so mic d6 3, 4 cho cac co quan, don vi,
dia phuong; chén chinh tinh thin, thi d¢ phuc vy; bd sung co s& vat chét, trang
thiét b 1am viée, tiép dén céng din; trién khai tin nhén ty déng thong béo tién db hd
so cho todn b ¢ac s& va UBND cép huyén.

Pdng thoi 43 xay dyng bao céo tham luéin v& kinh nghiém trién khai khao sét
sur hai 1dng phuc vu Héi nghj tryc tuyén do B§ Noi vu td chirc; tb chirc chim diém,
tw d4nh gid két qua cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa nim 2016 (PAR Index
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2016), didu tra x& hoi hoc va giri két qua cho By N§i vy dang thosi han va gidi trinh
bb sung kip thdi viéc chdm diém mot s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phén cia PAR Index
2016 theo yéu cdu cia B Noi vy. Két qui PAR Index tinh Khénh Héa nim 2016
dat 80,84%, mirc Tét, xép 12/63 tinh, thanh phé, ting 05 béc so véi nim 2015,

Ngay 06/6/2017, UBND tinh da ban hinh Quy ché dénh gi4, xép hang két
qué thye hién cng téc cai cach hanh chinh céc co quan, don vj, dia phuong trén dia
ban tinh kém theo hé théng tidu chi danh gid, xép hang ca tinh dé thay thé Quyét
dinh 2244/QD-UBND nam 2014, cap nhat kip thdi céc tiéu chi méi trong B chi sb
PAR Index ciia Bd Noi vy va y8u chu thyc tién céi cach hanh chinh tinh trong giai
doan méi.

UBND tinh ciing 42 ban hanh Pé 4n thanh lap Trung tdm Djch vp Hanh
chinh céng tryc tuyén tinh Khénh Hoa, thanh 13p Ban Diéu hanh Dé 4n va Té gitp
viéc, khai nghién ctu kinh nghiém thyc tién tai 06 tinh, thinh phé trong cé nuéc dé
phyc vy hoan chinh kich bén tmg dung ciia h¢ thong, xdy dyng dé cuong va dy toén
chi tiét cho viéc trién khai. Trén co s& d6, quyét dinh phén bd kinb phi cai cich
hanh chinh béo dim thyc hién nhiém vy nim 2017, trong 46 d6 kinh phi trién khai
cdc hang myc cong viéc cia D4 4n trén.

Ngay ti du niim, nhidu s&, nganh, dia phuong da thé hién sy quyét lit trong
didu hanh cai céch hanh chinh. Cdc S&: Vin hoa va Thé thao, Néng nghiép va Phat
trién néng thdn, TAi nguyén va Mbi trudmg, Tai chinh, Giao thong van tai, Céng an
tinh, Kho bac Nha nuéc, BHXH tinh, Cyc thué tinh, UBND huyén Van Ninh, thinh
phé Cam Ranh, thanh phé Nha Trang... d ban hinh kip théi nhiéu vén ban, chi dgo
cu thé céc gidi phap dé diy manh trién khai thyc hién, quyét tim cai thi¢n két qua
vi xép hang niim 2017.

Trong céc cugc hop giaobanhﬁngﬂxﬂngcﬁaUBNDtmhtirdﬁunﬁmchodén
pay, déu thyc hién kiém didm céng tic cAi cch hanh chinh dé cé chi dgo, don ddc
kip thoi. Linh dgo UBND tinh d& quan tim chi dgo quyét liét nhiéu ndi dung, giai
phép céi céich hanh chinh trong c4c cudc kiém tra, 1am vige tai cac s, UBND cap
huyén, cAp x&. Lanh dao UBND tinh va céc s&, nganh, dja phuong dd chuéin b va
tham dy ddy dé Héi nghj tryc tuyén vé phuong phép do ludng sy hai long, so két
CCHC 6 théng dAu nim va cOng b8 chi s PAR Index 2016 do B N§i vu chu tri td
chirc.

Ban céin sy Pang UBND tinh d3 tong két, dénh gid va trinh Tinh Uy ban hanh
Chuong trinh hinh dgng s§ 12-CTr/TU ngdy 31/3/2017 vé tiép tyc thyc hién Nghj
quyét Trung uong 5 (khoa X) vé ddy manh cai céch hénh chinh, ning cao hiu Iy,
hiéu qué quin 1y nha nudc, trong d6 néu 16 “Ngudi dimg dau co quan, don Vi, dja
phurong khdng duge xép logi hodn thinh tét nhigm vy trd lén néu xép hang két qua
cai cch hanh chinh dat mic trung binh tré xubng; X\t Iy trich nhi¢m, dua ra khoi
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quy hoach, didu chuyén, thay thé ngudi dimg ddu néu két qua cai cdch hanh chinh
cua don vi, dja phuong 03 nim lién tyc xép hang trung binh hodc 02 nim xép hang
yéu; t& chirc co so dang don vj d6 khong duge xép loai trong sach, vimg manh”;
“co quan, don vj ¢ tir 10% hd so tré han tré lén trong nim khéng duge xép hang
tt vé CCHC, khéng dugc cong nhin danh higu thi dua, khen thuéng”. Ddng thés,
tham muu Ban Thudng vy Tinh ty béo cdo Bo Néi vu két qua 10 nim trién khai
thyc hign Nghj quyét s6 17-NQ/TW clia Ban chép hanh Trung vong Péng (khéa X)
v& diy manh c4i cach hanh chinh.

D& trién khai Chuong trinh hinh déng sb 12-CTv/TU, UBND tinh di ban
hanh Chi thi s6 12/CT-UBND ngdy 26/5/2017 phén céng nhiém vy cy thé cho timg
s&, ban, nganh trong viéc trién khai céc nhi¢ém vy va gidi phédp trong tim d3 dugc
xdc dinh tai Chuong trinh hanh ddng, tir c4i thi¢n méi trudmg kinh doanh va h3 trg
doanh nghiép dén cai cach thi tyc hanh chinh, dy manh cung cip dich vy cong
tryc tuyén, kién toan t3 chirc b mdy chinh quyén dja phuong, ci cich céng vy,
cbng chiic, cai céch tai chinh cng, kiém tra, danh gi4 va ché tai d6i véi ngudi dimg

3. Tuyén truyén cdi cAch hanh chinh

UBND tinh d& ban hinh K& hogch tuyén truyén CCHC n&m 2017, x4c djnh
todn dién va cy thé céc ndi dung, hinh thirc tuyén truyén théng nhit, phd hop déi
véi can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, td chirc, doanh nghiép. Ké hoach
giao cho céc sd, nganh chil tri trién khai m{t s6 hoat ddng tuyén truyén trong didm:
thyc hign thii tuc hanh chinh tryc tuyén mitc 44 3, 4 tai tinh; hoan thién vj tri viée
tam va co cau ngach cng chirc, vién chirc; tinh gian bién ché; cai céch ché d§ cong
vy, cong chirc - thi canh tranh d¢ b nhiém chitc vy linh dao, quén Iy; d4nh gi4 két
qua, higu qua thyc hién chirc tréch, nhiém vy theo chizc danh, vj trf viéc 1am; céc
gidi phép ning cao mirc 46 hai 1dng cla td chirc, cd nhén; nhiém vy, gidi phap xay
dymg Chinh quyén dién tit tinh; trién khai thyc hién thi tuc hanh chinh qua dich vy
buu chinh cng ich dén tdn cép xA; cdc gidi phép cai thién méi trrdng kinh doanh,
néng cao ning lyc canh tranh, hd trg doanh nghiép nhé v vira; dbi thoa, giai dép
vudng mic vé dit dai, quy hoach, xiy dung, bdo vé méi trudmg,...

S& Théng tin va Truyén théng d2 c6 vin bin huéng din Pai Truyén thanh -
Truyén hinh cdp huyén, cép x& 18 chirc tuyén truyén, phd bién v danh myc thi tyc
hanh chinh tiép nhén va gii quyét trye tuyén qua mang Internet & mirc d4 3, 4.

Déi Phét thanh - Truyén hinh Khinh Hda d3 thyc hién 24 chuyén myc cai
cdch hanh chinh 15 phat, 24 chuyén myuc phép lugt 15 phit, 12 chuyén myuc Hép ther
truyén hinh phén énh nhimg vén d& bitc xic cia céc td chire hodic ngudi dan va trd
18i cia cic co quan, don vj, ca nhén c6 lién quan vé gidi quyét nhimg vén d& birc
xtic n6i trén. Béo Khénh Hda 43 ding gin 20 tin, bi viét v& cai cdch hanh chinh,
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| thp tung tuyén truyén Chuong trinh hanh dgng s6 12-CTr/TU cia Tinh vy.

Cuc Thué tinh d4 thyc hién 10 chuyén myc Thué trén Dai Phét thanh -Truyén
hinh Khénh Hda, 15 chuyén myc trén Bdo Khanh Hoa va hon 2.000 luot trén hé
théng Pai Truyén thanh - Truyén hinh c4c huyén, thj x4, thanh phé, céc Pai Truyén
thanh thi trfin, phudmg, x4 trén dia ban toan tinh; thyc hién bién tip va ding tai 432
tin bai céc thé loai v& 100% viin ban huéng din 1én website Cyc Thué; tb chirc 40
16p tip huén chinh séch thué cho 2.231 t8 chirc, c4 nhan; t8 chirc 09 hi nghj ddi
thoai véi 1.839 doanh nghi¢p trén dia ban.

Chi trong 6 théng dAu nim, Cong théng tin CCHC tinh da dang tai 198 tin
bai, viin ban cai cach hanh chinh clia Trung vong va cua tinh, dua tin kip thdi vé cdc
sy kién CCHC quan trong do B§ Noi vu chi tri td chirc, thu hit thém 163.777 luet,
nang téng hrong truy cp lén trén 785.000 chi sau hon 2 ndm di vao hoat dfng.
Théng ké chua dy du, Trang thong tin dién tir cia céc 8, nganh, dja phwong cling
44 ding, dAng lai hang nghin tin bai, vin bin cb lién quan dén cai c4ch hanh chinh.
Todn bd céc trang théng tin dién tir clia cic co quan, don vi trén dia ban tinh déu
théng nhét tao lién két tmg dung cung cAp céc tién ich phyc vu ngudi dén, 16 chie,
doanh nghiép gbm: co s& dir liéu TTHC, dia chi B{ phin mdt cira tryc tuyén cla
céc co quan hinh chinh, théng ké két qua giai quyét hd so, tra ciru danh myc thi tyc
trye tuyén mérc 46 3, 4 va ding ky giao dich tryc tuyén, tra ciru tién d§ hd so mét

Tridn khai theo k& hoach tuyén truyén CCHC, UBND tinh ¢4 ban hanh Ké
hoach va quyét dinh thanh 13p Ban T4 chirc cugc thi “M8 hinh, séng kién CCHC
clia cng chirc, vién chic tré” 14n thir 3 - néim 2017, Hién dang trién khai theo Ké
hoach.

4. Kiém tra cdi cdch hanh chinh

UBND tinh d& ban hanh K& hoach kiém tra CCHC n#m 2017, thanh 1ip Poan
kidm tra cai cdch hanh chinh véi sy tham gia cia thanh vién Ban chi dao CCHC
tinh va Té thu ky, dai dién c4c ban ding thudc Tinh iy, dy kién kiém tra tai 28 co
quan, don vi, dja phuong; két hop kiém tra chi dgo didu hanh, kiém tra chuyén dé
véi ting cudmg kiém tra dot xuit dé lam 6 va xir Iy triét dé nhing han ché, thiéu
s6t, vi pham. Hién dang trién khai det 1 tai 11 s, nganh, don vi, dia phuong.

Dén nay, chip hanh chi dao cia UBND tinh, 21/21 co quan, don vi d4 béo
céo viée khiic phuc nhimg han ché, thiéu sét qua kiém tra ndm 2016 theo ding yéu
clu. 20 co quan, don vi, dia phuong d ban hanh ké hogch kiém tra, ty kiém tra
CCHC 2017, trong d6 nhiéu don vj dé trién khai xong dot 1.

S& Noi vu, S Tu phép cling 43 tham muu ban hanh ké hoach kiém tra viin
ban quy pham phdp luit, kiém tra ky lujt, ky cwong hanh chinh; ddng chuln bj ni
dung phyc vu cho viée kiém tra cia Ban chi dgo CCHC cia Chinh pht tai tinh
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Khanh Hoa trong thoi gian téi.
IL KET QUA THY'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cch thé ché, hoan thién quy dinh, chinh ssch

Trién khai Nghj quyét sb 19-2017/NQ-CP ngy 06/02/2017 cta Chinh phu,
UBND tinh ban hinh Chuong trinh hanh déng s6 1908/CTr-UBND ngay 10/3/2017
giao trach nhiém cy thé cho timg s6, nganh, dja phwong trong viéc cai thién moi
trudng kinh doanh, néng cao niéing Iyc canh tranh cda tinh Khanh Hoa tir nay dén
nim 2020.

Ban Cén sy Dang UBND tinh di trinh Tinh iy ban hianh Chwong trinh hanh
déng thyc hign Nghj quyét sé 06-NQ/TW, ngiy 05/11/2016 ciia Ban Chép hinh
Trung wong Bang (khéa XII) vé thyc hién ¢é hidu qué tién trinh hoi nhép kinh 4
qudc té, gilr vitng dn dinh chinh trj - x& hoi trong béi canh nudc ta tham gia céc hidp
dinh thuong mai ty do thé h§ méi; Chuong trinh hanh déng thyc hién Nghj quyst sé
05-NQ/TW, ngay 01/11/2016 ctia BCH Trung wong Dang khéa XII v& "mét sé chu
truong, chinh sich 1én nhim tiép tuc d6i méi mé hinh ting trudng, ning cao chét
lugng ting trudmg, ning sudt lao dong, sitc canh tranh cia nén kinh 2",

Trong Iinh vyc tai chinh, ngn séch, UBND tinh d4 trinh HDND tinh théng
qua 21 Nghj quyét, tap trung quy dinh céc mirc thu, ndp, quan 1y va sir dung phi, 18
phi d6i véi mft s6 ndi dung nhu: tham quan, cip gifly phép lao déng nuéc ngoai,
cap gidy phép xiy dymg, ding k¥ cu tri, cip chimg minh nhén dén, st dung tam
thoi mt phén long dudng, he phé trong db thi khéng vi muc dich giao thong...

Theo thAm quyén, UBND tinh ban hanh 08 vin ban quy pham phap luat,
gdm: 02 quyét dinh v& phan cip, iy quyén; 02 quyét dinh v& quan hé phéi hop giita
céc co quan, don vi; 01 quyét dinh vé quan Iy hoat dong xdy dung trén dja ban tinh;
01 quyét dinh vé gié san phém, dich vy céng ich thiy Igi tir cic céng trinh thily lgi
trén dja ban tinh; 01 quyét dinh quy dinh x4y dung v4 ban hanh quy chuin k§ thuat
dia phuong ciia tinh; 01 quyét dinh quy dinh vé td chirc tr vén xy dung hé théng
quan Iy chét lugmg theo tigu chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hogt ddng cia céc co
quan hanh chinh nhd nuéc thude tinh, Ban hanh k& hoach céng tic kidm tra, xir Iy
van ban quy pham phép ludt nim 2017; ké hoach cdng téc ra soat, hé théng héa vin
bén quy pham phap lut nim 2017 dé cdc co quan, dja phirong trién khai thyc hién;
quyét djnh céng bd danh myc vin ban quy pham phép luat d5 hét higu Iyc toan bd
do HDND tinh ban hanh tir thdng 7/2011 dén thdng 3/2016.

Ngay 23/3/2017, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) tai
Khéanh Hoa td chic Héi nghi Hoi ddng hiép hdi doanh nghiép khu vye Nam Trung
Bb nhim tdng két 01 nim thyc hién Nghj quyét 35/NQ-CP ngdy 16/5/2016 ciia
Chinh phii v& h8 trgr va phét trién doanh nghi2p d&n nim 2020 tinh Khanh Hoa.




Tiép tuc trién khai céc quy dinh cia Trung uong vé chi dao cia UBND tinh,
céc 50, ban, nganh hién dang nghién ciru, hodn thién hé so dé nghj xéy dyng vin
ban quy pham phép ludt, tham mwu UBND tinh, HDND tinh céc quy dinh, chinh
séch nhim ting cudng hidu lyc, hidu qui quén 1y trén céc linh vyc, tao méi tnrdmg
théng thoéng, minh bach hon cho céc hoat ddng san xuat, kinh doanh, thu hit diu
tir nhu: Quy trinh lién théng cAp chi treong dAu i va chiing nhén ding ky diu
ngodi ngén séch; chinh séch hd trg doanh nghiép nghién ciru va phit trién, dbi méi
cdng nghé, doanh nghiép khoa hoc v cdng nghé, doanh nghi¢p khéi nghi¢p trén dja
ban tinh; d& 4n h3 trg kinh phi déi véi cong chire thye hién cdng tic cai cach hanh
chinh va cdng chirc lam viéc tai B§ phin tiép nhan va trd két qua theo co ché mot
cira, co ché mdt cira lién théng; d& én ting cudmg co s& vit cht, dicu kién d& huy
déng tré em mAm non tir 12 - 36 théng tudi dén trudng; phén cép, Uy quyén mjt s6
ni dung v& cip Giy chimg nhan du diéu kién kinh doanh khi ddu mé héa léng cho
cira hang LPG chai trén dia ban tinh; quy ché quén 1y hoat ddng va kinh doanh 14
hanh doan, phyc vu du lich; quy dinh chinh sich hi¢n hénh tén céc linh vye tai
nguyén v méi tradng, bdi thudng, hd trg v4 téi dinh cu; céc chinh sich vé xd hoi
héa trén dja ban tinh....

Nhim cii thién quan hé v6i doanh nghiép, nha dau tr theo hudng tich cyc,
g6p phén cai thién chi sd PCI cia tinh, S& Tai nguyén va M trudng, S& K& hoach
va Ddu tr d& chi tr td chirc hoi nghi dbi thoai gitra doanh nghiép véi lanh dgo
UBND tinh, kip thdi ghi nhén va giai d4p nhiéu vuéng méc, kién nghj chinh déng.

2. Céi cach thu tuc hanh chinh

UBND tinh d3 ban hanh K& hoach hoat ddng kiém soét thu tyc hanh chinh
ném 2017 kém theo Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 06/01/2017, trong d6 phén
céng nhiém vy cy thé cho céc don vj trién khai thyc hign vige kiém soét thi tuc
hanh chinh, quy dinh thi tyc hanh chinh va ra soat, don gian hoa thd tuc hanh
chinh. Déng thdi, ban hanh Quyét dinh phé duyét danh sich 202 cin bd diu méi
kiém so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Céc s&, nginh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhan, xir Iy kién nghi,
phan 4nh cba c4 nhan, td chirc, doanh nghiép vé quy dinh, thi tyc hanh chinh dé
ning cao chit lugng quy dinh hanh chinh, gidm sét viéc thye hién thu tuc hanh
chinh ciia céc co quan hanh chinh & dja phuong qua céc kénh thong tin nhu: Hom
thur gép ¥, dién thoai dudmg ddy néng, .. theo ding quy dinh, huéng dén cia bd,
nganh.

Dé tap trung dy manh céi céch thu tyc hanh chinh, Chi thj s6 12/CT-UBND
ngdy 26/5/2017 ciia UBND tinh giao S& Tu phép tham muu vin ban chi dao, huéng
din céc s, nganh d& xuft don gian héa thi tuc hanh chinh ngay khi trinh cong b
tht tuc hanh chinh, nhit 14 v& thanh phén hd so, diéu kién thyc hién tha tuc v vige
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phén cap, by quyén gidi quyét thi tyc hanh chinh. Déi véi céc gidy to, bidu miu c6
trong thi tyc hanh chinh do b§, nginh Trung wong cdng bb nhung thuc té khéng
can thiét, tring 13p, gy kho khiin cho ngudi dan, 18 chirc, doanh nghiép thi béo cdo
UBND tinh viéc don gisn héa, ddng thdi kién nghi sira ddi, bai bo; kien quyét
khong trinh céng bd thii tuc hanh chinh néu hd so trinh cia s&, nganh khéng d8 xukt
céc ndi dung trén. Nghién ciru, huéng dén cée so, nganh, dja phwong ra soét, 1dng
ghép céc thil tyc hanh chinh c6 lién hé véi nhau dé gidi quyét trong 01 quy trinh
chung; ngudi'dan, 1 chirc, doanh nghiép chi np hd so 01 14n ¢é giai quyét ddng
thoi nhidu yéu cdu céng viéc. Chu tri, phéi hop véi So N6i vy ra soat va d& xubt
UBND tinh phén cong trdch nhiém xiy dyng quy trinh thyrc hién lién théng tha tye
hanh chinh trén c4c linh vye: Ddu tu, quy hoach, xdy dung, dit dai, ti chinh v3 dft
dai, bao vé méi trudmg, phong chdy, chira chdy, d4u ndi ha tAng k¥ thuat; x4c dinh
r8 trach nhiém ctia co quan dhu mdi va cic co quan phéi hop, bao dam ndp hd so va
nhén két qua tai mt co quan, giai quyét ding han.

Trong 06 théng dau nim 2017, UBND tinh d4 ban hanh 20 quyét dinh céng
b thi tuc hanh chinh, trong d6 ¢6 162 thi tyc hanh chinh ban hanh méi, 54 thit tuc
sita d6i, bd sung, 137 thil tyc bai bé. Téng 6 thil tyc hanh chinh & 03 cp hién nay
& 1.596 thi tyc, trong d6 cép tinh 1.266 thit tuc, cp huyén 246 thi tuc, cdp xa 124
thit tyc. Ban hanh Quyét dinh s6 624/QD-UBND ngay 08/3/2017 céng b danh myc
249 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cde co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh thyc hién cét gidm thoi gian gidi quyét so véi quy dinh tai céc
véin ban quy pham phép lu3t hién hanh.

Ngay 30/5/2017, UBND tinh d& ban hinh Quyét dinh sé 1537/QP-UBND
cong bd danh myc thi tyc hanh chinh thyc hign thi diém tiép nhan, tra két qui qua
dich vy buu chinh cong ich trén dja ban tinh. Tru6c d6, trién khai P& 4n cfp Phiéu
Iy lich tu phép qua djch vy buu chinh, diing ky cép Phiéu 1y lich tu phép tryc tuyén
dugc Thii tuéng Chinh phii phé duyét, S& Tu phap c6 Théng bso 562/TB-STP ngay
18/4/2017 huéng dfn chi tiét cich thirc thyc hién th tuc ndy. Theo dé, cong dén
Viét Nam (k& ¢4 dang cur trit & nude ngoai) va ngudi nude ngodi dang cu trd & Viét
Nam khi thyc hién th tye duge quyén lya chon 01 trong 09 c4ch thire, rét thuan loi
cho viéc giri hd so, nhén két qua,

Céc co quan, dja phuong d& thyc hién chuyén phét nhanh két qua gidi quyét
63.159 hd so hanh chinh cho t3 chirc, c4 nhan, tiéu bidu trén cdc linh vyre: bao hidm
x& héi, cip ching minh nhan dan, ding ky xe co gii, hd khéu, hé chibu, cdp déi
gidly phép 14i xe, chimg nhin ding ky kinh doanh, ly lich tr phép, dich vy thu ndp
h{ tién phat va chuyén tra gidy t& tam giit trong linh virc giao théng dudng b.

3. Thye hi¢n co ché m§t cira, mjt cira lién thong
S¢ Tu phép da chu tri, phdi hgp S& Noi vu va chc co quan lién quen nghién
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ciru, xdy dyng, trinh UBND tinh ban hanh Quy ché phédi hp thuc hién lién thang
céc thil tuc hanh chinh v& ding ky khai tir, x6a déng ky thudng trii (kém theo Quyét
dinh s6 356/QD-UBND ngay 08/02/2017). S& N¢i vy dd thém dinh, trinh UBND
tinh phé duyét D& 4n thyc hién md hinh mét cira, mt clra lién thdng hién dei tai S&
Du lich, tham muu phan b kinh phi d trién khai thyc hién. Ddng thoi d3 hodn
thién va chuyén giao b§ quy trinh giii quyét thi tuc hanh chinh linh vyc lao déng -
thuong binh va x& hji cho UBND céc huyén, thj xd, thanh phd & tb chirc cép nhit
co s& dit lidu Phin mém mét cira dién tir cdp x4, hodn thanh cgp nhit toan bd céc
Iinh vire thii tye 4p dung cho cép xa.

Thyc hién chi dao cia UBND tinh, S& Tai nguyén va Méi trudng chu tri,
phéi hop véi S& N§i vy va cac co quan lién quan nghién ciu xdy dyng Quy ché giai
quyét thit tyc hanh chinh v& dét dai theo co ché mt cira, co ché mdt ciia lién thong
d4 thay thé céc quy ché da ban hanh tai Quyét dinh s6 781/QD-UBND, Quyét dinh
sb 4163/QD-UBND cho phi hgp vdi céc quy dinh méi tgi Nghj dinh s6
01/2017/ND-CP ciia Chinh phy,

Tinh dén nay, UBND tinh d3 ban hanh 16 quy ché giai quyét thii tyc hanh
chinh theo co ché mdt cira lién thong, quy dinh ranh mach céc buéc cdng viée, tréch
nhiém, thdi han xit 1y, co ché phéi hop ciia céc co quan hanh chinh dé giai quyét
gan 300 thii tyc hanh chinh c6 lién quan dén nhidu co quan, nhidu cdp hanh chinh,
tir dht dai, diu tu, ding ky kinh doanh, téi chinh, bdo vé méi trudng, khodng san,
néi vy, ngoai vy, vin héa, tu phép, xiy dung, lao déng - thuong binh va xa hdi,...
Céc quy trinh d&u dugce cép nhit Ién Phin mém mot cira dién tir d& thuc hién ding
theo quy dinh, nh& vy sy phdi hop giai quyét thd tyc hanh chinh theo co ché mot
ctra lién thong tién bd 6 rét, giam sb hd so tré han, xdc dinh 18 trdch nhiém cia co
quan, don vj tr han trong céng téc phéi hgp. UBND tinh dang tiép tyc chi dao diy
manh ra so4t va thuc hién lién thong, ghép ni cdc thi tyc hanh chinh vé quy hoach,
&u tu, dht dai, t3i chinh v& d4t dai, moi trudng, xAy dyng 4 tao thuan lgi, tiét kigm
chi phf hon nita cho ¢4 nhén, t chirc, doanh nghiép.

" Trong 6 théang diu nim, cdc s, UBND cép huyén, cdp xd d tiép nhén
201.649 hd so (khdi co quan s&: 31.979; khéi UBND cédp huyén: 52.658; khéi
UBND x4, phudng, thj trin: 116.565); & giai quyét, tra két qua 190.978 hd so,
trong d6 sém han 157.950 hd so (82,7%), ding han 25.659 ho so (13,44%), tré han
7.369 hd so (3,86%).

Khéi céc co quan nganh doc tai tinh (gbm: thué, hai quan, cdng an, kho bac
nha nudc, ngan hang nha nuée, bao hidm xa hoi) da tiép nhin: 497.582 hd so, 48
gidi quyét 489.660, trong d6 sém va ding han 487.313 hd so (99,56%), tré han
2.356 hd so (0,44%).

Téng sb hd so tryc tuyén mic d6 3, 4 da tiép nhin, gidi quyét thanh cong 14
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5.150 h so, nang téng sb hd so dién ti di tiép nhén, giai quyét thanh céng lén trén
11.500 ho so (chua bao gdm hé so dién tir ciia khéi co quan nganh doc).

Thyc hign chi dgo ciia UBND tinh tgi Céng vin s6 2517/UBND, nhitu sé,
nganh, dja phuong ¢4 rd soat, hodn thién quy ché td chirc va hoat déng cia bp phén
mét cira, cling 6, ting cudng co s& vat chét tiép dén va 1am viéc, minh bach héa
thdng tin thi tyc va diy manh huéng din tryc quan; chén chinh théi d9, thc phong
1am viéc cia can bd, cdng chirc, vién chirc 4 ning cao mirc d) hai long cia &
chic, cé nhin. S& Tai nguyén va Mdi trudmg di t chirc tip hun nghigp vu giai
quyét ho so trén Phin médm mét cira, cach thire thyre hién thi tuc mirc 44 ba va giao
tiép, tmg xir cho cén b, cBng chirc, vién chirc mét cira ciia S&, Vin phong Diing ky
dit dai va cac chi nhdnh tryc thujc.

Todn b céc sd, co quan nganh doc, UBND cép huyén, cAp x& da thyc hién
nghiém quy dinh vé cdng khai thdng tin dudng diy néng tai B$ phin mot cira, in
trén mjt sau Gidy tiép nhn hd so va hen tra két qua. Qua 6, Cdng théng tin CCHC
tinh d4 tiép nhan, phéi hop hudng din, xir Iy va giai dap, tra 18i kip thdi nhidu phan
anh, kién nghi, vidng méc ciia ngudi din, t chirc va doanh nghiép.

4. Cii céch td chire b may

UBND tinh d ban hinh quyét dinh kién todn chirc ning, nhiém vy, quyén
han v co chu td chirc S& Xay dyng, S¢ Lao ddng - Thuong binh va X& héi, S&
Gido dyc va Bao tao, S& Ngogi vii, Ban Quan Iy Khu bio tdn thién nhién Hon Ba,
Van phong Didu phdi Chuong trinh myc tiéu quéc gia vé xdy dyng néng thén méi
tinh Khénh Hoa, Trung tim Céng nghé théng tin va Truyén théng, Trung tim Cdng
théng tin dién tir tinh.

D4 quyét dinh chuyén giao Trudmg Trung cép kinh té tir S& Gido dyc va Pio
tao sang S& Lao ddng - Thuong binh va X3 hoi; quy dinh chirc néng, nhiém vu cia
Ban quéan ly céng trinh c¢dng cfng va méi trudng huyén Khénh Vinh. Kién toan,
thay thé, bd sung va x4c lai thanh vién céc t chiic phéi hgp lién nganh nh: thanh
1ép Ban Chl dgo va T6 Cdng téc gilip viéc Ban Chi dao xdy dyng Pjc khu hanh
chinh - kinh t& Bic Van Phong; thanh l4p Té céng t4c tiép nhén ¥ kién d5i véi cée
dv én trong diém vé phét trién kinh té - x4 hoi trén dja ban tinh giai dogn 2016 -
2020; ...

Céc Ban Quén ly thugc tinh dwgc ddi tén, kién toan, sép xép kip thdi theo quy
dinh, bit diu hoat dng theo tb chirc méi tir ngay 01/01/2017 (gém: BQL dy én diu
tu x8y dymg céc cdng trinh Giao théng; BQL dy 4n diu tw x4y dyng céc cang trinh
Néng nghiép va Phét trién ndng thén; BQL dy 4n ddu tr xdy dyng céc cdng trinh
Déin dung v& Céng nghiép; BQL dy én Phit trién tinh Khénh Hoa).

Tiép tyc trién khai ké hoach thyc hién Nghi quyét s& 21/NQ-CP ngly

21/3/2016 cia Chinh pht v& phén cép quan ly gitta Chinh phd va UBND tinh, thanh
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phé trye thuéc Trung vong, UBND tinh ¢4 ban hanh quyét dinh vé phén cép quén
1y nha nudc vé an toan thyc phim ddi véi cac loai hinh sén xudt, kinh doanh thyc
phim nhé 1é thuc tréch nhiém quén Iy cia Bd Cdng thuong trén dja bén tinh; quyét
dinh v& Oy quyén xem xét gidm, mi&n tién phat vi phgm hanh chinh do Chi tich
UBND cép huyén ban hanh; quyét dinh iy quyén cho Ché tich UBND cép huyén
ban hanh Quyét djnh v& viéc thanh 13p Ban Vi sy tién bd cia phy ni¥ ¢ép huyén.

Pdng thei, dé nang cao hiéu qua quan Iy nha nuéc tai céc khu céng nghiép
trén dja ban tinh, UBND tinh d& ban hanh Quy ché phéi hop gitta Ban Quan Iy Khu
kinh t& Van Phong véi céc s&, ban nganh cip tinh va UBND céc huyén, thj x4,
thanh phé v& quén ly nha nuéc tai Khy kinh té€ Van Phong va céc khu céng
nghiép tinh Khénh Hoa.

Trién khai Quyét dinh s6 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 ciia B§ Ngi vu
phé duyét danh myc vj trf viéc lam trong céc co quan, td chirc hanh chinh nha
nude tinh Khénh Hoa, UBND tinh d ban hinh Ban m# ta cdng viéc va khung ning
Iyc vj trf viéc 1am ciia 21/21 s&, nganh, 01 ban cia khéi UBND cép huyén va 01
ban khéi UBND thj x4, thanh phé; 13 01 trong s6 it cic dja phuong trong ca nuéce da
hodn thinh nhigm vy ndy. Hién nay, dang chi dgo trién khai ra so4t, d6i chiéu hién
trang cén bd, cdng chic véi bin md ta cong vige va khung niing lyc vj trf viée lam
d8 duge ban hanh d& bé trf, sép xép lai cho phi hop, két hop véi trién khai tinh gian
bién ché.

5. Xiy dymg, niing cao chit lrgng d3i ngil cdn b§, cdng chire

Theo Uiy quyén cia B& Noi vu, UBND tinh 44 8 chirc thanh cong ky thi ning
ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh, bd nhiém ngach chuyén vién chinh 84i
véi 86 trudng hop tring tuyn. Tuyén dung vio cong chitc khong qua thi tuyén 07
truémg hop; cng nhén két qua xét tuyén dic cach vao vién chirc Déi Phat thanh va
Truyén hinh Khénh Hoa d6i véi 31 trudmg hop.

Phé duyét phuong én bd nhigm va xép luong vién chic chuyén nganh Tai
nguyén va Mdi trudng 80 trudmg hop, chire danh nghé nghiép chuyén nganh y té
lam cOng téc h3 trg trong trudmg hoc 304 trudmg hop. DA trinh B§ Noi vy thém djnh
tinh gi&n bién ché dot 6 thang dAu nim 2017 (theo Nghj dinh 108: 25 trudng hop;
theo Nghj dinh s6 26/2015/ND-CP: 08 trudmg hop). Téng hop nhu cdu tuyén dung
cdng chirc hanh chinh nim 2017; cir 01 vién chic thuc Trudng Pai hoc Khénh
Hoa di dio tao, bdi dudng & nudc ngodi, 18 cong chirc tham gia dyr thi néng ngach
tir ngach thanh tra vién 1&n ngach thanh tra vién chinh, 14 vién chirc tham gia ky thi
thing hang 18n chuyén vién chinh.

Céc s&, nganh, don vj, dja phuong tiep tuc cp nhit hd so cén bj, cbng chire,
vién chifc 18n Phin mém quén 1y cén bd, cdng chirc, vién chirc dé chinh thic dua
vao vin hianh ngay trong néim 2017.
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6. Cii cdch tai chinh cong

Ngdy 20/01/2017, UBND tinh d4 ban hanh Chi thj sé 03/CT-UBND vé viéc
td chirc thyc hién dy toén ngén séch nha nudc nam 2017, trong d6 chi dao tip trung
mét s6 nhi¢m vy vé t chirc, quan 1y thu ngan sach d6i véi nganh Hai quan, nganh
Thué, td chie didu hanh dy toan chi ngén sich dja phuong; chi dao Kho bac Nha
nuéc cc cdp ting cudng cong tic kiém sodt chi ngan sach, ddm bao moi khoan chi
ding ché d9, tiéu chuan, dinh mirc chi tiéu do clp c thim quyén ban hanh.

Céc s&, nganh, dia phuong tiép tuc trién khai cdc Nghj quyét ctia HDND tinh
ban hanh cubi nim 2016 quy dinh vé: phan clp ngudn thu, nhiém vu chi thudng
xuyén gitta c4c cp ngén séch & dja phuong trong thdi ky én dinh ngan sach 2017-
2020; vé dinh mic phin bd dur todn chi thudong xuyén ngan sich dia phuong nim
2017; chi thubng xuyén ngén sach dia phuong 4p dyng cho nim ngén sach nim
2017; quy dinh mirc thu, ndp, quan 1y va sir dung phf thdm dinh hd so chp gidy
chimg nhén quyén sir dung dit va 1é phi clp gidy chimg nhan quyén sir dyng dét,
quyén s hiru nha va tai sin gin lién véi dit trén dja ban tinh; v& viéc quy dinh
mikc thu, nfp, quén ly v sir dung phi khai théc va str dung tai lidu dit dai trén dja ban
tinh Khénh Hoa ve ty 1¢ phin trim (%) phén chia céc khoin thu gitta ngén sich cAp
tinh véi ngn séch cAp huyén va ngan séch clp x4 trong thoi ky dn dinh ngén séch
2017-2020...

Dén nay, tinh Khénh Hoa d4 trién khai ddng b khoén chi hanh chinh cho cd
03 cép tinh, huyén, x3; ting cudmg trich nhiém va tinh chd ddng trong thuc hién
nhiém vy, ké hoach cdng téc, ndng cao ¥ thic thye hinh tiét kiém, chéng lang phi,
céi thién thu nhép cho cdn bf, cdng chirc, Trong d6, co ché khodn chi hanh chinh
cho cép xa vira méi trién khai nhung 43 phat huy tic dung tich cyc, gop phén ting
thu nhip tir tiét kidm chi cho can b§, céng chic cdp x& binh quan 600.000
ddng/ngudi/thang.

S& Tai chinh dd tham muu UBND tinh tridn khai x4c dinh gid trj t3i san dé
giao quén ]y theo co ché giao vén cho doanh nghiép cho trén 50% dom vi sy nghiép
cong lap thude tinh, dy kién s& hoan thanh todn b trong nim 2017; tao co s& dé
tiép tyc ddi mdi co ché hoat ddng, co ché tai chinh, tién 16i ty chit hoan toan theo 16
trinh dén nam 2020.

7. Hién dai héa hanh chinh

Hoi dong thdm dinh két qua d4nh gi4, xép hang mirc d6 tmg dung céng nghé
thong tin tinh 44 cOng bd két qua d4nh gi4, xép hang mic d¢ mg dung cdng nghé
thdng tin nim 2016. Theo 46, d5i véi khbi s, nganh, (21 co quan), ¢6 13 co quan
xép hang Tét, 06 co quan x&p hang Khé va 02 co quan xép Trung binh. Déi véi
UBND huyén, thj x4, thinh phd, c6 05 don vi dugc xép hang T6t va 03 don vj xép
hang Kha.
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Hién nay, véi 640 chimg thu sé chuyén ding va Phin mém quéan 1y van ban
va diéu hanh (E-office) dugc trién khai dén tin chp x&, s6 lugng vin bén dién ur g
nhén gifra cic co quan, don vi thugc tinh ngdy cang chiém ty 1€ 16n, trong 46 vin
bén dién ti sir dung chimg thu sé chiém trén 25% trong tdng s6 viin ban dién t; sb
lugng vin ban gidy gidm manh, gép phén tich cyc tiét kiém chi phi hanh chinh trén
todn tinh.

Céc s&, nganh, UBND cép huyén, cip xa ting cudmg chén chinh viéc xir ly,
quén 1y hd so trén Phin mém mot cira, ra soat, hoan thién quy trinh thd tyc; timg
buéc khic phyc tinh trang thiéu ddng bj gitta xir Iy trén phin mém véi xir 1y hd so
gidy. UBND thanh phé Nha Trang, huyén Khénh Vinh v3 mét s6 s& 84 trién khai
tao 1ip hd so dién tir tir hd so ddu vao clia cong dén 48 tranh thi t6i da thoi gian x
1y, gidm phu thudc vio hd so gidy, ddng thdi tao co s& di lidu dé sir dung lau dai.
Todn bd théng tin vé hd so thi tyc duge tng hop, theo dbi trén Phén mém Kiém
sofit thti tyc hanh chinh. S& Théng tin va Truyén thong dang dy thio Quyét dinh cia
UBND tinh giao chi tiéu hé so truc tuyén mirc 46 3, 4 cho cic sd, nganh, dia
phuong dé dwra vao chim diém, xép hang CCHC ti n#m 2017; xdy dyng phuong 4n
m& rdng img dung tin nhin ty dong thong béo tién 4 hd so cho todn b céc 19 s
va 8 UBND huyén, thj x4, thanh ph6 trong thing 5/2017.

UBND tinh 84 ban hanh Dé én thanh 14p Trung tdm dich vy hanh chinh cong
trye tuyén tinh; thanh I§p Ban Diéu hanh D& 4n; tham muu phén céng nhi¢m vy chu
dhu tu chc hang myc d& 4n va phan b kinh phi va dang tép trung trién khai theo
tién d3. Giao S& Théng tin va Truyén thong chi trl, phdi hop céc co quan, don vj
lién quan tham muu thanh lap Ban Chi dao xdy dyng D 4n thi diém thanh phé Nha
Trang theo mé hinh thanh phé théng minh do Chu tich UBND tinh lim Truéng Ban
Chi dso.

Trién khai D& 4n xay dyng va img dung 1SO 9001:2008 cho don vj cp XA,
S& Khoa hoc va Cong nghé d huéng din, t chiic cho cc don vi clp xa hoan chinh
bd tai liéu va vin hanh; riéng céc don vj cip xa thupc huyén Khanh Vinh da t6 chic
dénh gih ndi b, td chic khic phyc sau dash gid, tién t6i hoan chinh cdng téc x4y
dung HTQLCL 48 thyc hién viéc cong bd hé théng. Pdng thdi, dd huéng din cho
UBND céc huyén, thj xd, thanh phé cong téc to chirc sép nhdp HTQLCL, x8y dyng
lai b3 tai liéu va t& chic 4p dung HTQLCL theo m6 hinh méi; t5 chirc thu thip
thdng tin v& xin ¥ kién huéng din cia Téng cuc TCDLCL d& xdy dyng D& én
chuyén déi sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG VA PHUONG HUGNG NHIEM VU

1. Péinh gid chung
a) Nhimg mit da 1am dugc:

Ngay tir d2u niam, hdu hét s&, nganh, dja phuong d& c6 sy véo cude quyét fiét
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d6i véi cong thc céi cach hanh chinh, ban hanh kip thdi céc ké hoach, vin ban chi
dao, diéu hanh trén céc linh virc. Mt sb co quan, don vi, dja phuong c6 chi sé hai
1ong va két qua xép hang CCHC chua cao d3 khdn truong xay dyng ké hoach, tridn
khai cc bién phép khic phyc nhimg han ché, thiéu sot, nng cao chét lugng phyc
v ngudi din, td chirc, doanh nghiép.

Cdng tic chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh cia tinh duge céc s& chti tri
tham muu ddng bd, kip thdi, tdp trung ding mirc d6i véi ndi dung, nhiém vy trong
tim theo Ké hogch cai céch hanh chinh cia tinh nim 2017. D4 trién khai quyét liet
céc chi dao ciia Tinh Uy c6 lién quan dén céc néi dung cai céch hanh chinh quan
trong, trinh Tinh iy ban hanh Chuong trinh hanh déng s8 12-CTr/TU diing yéu ciu
vé thdi gian, tao ciin cir dé Janh dao, chi dao va didu hanh cdi céch hanh chinh trén
todn tinh xuyén sudt giai dogn t&i, v6i nhidu nhiém vy, giat phép cé y nghia dét ph4.

Chi sb hi 1ong, chi sé va xép hang cai céch hanh chinh hing nim di trd
thanh thugc do quan trong d5i véi két qua va thc ddng thue chit cia céng tic cai
céch hanh chinh, phan énh todn dién, chinh x4c nd lyc tai timg s&, nganh, timg cép
hanh chinh. Viéc chinh thirc dua chi s6 va x&p hang CCHC vio dénh gié, phan loai
két qua thyc hidn chirc trédch, nhiém vy nim 2016 d8i véi cdn bd thude dién Ban
Thudmg vy Tinh dy quén Iy d4 tao ra chuyén bién & rét trong nhén thic ciia ngudi
dimg diu s&, nganh, dia phuong déi véi cong téc nay.

Trong 6 thang diu nim, nhidu nhiém vy trong tim K& hoach CCHC nam
2017 ciia tinh d8 dugc trién khai kh4 kip thds, trong 6 c6 cai thhién méi trudng
kinh doanh, céi céch thi tyc hénh chinh, thyc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong, céi céch td chirc bd méy, cai cach tai chinh céng va mot sé ndi dung quan
trong vé hién dai héa hanh chinh. S6 lugng hd so tré han gism manh, sé lugng hd
so tryc tuyén mic 4§ 3, 4 ting rit manh so véi ndm 2016; quy trinh thi tyc hanh
chinh dwgce nghién ¢y, cfp nhét kip thi theo cic quy dinh méi; 42 ban hanh xong
bén md ta cong vic va khung niing Iyc vi tri viéc lam cho toan b§ co quan hanh
chinh thugc tinh, t3 chirc thanh céng ky thi néing ngach chuyén vién 1én chuyén vién
chinh va bd nhiém vio ngach cho ngudi tring tuyén. Cong tic huéng din nghicp
vy, tuyén truyén, kiém tra va ché 49 thong tin béo co cdi cdch hinh chinh duge
thyc hién khd hiéu qua.

Chi s6 PCI, PAPI 2016 cia tinh ting 4 bic so véi ném 2015. Chi s PAR
Index ting 5 bac, xép hang 12/63 tinh, thanh phé.

b) Mét 36 han ché:

Qua tdng hop tinh hinh 6 thing dAu nim, viéc tham muu mét sé nhiém vy
quan trong theo Ké hoach CCHC nim 2017 cdn bj déng, ling ting. Ty 18 hd so tr
han cdn khé cao tai mjt s6 S& va cdc don vj cAp xa. UBND tinh d3 chi dao phai
kiém tra va chin chinh ngay.

14




Théng tw lién tich sé 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién B Ti nguyén va
M3i truedng va Tii chinh ban hanh quy dinh t khai 12 phi trudc ba trong thanh phin
hd so ngudi st dung dét phai ndp, gdy nhiéu khé khin, phién ha cho ngudi dén, td
chirc va doanh nghiép; chua phi hgp véi tinh thidn ciia Lugt ban hanh vin bén quy
pham phép luft niim 2015. Kién nghj Thii tuéng Chinh phi xem xét, chi dao xit Iy.

2. Phwong budmg nhi¢m vu 6 thing cudi ném 2017

Trong 6 théng cudi ndm 2017, UBND tinh Khénh Hoa tip trung chi dgo ra
soat, hodn thanh todn bd nhiém vy K& hoach céi cdch hinh chinh néim 2017 va cée
ké hoach thyc thi trén céc linh vyc; Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ciia
Tinh dy va Chi thj 8 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh. Trong d6, c6
nhiing nhiém vy quan trong sau:

- Chuén bi ndi dung td chirc Hoi nghj dbi thoai l4n 2 véi doanh nghiép, nha
dhu tu, tiép nhan c4c phan 4nh, kién nghj € bd sung, hoan thién céc co ché, chinh
séch theo phén cip, céi thién méi trudng kinh doanh vé ning cao ning lyc canh
tranh cda tinh theo tinh thin Nghj quyét s6 35/NQ-CP, Nghj quyét s8 19-2017/NQ-
CP cta Chinh pha.

- Trién khai céc hang myc cdng viéc ciia D& 4n thanh lap Trung tim Dich vy
hanh chinh céng tryc tuyén theo tién do d& duyét, @dng bd véi trién khai img dyng
tin nhén ty dong thng bio tién 49 hé so va thanh ton tryc tuyén muc 4o 4 d6i véi
thi tyc hanh chinh dwge cong bd.

- Ra soat, cp nhét danh myc thd tyc hanh chinh tryc tuyén mirc d¢ 3, 4 theo
chi dgo clia Viin phdng Chinh phy, phi hep véi die thi cla timg linh vyc va dje
ban, giao chi ti€u hd so mirc 4 3, 4 cho céc s&, nganh, dja phuong,

- Pdy manh tuyén truyén CCHC theo céc trong tdm ké hoach 2017, t6 chirc
so khdo va chung khéo cudc thi M6 hinh, sing kién CCHC cia cdng chic, vién
chirc tr8 1&n thit 3 - n&m 2017; chi dao hoan thién, nhén rdng c4c mé hinh, séng kién
sau khi két thiic cudc thi.

~ Tién hanh kiém tra CCHC dot 2 niim 2017.

- Trién khai khao st mirc 46 hai 1dng nim 2017.

- Trién khai hé théng tiéu chi d4nh gid, chAm diém CCHC méi; t3 chic dénh
gia, xép hang két qua CCHC céc co quan, don vi, dja phuong nim 2017

- Hoan thién céc quy ché vé thi dua - khen thudng, d4nh gid, phan logi cén
b, cong chirc dé bao ddm thyc hién todn b cic yéu céu tai Chuong trinh hanh
d9ng sb 12-CTr/TU ca Tinh dy.

- Téng két CCHC nam 2017, x8y dyng Ké hoach CCHC nitm 2018 va dy
toén kinh phf d4m béo thyc hién.
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Trén ddy 14 béo c4o tinh hinh, két qua cai cdch hanh chinh tinh Khénh Hoa 06

thang d3u nim 2017 va phuong huéng nhiém vy 06 théng cuéi nim.

UBND tinh Khénh Hoa kinh béo cdo./.

Noi nhgn:

- Thi twémg Chinh ph;

- Céc BY: N§i vy, TP, TTTT, VPCP;

- TT. Tinh iy (bko céo);

- TT. HDND tinh (bdo cdo);

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- VPTU, cdc ban Dang; Ding iry khéi
cée CQ tinh;

- VP. HDND, c4c Ban HDND tinh;

- MTTQVN tinh, doin thé cip tinh;

- Céc s, ban, nginh (VBDT);

- UBND cfp buyén, clp xi (VBDT);

- DVSN tryc thudc UBND tinh (VBDT);
- Cng TTDT tinh; C8ng TT CCHC tink;
- Dai PT-TH, Béo KH;
-Lw: VT, DL, LT.

TM. UY BAN NHAN DAN
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