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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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MY Ok N SR binh si dung thong tin, két qua chi s6 PCI, PAPI tai tinh Khanh Hoa
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Thu'i hién Céng vin sb 2226/BNV-CCHC ngay 25/4/2017 ciia B4 Noi vy vé
~vige b o tinh hinh st dung thong tin, két qua chi s6 PCI, PAPI tai cic dja
phwrong, UBND tinh Khanh Hoa bao cao nhu sau:

I. VAI TRO, Y NGHIA CUA CHI SO PCI, PAPI
1. Vai tro, y nghia cia chi s6 PCI

Chi s PCI 1a sy phan 4nh khéch quan tir cOng dbng doanh nghiép, 13 ngudn
thong tin doc 14p bén ngoai glup chinh quyén dia phuong nhén 15 dugce nhung
diém manh, diém yéu trong mdi trudng kinh doanh cia tinh, tao sirc ép va dong
Iyc @& tién hanh nhimg cai cach nhim cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh, thic day phat trién kinh t - x3 héi cta tinh, phat
huy dan chil va ning cao hiéu qua quan trj cia by may hanh chinh. Co quan dén cu
nhu HPND tinh sir dung nhung thong tin diéu tra cho céc hoat dong giam sat va
chit vin ctia minh, D6i véi ngudi dén va doanh nghlep, chi so PCI la mét cong cy
quan trong @2 ho noi 1én tiéng n01 va yéu cAu cla minh @i voi chinh quyen la
kénh thong tin tham khao tin cay vé dia diém dlu tu, 14 co hoi ¢ ho tim kiém moi
tru:(mg dAu tu thich hop. Qua kénh chuyen tai doc 1ap nhur PCI, cac doanh nghlep
c¢6 thé d& dang phan 4nh nhitng vuong mac ma doanh ngh1ep gdp phai trong qua
trinh kinh doanh tai dia phwong, vuot qua dugc nhitng e ngai, té nhi khi phan anh
tryc tiép véi cac co quan chinh quyen dia phuong.

2. Vai tro, y nghia cia chi s6 PAPI

Chi sé PAPI 1a tim guong phan chiéu hidu qua cha bd may céng quyén
trong quan trj va hanh chinh cong & nhing linh vuc ngudi dan quan tim va tuong
tac thuodng xuyen nhét v4i chinh quyén dia phwong. Péi véi chinh quyén dia
phuong, chi s6 PAPI 1a hé théng chi bao khach quan, gop phin tao déng luc @&
lanh dao dia phuong khong ngimg cai thién va nang cao cung cach phuc vu va hiéu
qua quén ly ciia minh; gop phén tao dong luc cho ddi ngu can bd, cong chirc, vién
chirc nang cao hiéu qua quan tri cong, quan Iy nha nuéc va cung tng dich vu cong;
ddng thoi cung chp thong tin cho céc hoat dong glam s4t va chat van clia co quan
dan cir. D6i v6i ngudi dén, chi sb PAPI 1a co hoi dé Nhan dan phan anh nhitng ¥
kién, nguyq:n vong ciia minh d6i véi chinh quyén dia phuong, tao l8p co héi cho
ngudi dan néng cao ning lyc danh gia hiéu qua hoat dong cia chinh quyén.



Il. VIEC SU DUNG THONG TIN, KET QUA CHIi SO PCI, PAPI

PUQC CONG BO HANG NAM

1. Trén co s& phén tich nhitng néi dung cua ting tiéu chi, xac dinh r3 han
ché, nguyén nhan, trach nhiém cla timg s&, ban, nganh lién quan déi voi timg ndi
dung, UBND tinh d4 yéu céau cic co quan, don vj xac dinh va trién khai cac giai
phép cu thé cai thién timg tiéu chi, dinh ky bao cdo UBND tinh két qué thuc hién.

2. Muyc tiéu nang cao chi sb PCI, PAPI cling dugce cy thé héa bing céc nhiém
vu cy the trong K€ hoach cai cach hanh chinh cia tinh giai doan 2016 - 2020 cling
nhu cac Ké hoach cai ciach hanh chinh hang nim cua tinh.

3. Nghién ctu, tiép thu mdt sb tiéu chi danh gia cua céac chi s6 PCI, PAPI dé
dua vao B9 cau hoi ciia phiéu khdo sat, dénh gia mirc 40 hai long cia ca nhan, tb
chuc d6i véi sy phyc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc hang nim dugc UBND
tinh thure hién.

4. UBND tinh lay két qua cai thién chi sé PCI, PAPI cua céc s, ban, nganh,
dia phuong dé danh gia, xép hang cai cach hanh chinh ciia cic co quan, don vi.

I11. PANH GIA NHUNG MAT PAT PUQC, NHUNG TON TAI HAN

CHE TRONG SU DUNG CAC THONG TIN, KET QUA CHI SO PCI, PAPI
1. Chi s6 PCI

Chi s PCI duoc cdng b thi diém 1dn du tién vao nam 2005 cho 42 tinh
thanh va dugc 4p dung cho tat ca 63 tinh thanh k& tir ndm 2006 trés di. Do d6, v co
ban vige trién khai khao sit, danh gia 44 di vao én dinh va cho két qua véi do tin
cdy cao. Miac du chua thé phan anh toan dién nhimg mit 3 lam duoc, chua lam
dugc doi voi tinh Khanh Hoa, nhung nhimg han ché duge chi ra trong chi s6 PCI
cho thiy con rat nhidu vén d& phai lam dé cai thién moi trudng kinh doanh, tao
thun loi cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can thj trudng cua tinh, tiép tuc mé
rdng san xuét, kinh doanh.

Déi véi tinh Khanh Hoa, nhimg han ché, yéu kém dugc chi ra trong chi s6
nay cling di dugc tinh chi déng phat hién thong qua khéo sét, danh gia mirc 46 hai
long va kiém tra cong tic cai cdch hanh chinh. Tir d6, da téng hop va dua vao
nhi¢ém vy, giai phdp thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, trong
tdm cong tdc CCHC nim 2016 va cac chi dao cu thé ctia UBND tinh.

2. Chi sé PAPI

Tuy goi la Chi sé Hidu qua quan trj va hanh chinh céng cip tinh, nhung thuc
chit chi s PAPI tap trung do ludng kinh nghiém thuc té va cam nhén cia nguoi
dén trong mbéi quan hé véi chinh quyén cz“ip co s 1 chi yéu. Néu xét vé tidy chi
thanh phan, thi chi s6 PAPI lién quan dén trich nhiém cta ca hé théng chinh tri, tir
cap Uy céc cdp, Hi ddng nhan dén cac cép, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va
cac doan thé, cic nganh: Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, K& hoach va Dau tu,
Tai chinh, Tai nguyén va Méi truong, Tu phap, Y té, Gido duc va Dao tao, Xay
dyng, Noi vy, Cong an, Thanh tra tinh, UBND c4p huyén, cip x4, cic co quan
théng tin dai ching thudc tinh va ké ca cong déng dan cu tra 16i phiéu diéu tra.
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Viéc trién khai khao st chi sb PAPI van con mot so diém chua hop Iy, do @6
két qua chi mang tinh chét tham khao xuét phat tir mot s6 nguyén nhin sau:

- Thir nhét, v& quy mé miu diéu tra: Chi sO PAPI phan anh hiéu qua quan tri
va hanh chinh clia ¢ 01 tinh tuy nhién s lugng phiéu didu tra qua it, khong dam
bao dugc tinh dai dién. Cu thé, trong nim 2015, tinh Khanh Hoa dugc phan b 183
phleu trén 1,2 triéu dan. Trong khi do, dé dénh gia mirc d9 hai long clia ngudi dan
dbi véi rieng Bénh vién da khoa tinh, tinh Khanh Hoa phai hoi y kién 200 nguoi
dan. Trong ndm 2016 quy md phleu didu tra cua tinh Khanh Hoa khoang 24.000
phiéu, gép hon 02 14n quy mé mau diéu tra trén ca nudc ciia PAPL

- Thir hai, v& dia ban diéu tra: Tir nim 2011 dén nay, viéc nghlen ciru, danh
gia chi s& PAPI chi dugc thyc hién tai 12 khu vuc dén cu tai 03 don vi 1a thanh phd
Nha Trang, huyén Van Ninh, huyén Khanh Son, ma khong ¢6 su thay déi, do d6
chua dam bam duoc tinh khach quan, tinh dai dién cia phleu khao sat.

- Thur ba, v& ban ciu hoi diéu tra: Qua nghlen ciru ban cdu hoi khéo sat nam
2015 gdm 35 trang A4, lién quan dén toan b 06 ndi dung chu thanh chi s, tir bau
c trudng thon, tham gia y kién v0i chinh quyén, déng gop tw nguyén cho chinh
quyén, thong tin vé danh sach hd ngheo, thu chi ngn sach chp X3, quy hoach, ké
hoach st dung dat cta chinh quyen cap x&, giam sat dau tu cua cong dong, hoat
dong thanh tra nhan dén, du luén vé tham nhiing va quyét tim phong chbng tham
nhiing clia chinh quyén, du lugn hogc cam nhén coa ca nhin v€ su khéng minh
bach trong tuyén dung cdng chirc cép xi. Nguoi dugc hdi dong thoi phai trdi
nghiém qu4 trinh giai quyét toan b thii tyc hanh chinh ve dat dai, vé Ay dymg, vé
chu'ng thyc, xin cho con nhép hoc, kham chita bénh va ¢6 du hiéu biét @& d4nh gia
vé ha tAng va an ninh trat ty cua tinh. Trén thuc té, rit it nguodi dan ndo ¢ du thoi
gian va trai nghlem day du tht ca cac ndi dung ndy trong 01 nim dé cho y kién.

- Thur tu, vé trinh d9 hoc van cia ddi tugng dugc khao sét: SO ngudi dugce
hoi lam nghe néng nghiép, phi nong nghzep khéng c6 tay nghe ngi trg, khong c6
viéc lam ch:em dai da 56 (69,7%) va ty Ié nguoi duoe Idy phiéu c6 trinh do tot
nghiép tix cap II tré xuong chiém dai da 56 (69,98%). Véi trinh 5 hoc vAn va nghé
nghiép nhu vy thi viéc tra 101 bang cbu hoi didu tra qua nhiéu théng tin va phirc
tap nhu phén tich & trén s€ khong thé cho ra dugc két qua sat thyc té.

3. Moi twong quan giira chi s6 PCI, PAPI véi chi s6 PARI

Trong thanh phan cia chi s6 PAPI va ké& ca chi sb PCI, c6 nhleu tiéu chi chiu
tac dong truc tiép tir két qua thyrc hién cai cach hanh chinh. Do vy, néu ket qua cai
cach hanh chinh ¢6 chuyén bién thi cling s& truc tiép cai thién cic chi s6 néu trén.
Tuy nhién, trong khi chi s0 cai cach hanh chinh nim 2015 cia tinh Khanh Hoa tiép
~ tyc ting thir bac (tir 22 1én thir 17) thi PAPI lai khong chuyen bién twong ung.
Theo dbi trén pham vi ¢& nudc, tinh Khanh Hoa cling nhan thiy chwa c6 moi tuong
quan rd rang gitra chi s0 PCIL, PAPI véi ket qué cai cach hanh chinh. Vi dy, d6i voi
Ha T"nh trong ndm 2015, tuy din dau ve chi s6 PAPI nhung xép thir hang 15 ve
chi so PARI va xép thir 45 trong bang xep hang chi s PCL Pa Néng din dau vé
chi s PARI, PCI nhung chi s6 PAPI lai xép thir hang 16; Binh Duong dimg thir 7
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vé chi s6 PARI, nhung chi s0 PAPI xép thir hang 60. Tuong tw nhur v4y, nim 2016
tinh Quang Ninh xép thir 2 vé chi s6 PCI nhung chi s6 PAPI lai dimg thir hang 62,
Binh Duong xép thir 4 vé chi s6 PCI tuy nhién chi s6 PAPI lai & vj tri cudi bang,

Nhu véy c6 thé thay chi sc"')’PAPI v6i 02 chi s6 con lai c6 sy mau thuin. Didy
nay xuat phat tir quy mo mau, doi tugng diéu tra, b0 tiéu chi danh gia va phuong
phap déanh gia cta timg chi s6 khac nhau. Do d6, d& nghi cac co quan chu tri cac
B4 chi 56 t0 chire phan tich, dénh gia méi twong quan giita cac chi s0, tir d6 lam co
56 tham khéo dé cac dja phuong duara cac quyét dinh chi dao, diéu hanh.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Déi véi chi sb PCI

Trong viéc trién khai danh gia chi s6 PCI cin trién khai thu thép cac thong
tin diéu tra tir doanh nghiép nén mé réng quy mé mau cac doanh nghidp dugc tién
hanh khao sét, lay sb lidu, khong chi dimg lai & thanh phin doanh nghiép dan
doanh, doanh nghiép FDI ma nén hudng t6i cic doanh nghiép nha nuéc dé viée
tinh toan cac chi sb sat véi thure t& hon nira.

2. Déi véi chi s PAPI

Ting quy mé mau phiéu didu tra, vi sb luong mAu phidu didu tra qua it
khéng dam bao dugce tinh dai dién. Dong thoi thay do6i dia ban diéu tra, khéng nén
thuc hién & mét s6 khu vy nhit dinh dé bao dam tinh khach quan.

Cén thém tiéu chi quy dinh v& trinh d6 hoc vzfin VA trai nghiém’thuc té cla
nguoi tra 1di phiéu dé dam bao viée lay phiéu ding dbi tuong va dat chat lugng,.

Thiét ké lai bang cau héi ciia phiéu khao st theo huéng don gian va rit ngén
ndi dung ban cau héi dé doi tugng dirge khao st c6 di thoi gian va trai nghiém
thuc té dé tra 1oi.

Trén day 1a bao céo clia UBND tinh d6i v6i viée sir dung thong tin, két qua
cac chi s6 PCI, PAPI trén dija ban tinh (dinh kém Bdo cdo s6 794/BC-SNV ngay
21/4/2016 cua So Noi vy vé bdo cdo chi s PCI, chi sé PAPI tinh Khénh Hoa nim
2015).

UBND tinh Khénh Hoa kinh béo céo./. Wﬁ
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| O Chi 56 PCI, Chi s PAPI tinh Khanh Hoda nim 2015

Thyc hi¢n chi dzo ctia UBND tinh tai Céng vin sé 2221/UBND-TH ngly
04/4/2016 v& viéc 13 soét, bdo cho céc chi sé dinh gid vé niing lyc hanh chinh cda tinh,
S6 Noi vy da chi tri, phdi hop v6i S& K& hoach va Diu fur tién hanh nghién ciru, phin
tich két qua chi s6 Nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), chi s Hiéu qua quan trj va hanh

 chinh cng cip tinh (PAPI) nim 2015 ctia tinh Khénh Hoa. Trén co s& tdng hop, S& Néi
vu béo céo UBND tinh nhir sau:

L. CHI SO NANG LYC CANH TRANH CAP TINH 2015
1. Két qua chung

Chi s ning Iuc canh tranh cAp tinh (PCI) ctia cac tinh, thanh phd do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam céng bd cho thiy diém trung vi dat 58,47 diém,
tuong dwong mirc diém nim 2014. Lan dhu tién sau 04 nim, khoéng cach gitra nhém diu
bang va nhom cubi bang bit ddu dwgc néi réng. Cy thé, didm cia Pa Niéng dat 68,34,
ting 1,5 diém so véi niim 2014. Thép nbét 13 {inh Pk Nong, dat 48,96 diém (gidm
khodng 5 diém so v6i ndm 2014). Khoang cAch gifta cao nhit va thép nhét gin 20 didm.

Chi s6 PCI niim 2015 ghi nhin nhimg cii thién & tiéu chi Gia nhép thj trudmg,
Tinh minh bach, Djch vyt hd tr¢ doanh nghiép va Chi phi thoi gian, Trong 46, déng ghi
nhén 12 thdi gian chor dang ky va cép gidy chitng nhén ding ky doanh nghiép giam ky lyc
trong 11 nam didu tra PCL Hién nay, trung binh chi méit 8 ngay & ¢6 gidy chimng nhin.

' Khé nang tiép can céc tai liéu v& quy hoach, ké hogch duge céi thi¢n; diém sé trung binh
cdc website ting cao nhit trong 03 nim qua, din tré thanh kénh théng tin hite fch cho
doanh nghiép, ty 1¢ truy cfp trung binh dat 72%. Nhitu doanh nghiép nhé ghi nhén tha
tuc gidy t don gian hon, khéng phai di lai nhidu Iin d Iy chir ky va dong dbu, can bd
nha nudc [am viée hi¢u qud, than thién va nhiét tinh hon.

Tuy nhién, vin con nhiéu vn d8 phai cai thién. Ty 16 doanh nghiép cho biét phai
chi tra Chi phi khong chinh thirc ting tir 50% (2013) lén 64,5% (2014) va dén 66 % trong
ndm 2015. Hon 11% doanh nghigp cho-biét riéng muyc chi ndy chiém t6i hon 10% tong
doanh thu ctia ho. 65% doanh nghiép nhin thiy tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét tha
tuc con phé bién. Tai tinh trung vi PCI 2015, 39% doanh nghiép van cho biét “tinh wu ai
cho cac tbng cong ty, tap doan cua Nha mrde gay kh6 khin cho doanh nghigp”; con sé



ndy ting 4% so v6i nim 2014. 49% doanh nghiép cho ring “tinh uu tién thu hot du tu
nudc ngodi hon 12 phit trién khu vyc tu nhén trong nuée”.

Déi véi tinh Khanh Hoa, Chi s& PCI néim 2015 dat 58,69 (giam so véi ndm 2014
1a 59,78), dat mirc kha, dimg thir 27/63 tinh, thanh phé (nim 2014 dimg thir 16), giam 11
béc trén bang xép hang c nudc. ‘

So v6i khu vire duyén hai Mién Trung, tinh Khanh Hoa xép 6/12, giam 01 béc.

Tang trrdmig

TR T e Nam | NER ST R Nam T WEm | ham
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e

Quan sét trén biu do tong hop, ¢6 thé thiy diém sb cia tinh Khénh Hoa thay a6i
khong déng ké theo thdi gian. Trong didu kién céc tinh, thanh phé ¢6 nhiéu nd lyc cai
thién mi trudmg kinh doanh v néing lyc canh tranh, xép hang chi s6 PCI ctia tinh tét yéu
s& bién dong 16n v& vj tri trén bang xép hang.

Trong 10 tiéu chf thanh phén duoc khdo sat, ¢6 3 tiéu chi thanh phéin ting diém sb
<0 véi niim 2014 (Gia nhép thj trudng, Tinh minh bach, H trg doanh nghiép), 7 tiéu chi
con lai ddu gidm diém (xem bang).

Chi s6 Nam | Nim | Nim | Nim | Nim | Nam Nim | Nim | N&m
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015

Gia nhap thi trudmg 705| 826| 847| 671} 835 8.72| 6.86 ¥
Tiép cén dat dai 532 588 524| 5.03] 532] 636 731| 5.67| 533
Tinh minh bach 5.18 64l 556] 512 531 596 573 &% B
Chi phi th¥i gian 7.13 55 671| 7.08] 7.08) 609 647 627 606
t‘fi’cl’m Khongohinh | sag| 666! 569| 649| 633| 673| 6521 564) 452
Tinh ning déng 363| 483 395| 3.37| 457) 543 536 | 4.89] 4.13

H3 trg doanh nghiép 593| 725| 551| 609] 419 4.18 5.24 86 o
‘Pao tao lao dong 453 | 45| 5.64]| 546 532 | 4.97 525 655| 6.52
Thiét ché phap Iy 3741 3.49| 544| 565) 626 3.11 ] 3.95] 5.67]| 851
Canhtranh binh ding | NA| NA WAl NA| NA| NA| 71 47 441
B PCI 52.42 | 52.12| 58.66| 56.75 | 59.11 58.82 | 57.49 | 59.78 | 58.69
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2. Két qua cu thé trén céc tiéu chi - PCI Khinh Hoa 2015

a) Chi s6 Gia nhp thj truong: |

Chi 56 Gia nhip thj trudng tinh Khanh Hoa dat 7,99 diém, hang Kh4, miic
du ting so v6i ndm 2014 (7,49 diém) nhung chi dimg thit 55/63 tinh, thanh phé
(tng dugc 2 bac). G tiéu chi ndy, thép nhét 1a Ha Noi dat 7,56 diém, cao nhét 1a
Héu Giang dat 9,23 diém.

Tra 101 phicu khio sét, doanh nghiép cho biét thoi gian thue hién tha e
diing ky doanh nghi¢p trung binh tai Khénh Hoa 1a 8,5 ngdy; thay i ndi dung
ding ky kinh doanh mat 7 ngay. Thoi gian doanh nghiép phai chér doi d8 c6 gidy
chimg nhén quyén sir dung dit 14 30 ngay (¢ Tuyén Quang 13 90 ngdy, Ha Giang,
Ninh Binh, Hoa Binh 60 ngay; Thanh Héa 40 ngay; trong khi tai Hai Phong chi
mat 10 ngdy). 11,67% doanh nghi¢p duoc hoi cho bidt phdi mét tir 01 thang trés 1én

d¢ hoan thanh toan bd céc thil tyc va chinh thitc hoat dong (trong d6 1,67 phai mét
trén 3 thang), _

C6 90,32% doanh nghiép cho biét di thuc hién thi tye ding ky doanh
nghi¢p qua B§ phén mét cira; 59,48% nhan théy tha tuc da dugc cong khai tai B

- phéin mt cira, tuy nhién chi c6 50,86% dénh gid thi tyc rd ring va ddy da. Chi c6
trén 25% danh gid cin bd mdt cira nhiét tinh, thin thién va {mg dung cdng nghé
thong tin tai By phan mot cira tht. [Xin lew y pham vi céu hoi trong phi¢u khdo sdt
(cdu 3 muc C) chi lién quan dén Bg Phdn mjt cira thuc hién thi tuc ding ky doanh
nghigp). | | " |
- b) Chi b Tiép cén dét dai: . g |

- Chi 56 tiép cén dit dai dat 5,33, hang Khd, thap hon nam 2014 (5,67), xép
thr 49 trén bang xép hang, tut 12 bic so véi nim 2014 (37/63). Thép nhit 1a Ha
Nbi dat 4,12; cao nhit 1a Bén Tre dat 7,82. | S

Tra 101 phiéu khio st, ¢6 50% doanh nghiép cho biét c6 mit bing kinh

doanh va c6 gidy chimg nhan quyén sir dung dit. Doanh nghiép dénh gid rii ro bi
thu hdi d4t 12 2,52 didm (1: cao nhat, 5: thip nht), nhu vay rii ro doanh nghiép bj
thu hoi dét tai tinh Khanh Hoa chi dimg th 7/63 tinh, thanh phé, kha thip va
. doanh nghiép khd yén tam. Tuy nhién, chi ¢6 30,88% doanh nghiép cho ring luén

luén dugc boi thudng thoa déng nbu bj thu héi dt: 71,2% cho ring didu chinh
khung gid d4t cia tinh phit hop véi sy thay dbi gi4 thi trudng (trong khi con sb nay
& Vinh Phic 12 87,04%, DA Ning 11 84,51%). o

_ Chic6 13,79% doanh nghi¢p ngoai quéc doanh cho ring khéng gip can try
vé tiép can dét dai hoiic mé rong mit bing kinh doanh; 21,88% doanh nghiép thyrc
“hién tha tyc hanh chinh v& ¢4t dai trong vong 2 ndm qua ma khéng gip khé khin
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ndo vé thii tuc; 18,37% doanh nghi€p ¢0 nhu cdu cdp gidy chimg nhan quyén st
dung dat nhung chua thuc hién duge vi lo ngai thi tyc rudm ra hotc can bd nhiing
phidu. | : ' '
¢) Chi s6 Tinh minh bach:
G tiéu chi ndy, tinh Khanh Hoa dat 6,28 diém, hang Kh4, ting nhe so v&i
n&m 2014 (6,12); xép thix 26/63 tinh, thanh phd, ting 01 béc. Cao nhét 13 Pa Nang,
dat 7,33 diém; thé'ip nhét 13 Hung Yén, dat 4,88 diém.
Két qua khao sét cho thiy, 72,73% doanh nghiép cho ring cén ¢6 “mébi quan
hé” 44 c6 duoc cac tai ligu cia tinh, trong khi & Lao Cai, chi c6 59,52% déng y véi
quan diém trén. : o -
56,92% doanh nghiép tai Khanh Hoéa nhan dinh thuong lugng véi can bd
thué 1a mot phﬁn thiét yéu trong hoat dong kinh doanh, trong khi d6, & Pong Thép
con sb nay chi 28,57%. Nhu vay, mdi quan hé véi co quan thué van tao ra cho
doanh nghigp phidu quan ngai.
81,10% doanh nghiép c6 truy cap vao Website cda tinh; 83,78% cho biét céc |
tai 1iéu vé ngan sich cia tinh @& chi tiét & doanh nghiép s dung cho hoat dong
kinh doanh. |
d) Chi s6 Chi phi thoi gian: |
Tinh Khénh Hoa dat 6,06 didm, gidm so voi nim 2014 (6,27), tix vj thir 38
xubng thir 50/63 tinh, thanh phé. Cao nhéit 1a Péng Thép, dat 8,54 &idm; thép nhét
2 Lang Son dat 5,06 diém. Chi s6 nay, tinh Khanh Hoa giém lién tyc tir nam 2013
dén nay, thip hon ca ndm 2012 (6,09 diém). |
Tai Khénh Hoa, c6 dén 39,93% doanh nghiép duge khao sat cho biét phai
danh hon 10% quy thoi gian 44 tim hidu va thyc hién cac quy dinh cla Nha nudc;
trong khi & Hung Yén, s6 nay chi chiém 21,95%.
Binh quin mdi doanh nghiép phai tiép nhén 01 cude thanh/kiém tra mdi
nam, voi trung binh 3 gid cho mbi cude. Con sb nay kha tich cuc so v6i nhiéu tinH
thanh khac trén ca nuoc. |
Tuy nhién, chi c6 56,72% doanh nghiép danh gié can bd nha nudc gidi quyé
cong viéc hidu qua; con s nay kha thip néu so voi don vi din du 1a Pong Thay
(87,36%), chi cao hon Lang Son, Hoa Binh, Ha Giang, Ha Noi. Chi c6 48,87%
doanh nghiép cho ring cdn bd Nha nudc than thién, két qua nay rét thip. Trén 529
doanh nghiép cho réng van phai di lai phidu 1an @& 14y ddu va chir ky; chi c
39,69% doanh nghiép cho riing thi tuc gidly tor don gién; 5,51% khéng thiy bat k|
sy thay dbi dang k& ndo (trong khi ¢ Vinh Long khong c6 doanh nghiép nao dua 1
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nhén dinh nay).
&) Chi s6 Chi phi khéng chinh thirc:

Két qua ndm 2015, tinh Khanh Hoa dat 4,52 didm, gidm so v6i nim 2014
(5,64), xép thir 50/63 tinh, thanh phé, tut 35 bic (nim 2014 xép thir 15/63).

Tra 1i phiéu khao sét, ¢ 69,12% doanh nghiép nhén dinh cac doanh nghiép
cing nganh phai tr thém cac khoan chi phi khéng chinh thire; trong d6 13,49%
. doanh nghiép phai chi hon 10% doanh thu cho céc khoan nay (Long An chi
3,23%). 68,42% doanh nghiép nhan dinh hién tugng nhiing nhidu khi giai quyét
thit tuc cho doanh nghiép 1a phé bién (Tra Vinh 43,82%; Ha Néi 77,52%); tuy
nhién khong phai ctr tra chi phi khéng chinh thire 13 cong vige dat dwge nhu mong
doi (trén 36%).

69,53% doanh nghiép cho réng mitc chi phi khéng chinh thire tai Khanh Hoa
14 c6 the chap nhn dwoc, kha thip so véi két qua chung,

e) Chi s6 Canh tranh binh ding:

Nam 2015, tinh Khanh Hoa dat 4,41 didm, x&p thir 47/63 tinh, thanh phd;
gi4m 0,29 diém va 4 béc so v6i nim 2014. Cao nhét 14 Bac Licu (7,29), thip nhét
1a Ha Tinh (3,35). | |

43,27% doanh nghi¢p nhan dinh “tinh wu 4i cho cdc tong cong ty, tap doan
cia Nha nuéc giy kho khin cho doanh nghiép clia ho”; 33,33% danh gi4 thudn loi
. trong tip can dat dai vin 13 dic quyén danh cho cac tip doan Nha nuéc. Nhén
dinh nay d6i voi linh vy tin dung 12 37,84%, khai théc khodng sin 21,62%, thugn
lgi trong thi tyc hanh chinh 26,13%; nhan hgp ddng 13 27,93%. | o

45,5% doanh nghiép nhan djnh tinh wu tién gidi quyét cc khé khin cho
doanh nghiép nuéc ngoai hon 14 doanh nghiép trong nudc.

g) Chi s6 Tinh niing dng va tién phong cita lanh dao tinh: -

Chi s6 nay dat 4,13 diém, giam thir bic kha manh so voi nim 2014 (tir 21/63
xudng:52/63 tinh, thanh phd). So véi tinh dimg diu 1a Ddng Thép thi Khanh Hoa
kém gén 3 diém. . | s

Chi c6 71,93% doanh nghiép dwoc héi cho ring UBND tinh link hoat trong
khudn khd phép lugt nhdm tao méi trudng kinh doanh thuan l¢i cho doanh nghiép
tu nhan (Vinh Phiic 88,43%); 53,15% doanh nghiép nhan dinh UBND tinh rét ning
dong, sang tao trong giai quy_ét cac vin d&& méi phét sinh (Binh Duong 8_2,50%).
. Chi c6 30,65% doanh nghiép cam nhan th4i d6 chinh quyén tinh d5i véi khu vue tir

nhin la tich cyc. o _ S

Doanh nghiép nhén dinh c4p tinh c6 nhimg sang kién hay, cha truong tét
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nhung chura duge thye hién ot & chp S& (73,45%) va & cp huyén (61,26%).
48,28% doanh nghiép nhan dinh phin (mg cia tinh khi c6 diém chua rd trong
chinh sdch ciia trung wong 13 “tri hoéin thye hién va xin ¥ kién chi dao” hodic
“khong lam gi”.

r

h) Chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép:

N&i dung nay, tinh Khanh Hoa dat 5,93 didm, xép 15/63 tinh, thanh phd,
tang ca v& didm sb va xép hang.

i) Chi 56 Dao tao lao dong:

Tinh Khanh Hoa dat 6,52 diém, tuy gidm nhe v& didm sé nhung ting 01 béc,
xép thir 12/63 tinh, thanh phé. K&t qua khao sat cho thiy, 32,03% doanh nghiép
d4nh gia dich vy day ngh& do cac co quaﬂ Nha nu6c cung cp rat tdt; 42% doanh
nghiép timg str dung dich vu gidi thiéu viée lam; 91,3% doanh nghiép hai long véi
lao dong dia phuong; 35,18% lao dong tai cac doanh nghiép d& hoan thanh khéa
d30 tao tai chc trudng nghe.

k) Chi sb thiét ché phap 1y:

Chi s nay Khénh Hoa dat 5,51 diém, xép thir 42/63 tinh, thénh phd (ném
2014 xép thir 33). Cao nbét 12 Kién Giang 7,62 didm; thép nhét 1a Dak Nong 4,48
diém. : '

‘Kbt qua khio sét cho thdy, c6 25,56% doanh nghiép nhan dinh h¢ théng
phdp luat tinh ludn ¢6 co ché gitp doanh nghiép té céo hanh vi tham nhiing cia
can b, Ty 18 nay kha thép néu so vai Ddng Thap 47,67%.

Chi c6 81,34% doanh nghiép tin vao kha niing bao vé ciia phép ludt vé tac
quyén hogc thyc thi hop ddng; chi c6 61,06% doanh nghigp cho ring c4c vu kién
kinh t& dugc Toa 4n tinh gidi quyét nhanh chéng; trong khi cb dén 91,3% nguyén
don ngoai quéc doanh trén tbng s6 nguyén don duge Toa an tinh thy ly trong cac,
tranh chép. Chi c6 80,36% doanh nghiép nhén dinh phan quyét ciia tod 4n 1 cong
bing, do vdy ciing chi c6 36,92% doanh nghigp sin sang sir dung toa 4n dé giai
quyét tranh chép. :

3. Nhén xét va lién hé

Trong 10 tidu chi thanh phan PCI 2015, tinh Khanh Hoa ting diém 3 tiéy
chi, tang thir hang 4 tiéu chi nhung mirc ting khong déng k& (cao nhét Dich vu hd
trg doanh nghip tang 11 bac, con lai tir 1 — 2 bac). Trong khi 66, 7 tiéu chi
giam v& didm sb va 6 tiéu chi giam manh vé thir hang; Tiép cén d4t dai (gidm 1
béc), Chi phi thti gian (giam 12 bac), Chi phi khong chinh thite (giam 35 béc),
Tinh ning dong va tién phong ctia lanh dao tinh (gidm 31 bac), Thiét ché phap 1




(giém 9 bac). Chi s6 Canh tranh binh diing cfing dat thir hang kha thap.

Thong qua két qua khio sat, doanh nghiép cén cdm nhin méi truong kinh
doanh ctia tinh chua thit sur tich cyc. Viée tiép can véi thong tin, taj lidu vé quy
hoach, ké hoach ciia tinh con khé khiin, phai ¢6 quan hé méi c6 duogc tai lidu cia
tinh. Nhiéu doanh nghiép van con quan ngai dbi véi co quan thué, chua that sur yén
tdm vé chinh sach bdi thuong khi thu hdi dit.

Doanh nghigp con mét rét nhidu thoi gian d& tim hidu va thie hién cac quy
dinh, chinh sach, thu tyc con phirc tap; phai di lai nhiéu 13n dé gidi quyét hd so tha
tuc hanh chinh, cén b$ nha nude 1am viée chua hi€u qua, chua than thién, nhigt
tinh. Cam nhén ctia doanh nghiép vé tinh trang nhiing nhidu ciia can b6, cong chiic
. khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh gja ting dang ngai. |

Doanh nghiép chua cam nhan ré rét tinh ning ddng va tién phong cua 1anh
dao tinh; nhiéu chi truong, sang kién cla lanh dao tinh rét tét nhung viéc thyuc thi
& chc 56, cap huyén kém hiéu qué; 1inh dao nhidu co quan né tranh cac vén d kho,
phic tap trong céc quy dinh, chinh sich. =~

Su tin cdy vao tinh cong bing va tréch nhiém cia tda 4n tinh chua cao, do
vy ma ty 1§ doanh nghiép sin sing sir dung toa 4n dé gidi quyét cdc tranh chip
, Mic du khong nhan duge két qua khio sat chi tiét d& co déy dii hon cac
théng tin, nhung Chi sé PCI 2015 dugc Phong Thuong mai va Cdng nghiép Viét
Nam céng b6 cfing d3 phan dnh kha sat thyc t& moi truong kinh doanh tai Khanh
Hoa va nhiing nd lyc CCHC ciia céc s, nganh, don vi, dja phuong thugc tinh
trong nim qua. Trén 10 tiéu chi dwgc khio sat thi ngodi HB trg doanh nghigp, Dio
130 lao dfng va Thiét ché phap 1y, 07 tiéu chi con lai déu cung cAp nhitmg thong tin
 khi twong ddng véi két qua khao sét, danh gid mirc d§ hai long nim 2015 duge

UBND tinh phé duyét va cong bd- tai Quyét dinh sb 461/QD-UBND ngay
22/02/2016. Theo d6 chi s6 hai long trung binh nim 2015 ctia cac s&, nganh thude
tinh syt gidm so v6i nim 2014, o o S
Trong 6 tiéu chi tinh ta khao sat, danh gia thi tiéu chi Tiép can djch vy trung
binh cia tinh chi dat 66,66%, trong khi tiéu ch{ ndy phan 4nh mirc dd-hai long ciia
ngudi dén, t6 chic, doanh nghiép vé syr cong khai, minh bach d6i véi co ché, chinh
sach, thil tuc hanh chinh v c4c phuong thirc dé khai thac chiing hiéu qui; cung cép
thdng tin va gidi dép kip thoi nhimg didu ma ngudi dn, doanh nghiép, nha déu tur
con vuéng mic. Do viy, cac doanh nghiép phan 4nh gip kho khin trong tiép cén
tai ligu, théng tin va quy hoach, ké hoach 13 hop ly. Didu nay cho thiy nhan thirc

ctia hdu bét co quan v& dich vu hanh chinh cong cham ddi méi.




|

V& Thi tuc hanh chinh, mac du c6 chuyén bién nhung két qua khao sat cho
théy tinh trang phai di lai nhidu 1in @& hoan chinh hd so con kha phd bién; can bd
tiép nhén hd so mAy méc, bt bé, gy kho d&. Céc gidi phap hudng din, ho tro thue
hign thii tuc chua duge thye hién ddy di, tich cyc; trong khi nhiéu thi tyc rit eym
ra, phirc tap, nhét 12 dét dai, dAu tu, xay dyng, mdi truong. |

Két qud, tién d6 gidi quyét cong viée cling con thép tai nhiéu co quan hinh
chinh. Ngoai nguyén nhan quy dinh thi tyc con phitc tap, khoi luong ho so nhiéu,
ping lye mdt by phin cong chirc con han ché, thi nguyén nhan chinh ndi 1én 12
viéc giai quyét hé so, cong viéc cho nguoi dén, t chirc va doanh nghiép tai nhién
co quan chua in thi day dd nguyén tic, quy trinh thuc hién co ché mét cira, co
ché médt cira lién thong.

Chi s6 hai long d6i véi cdc S Ké hoach va Dhu tu, Xay dung, Tai nguyén
va Mi trudng thudc nhém thép nhét trong céc co quan S& (68,86%; 71,72% va
73,63%) va gidm so v6i nam 2014 Giing g6p phén giai thich nguyén nhén Chi sb
Gia nhap thi trudmg, Chi 56 Tip cin dét dai, Chi phi thdi gian khong céi thién
déang k&, tham chi syt gidm manh. Thng hop két qua khao sét mirc d0 hai 10ng dbi
véi tiéu chi Su phuc vu ciia cdn bg, cng chirc cing cho théy con tinh trang nhiing
nhidu, nhin tidn b3i duding tai mot 6 co quan hanh chinh, Jam giam chi s6 Chi phi
khong chinh thirc cia PCI 2015. | '

Hiu hét cac co quan hanh chinh dugc khao sat mizc d6 hai long nim 2015
chua chii trong dén viéc tiép nhin théng tin phén hdi tir phia ngudi déan, t6 chic,
doanh nghiép dé cai thién chét lugng phuc vy, chua quan tAm dén_ cam nhan cia
};hé'ch hang d6i voi sy phuc vu cia co quan minh nhu thé ndo. Nhu véy, nhén thirc '
cila mot sb ddng chi lanh dao v trach nhiém co quan minh d6i véi moi truong
kinh doanh cta tinh, vé yéu céu phai phyc vu t6t hon cho ngudi dén, td chirc,
doanh nghiép @ thac dAy phét trién kinh ' - xa hoi con chua ding mirc. 8¢ K&
hoach va DAu fir duge UBND tinh gjao chi tri P2 tai khoa hoc cép tinh Néng cag
chi s& niing lre canh tranh cip tinh (PCI) tinh Khaph Hoa va da dugc H
ddng khoa hoc tinh nghiém thu nim 2014 nhung viéc trién khai trén thyc t& nhu
th& nao thi S& Noi vu chua nhan dugc béo céo.

1. CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG NAM

s J

—

2015
1. K&t qué chi s6 PAPI 2015 tinh Khénh Hoa
Theo béo cho duoc cong bb ngdy 12/4/2016, trén ca 6 tien chi thanh phj
ciia Chi s PAPI 2015, tinh Khanh Hoa dat &idm & nhém tir trung binh thép dé
thép nhét, Cy thé, véi thang &iém 51 da 13 10 didm, thi két qua ctia tinh Khéanh Hda -
trén timg tiéu chi nhu sau: :

=




, .- Tiéu chi Sy tham gia cia ngudi dén & co &, tinh Khanh Hoa dat 4,47,

thuge nhom dat diém thip nhit, xép thir 50/63 tinh, thanh phé. Cao nhat 13 Ha Tinh
6,44; thip nhit 1a Ha Giang 3,75. Tiéu chi ndy téng hop két qua khio sat vé tri
thirc cong dan, co hfi tham gia, chit lugng biu cir va déng gop tr nguyén cua
ngudi dén & co s&. Trong do, tri thirc cong dan va co héi tham gia duoc danh gia
khi tdt, con chét luong biu cir va déng gép tw nguyén thude nhém thép.

- Tiéu chi Su cong khai, minh bach, tinh Khanh Hoa dat 4,7 didm, nhém
thap nhit, démg thir 61/63 tinh, thanh phé. Cao nhét 13 Ha Tinh 7,24 diém; thép
nhét 1a Ninh Thusin 4,43 diém. Tiéu chi ndy phan 4nh mirc dé cong khai, minh
bach vé danh sich h¢ nghéo, thu/chi ngan sich cp x&/phudmg, quy hoach, ké
hoach sir dyng dét va khung gi4 dén bd; va déu thupe nhém trung binh thép dén
thip nhit. :

- Tiéu chi Trich nhiém gidi trinh véi ngudi dén, tinh Khanh Hoa dat 5,2
diém, nhém thip nhét, x&p thir 52/63 tinh, thanh phé. Cao nhét 12 Hi Tinh 7,51
- diém; thép nhit 13 Ha Giang 4,7 diém. Tiéu chl ndy phin 4nh cim nhan cia cong
dan vé hidu qua tuong tic véi cdc chp chinh quyén dja phuong, chit lugng hoat
dong cia Ban Thanh tra nhan din, Ban gidm sit dau tu cdng df’ing. Trong dé,
ngudi dén danh gid kha cao vé higu qua tuong tc véi chinh quyén, nlung khéng
hai 1ong vé hoat djng ciia Ban Thanh tra nhin dan va Ban Gidm sét diy to cong
déng. ' - |

- Tiéu chi Kiém so4t tham nhiing trong khu virc 'cén'g, tinh Khanh Hoa dat
5,55 diém, nhém trung binh thép, x&p thir 44/63 tink, thanh phé. Cao nhit 13 Tra
Vinh 7,27 diém; thip nhét 12 Ha Giang 4,76 didm. Tiéu chi ndy phan 4nh cim nhén
clia ngudi dan vé kiém soét tham nhiing trong chinh quyén, kidm sot tham nhiing
trong cung ing dich vy cdng, cong bing trong tuyén dung vio nha nuée va quyét
tdm chéng tham nhiing cia chinh quyén dia phuong; trong d6 sy cong bing trong

tuyén dung vao nha nréc (bao gdm ci tuyén dung véo cic doanh nghiép nha nudc,
céc nganh doc) bj danh gié thip (0,87 diém). | | |

- Tiéu chi Thi tuc hanh chinh cdng dat 6,54 diém, nhém thip nhat, x&p th
51/63 tinh, thinh pho. Cao nhét 12 Béc Ninh 7,51 diém; thép nhét 14 Quang Ngii
5,9 diém. Tiéu chi ndy phan 4nh mitc d6 hai 1ong cia ngudi dan trong viéc giai
quyét cdc thi tuc chimg thyc/xdc nhan; gify phép xdy dyng; gify chimg nhan
quyén sir dung dat; va tht tuc hanh chinh cap x4, phudng. Nhin chung, ngudi dén
hai 1ong véi thd tuc hanh chinh & cép x4, nhung khong hai Ilong déi véi chimg
thyc/xac nhan, gidy phép xdy dung va gidy chimg nhan quyén sir dung dit. '

| - Tiéu chf Cung tmg dich vy céng, dat 6,94 diém, nhém trung binh thép, xép
thir 35/63 tinh, thanh phé. Cao nhét 12 Vinh Long 7,76 diém; thép nhit 13 Binh
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Phudec 6,32 diém. Tiéu chi ndy phan 4nh cim nhén nguoi dan vé chit luong dich
voy té cong 1ap, gido duc tidu hoc cong lap, co s& ha tAng ciin ban va an ninh, trat
tir & dja phuong. Trong do, ngudi dén dénh gi4 chét luong y t€ cong 1ap va co s¢
ha ting cin ban & nhém trung binh cao; hai ndi dung con lai thude nhém trung
binh thép va thip nhét. ‘ | : |
Téng hop chung, chi s& PAPI tinh Khénh Hoa dat 33,4 didm, xép thir 57/63
inh, thanh phé; giam diém so véi nim 2014 (34,1 didm) va khong thay dbi vé thir
hang. o |
2. Nhén xét va lién hé _ | _
Chi s& PAPI 2015 dugc cong bb cho théy, cim nhén cia ngudi dan vé hiéu
qué quan trj va hanh chinh cong cua chinh quyén tinh Khénh Hoa chua tich cyec.
Ngoai mt s& ndi dung duoc déanh gid twong dbi bt ohur: tri thirc cong dén, higu
qué tuong téc voi chinh quyén, thii tuc hanh chinh & chp x4, chét luong y t& cong
v co 56 ha tng can b, thi hiu hét céc ndi dung con lai chua lam ngudi dén hi
long. | | . | | ) |
Trong do, ngudi din dénh gid rht kém sy cong khai, minh bach & chinh
quyén co s0, chua tin tudng sy cong bing trong tuyén dyung vio nha nurdc; hoat
dong cia Ban thanh tra nhén dan, Ban giam sét dau tu cﬁng' dbng; viéc giéi_quyét
c4c this tuc vé xdy dumg, dht dai; gido duc tidu hoc cong 18p, anninh tréttir. |
Két qua nay cling khé twong dbng voi két qua khao sét, danh gia mirc 44 hai
[ong ndm 2015 clia tinh; khi céc chi s trung binh v& Tiép cdn dich vy, Két qua giai
qtg:_é't-céng‘viéc, thil tuc hanh chinh, Tié’p: nhdn, xir by théng tin phan héi ciia céc co
quan hanh chinh céc cap cia tinh con chua dat myc tiéu d& ra. Xét qua kiém tra
chuyén dé ciia S& N§i vu trong thang 3/2016 vira qua cling phét hién nhiéu han
ché, thiéu sot. |
Pidu niy cho thdy vige thyc hién quy ché dan ché & co s& nhiéu noi chura
thyc chit, chinh quyén cap xa chua thit sy gén b6 v6i Nhan dan va chua ¥ thic
dhy di vé trach nhiém phyc vu Nhén dén, cn guan litu, xa dén, thiu cong khai,
minh bach, xem nhe trich nhiém giéi trinh. Dy lahan ché, bt cap rat 16n can phai
tap trung chi dao quyét ligt dé tao chuyén bién ciin ban valau dai.
Qua nghién ciru ctia S Noi v, hiu hét céc tiéu chi ciia PAPT va PCI déu cf
hé qua tryc tiép tir két qua cai cich hanh chinh cta céac tinh, thanh phé; nhung két -
qué céng bé nim 2015 tiép tuc cho théy khong c6 sy tuong quan gifta 02 chi so
ndy. Vi du, dbi voi Ha Tinh, tuy dén déu v& chi s& PAPI nhung dimg thir 45 trong
bang xép hang chi <4 PCL Binh Duong dimg thir 60 vé PAPI nhung ding thir 23
v& PCL Thanh phé H Chi Minh dtmg thix 6 +v& PCI nhumg dimg thir 47 vé PAPL




Ngodi ra, qua ra sodt cia S& Noi vy, co cAu miu didu tra cia PAPI nam
2015 c6 mdt s6 diém bat hop 1y, khi co cAu trinh 6 dang hoc cao déng, dai hoc
tr¢ lén chiém trén 50%, trong khi ty 1 ngudi lam nong nghiép, phi nong nghiép
khong ¢d tay nghé, ngi tro, khéng cd viée lam chiém trén 60% mau didy tra. Déng
thdi, quy md méu dicu tra cho mdi tinh, thanh phé kha nhé, chua bio dam tinh dai

* dién (mu didu tra tai Khinh Hoa khodng 180 phiéu).

IIL KTEN NGHJ, PE XUAT

Méc dii chura thé phéan 4nh todn dién nhitng mat d3 Jam duge, chua lam duge
ctia tinh Khanh Hoa trong viéc phyc v ngudi dén va doanh nghiép, nhung birc
tranh chung va xu thé bién dbi ciia Chi sé PCL, PAPI & cép quéc gia nhitmg nim
qua cung cAp nhitng théng tin tham khao rét c6 y nghia d6i véi sy chi dao, didu
hanh cla tinh. '

Dbi v6i tinh Khanh Hoa, nhitng han ché, yéu kém duge chi ra trong céc Chi
s6 nay ciing dd dugc tinh chi dng phét hién théng qua khéo sat, danh gi4 mirc do
hai 1ong va kidm tra cdng tic cai cdch hanh chinh. Ty do6, d tdng hop va dua vio
nhiém vy, gidi phép thyc hién cai c4ch hanh chinh giai doan 2016 — 2020, trong
t4m cong tic CCHC nam 2016 va cdc chi dao cy thé clia UBND tinh, K& hoach
tuyén truyén CCHC nim 2016 dugc ban hanh theo Quyét dinh sb 942/QP-UBND
* ngdy 11/4/2016 ciia UBND tinh d& giao nhiém vu c thé cho céc sd, nganh, dia
phuong trong vige chuyén téi céc trong diem cai céch dén timg cn b§, cong chirc,
vién chirc; dic bigt 12 dén ngudi dan, 3 chite, doanh nghiép; 1am cho cin b6, cong
chirc, vién chirc nam 18 va thyc hign diy dit chire tréch cda minh; Jim cho ngudi
dén, t5 chirc, doanh nghiép hidu & quyét tim, 8 lyc, két qua thyc hién cita tinh va
thy huéng céc thanh qua d6 mot c4ch t6t nha. R |

- Tuy nhién, d€ tAp trung cai thién va tao chuyén bién manh mé mé trudrig
kinh doanh cita tinh, lam cho ngudsi dan, doanh nghiép cam nhén tich cyc hon vé
sk phyc vy ciia chinh quydn tinh, tir 46 cai thién céc chi sb PCI, PAPI mdt céch
bén vimg, cdn phai ¢6 nhimg gidi phép tryc tiép cho vin d3 nay. Tir nhimg phan
tich, dinh gia trén, S& Néi vu kinh trinh UBND tinh chi dao cic so, nganh, dja
phuong mdt s6 ngi dung sau: o _ . o

1. Tép trung thyo hién toan b$ céc nhiém vy CCHC d2 duge phin cbng tai
K& hoach CCHC nam 2016 cia tinh, trinh UBND tinh ké hoach cu thé &8 trién
~ khai xuyén subt cic nhi¢m vy trong diém ciia ca giai doan 2016 — 2020, Khong
chép nhén tinh trang trién khai cham tré, khong ddy dit, khéng thuc chit, khéng
hoin thinh myc tiéu déra. S

T chiro trién khai mdt céch ddy d, nghiém tic, ding thyc chit K& hoach

' tuyén truyén CCHC nim 2016 cda tinh,
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Chii tich UBND huyén, thj x, thanh phé phéi tryc tiép chi dgo, kiém tra |
hang quy dé cham dit triét 44 tinh trang trién khai hinh thtrc, d6i phé & cép xa.

S Noi vu chiu tréch nhigm theo ddi, dén dbc, tong hop béo cdo Chii tich
UBND tinh kiém diém nghiém khéc trich nhiém clia ngudi dimg diu néu khong
thyre hién ding yéu céu trén. ,

2. Giao S& K& hoach va Diu tir chii tri tham muu UBND tinh tb chirc Hoi
nghi cong bé chi s6 PCI, PAPI 2015 & cdc s&, nganh, don vi, dia phuong thay 1o
nhitng mit da lam duge, nhing han ché yéu kém va trach nhiém ctia co quan, dom
vi minh déi véi két qua chung cia tinh. Bdo cao két qua trién khai D8 tai khoa hoc
vé ning cao chi s& PCI di dugc UBND tinh giao cht tri.
3. Giao trach nhiém céi thién diém s PCI, PAPI cho timg co quan, dia
phuong: : : , |

a) D6 voi chi s6 PCL:

- -86 K& hoach va DAu tu: ngodi trach phi¢m tham muu téng hop vé PCI (dd |
dugo UBND tinh giao chit tri tham mu trién kbai Chuong trinh hanh dong tir niim
2008), phéi chiu tréch phiém trude UBND tinh v& cii thién diém sb Gia nhép thj
truomg, diém s6 ndi dung Tip can tai ligu quy hoaeh clia chi s Tinh minh bach,
chi s& Canh tranh binh déng. < . -

_ §& Tai nguyén va Méi trudng: chju tréch nhiém tru6c UBND tinh vé céi
thién diém sb Tiép can dét dai. | | |
-8 Lao dong ~ Thuong binh va X hot chju tréch nhigm ci thign chi 50
Pio tao lao déng. ' ' o

- Céc st K& hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi trudmg, Xy dung, Tu
phép, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé phai chiu tr4ch nhiém kéo giam ty 1€ hd
<o tr& han trén céc finh vyc: dhu tu, dang kY kinh doanh, dat dai, mdi trudng,
khoéng san, quy hoach, xdy dung, tu phap xubng con dudi 10% ngay tir quy
1/2016 d& cai thién chi s& Chi phi thoi gian, gop phin cai thién chi sb Chi phi
khong chinh thire.

. Cuc thué tinh ting cudng chi dzo dbi v6i nganh dé cai thién diém s ca¢
ni dung co lién quan dén tinh vyre thué trong chi 6 Tinh minh bach.

Céc s& néu trén phai ¢6 van ban cam 1ét v6i UBND tinh cai thién diém s
46 véi cée tidu chi, ndi dung phu trach it nhét 30% so v&i két qua ndam 2015 v
phai ty xdy dung k& hoach 44 tidn khai thyc hién hoge trinh UBND tinh p%p

[<ILC R

duyét. S& K& hoach va Piu fu phéi lam diu moi gitip UBND tinh theo dbi, d6n dd
viéo tridn khai thyc hién va tong hop, béo._cdo UBND tinh d& cé chi dgo, X Iy ki
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thoi.

Déng thi, kién nghi UBND tinh chi dao hgp nhit cic Trung tim Xac tién
Dau tu va HS trg doanh nghiép, Trung tAm X tidn du lich, Trung tdm Khuyén
cdng va Xac tién thwong mai (b9 phén xic tidn thwong mai) thinh mét ddu méi
tryc thugc UBND tinh dé chiju trdch nhiém vé cdng tac Hb tro doanh nghiép, xdc
tién ddu t, thirong mai va du ljch, thuc hién cic dich vu cong trong linh vuc nay,
khéng dé manh mun nhur hién nay. Giao S& Ké hoach va Piu tr chy trd, phéi hop
voi cic 8&: Cong Thuong, Vin héa, Thé thao va Du lich, Néi vu tham muu UBND
tinh van d& nay.
. 8¢ Xdy dyng tham muu bd tri khéng gian cho B§ phin mét cira tdp trung

cia cdc s, nganh cap tinh trong Khu d6 thi hanh chinh tinh d& cé th van hanh mé

hinh ndy ngay khi chuyén vio tru s& lim viéc moi.

b) Déi véi chi sé PAPI:

- D& nghj Uy ban Mijt trén T8 quéc Viét Nam tinh phdi hop chit chd véi
Trung wong MTTQ Viét Nam trong vigc khio sit PAPI tir ndm 2016 tr& di, chiu
trich nhi¢m trrée Tinh &y, UBND tinh v& céi thién chi sb Sy tham gia ctia ngudi
dén & co s&; Trach nhiém giai trinh véi dén cuia cap chinh quyén co s0. |

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé chju trich nhiém chi dao viég_ cong
khai, minh bach, cung cép théng tin danh sich h§ nghéo, thu/chi ngan sé4ch, quy
hoach, ké hogch sir dung dht vi khung gi dén bd & cdp xa, phudmg, thi trdn dén
timg h¢ dén dé ¢éi thién chi s6 Céng khai, minh bach. | -

Giao & Nob ey ¢hu tri, phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng trinh
. UBND tinh quy dinh cic ndi dung, hoat dong phii duoc cong khai tai cic. 50,
nganh, dja phuong, dic biét [ & chinh quydn cap xA. , _

- Thanh tra tinh chiu trach nhi¢m ci thién chi 5 Kiém soé tham nhiing, 26p
phin cai thién chi sé Chi phi khéng chinh thirc ctia PCL.

3¢ N§i vu chju trach nhiém tham muwu ddi méi cdng tic tuyén dung coéng
chirc, vién chirc, cong chirc cdp x& cta tinh dé han ché tidu cyc, cai thign néi dung
cong b&ng trong tuyén dung vao Nha mudc (nghién ctru chi 4p dung hinh thirc thi
tuyén trong tuyén dung, khong thyc hién xét tuyén, néu cin thi sit dung t chirc tu
vén doc 1dp lam céng téc tuyén dung tép trung cho c tinh, khong phan cp trong
tuyén dung). - | |

- 86 Gido dyc va Dao tao ch tri chiu tréich nhiém céi thign chi sb Gido diic
tiéu hoc cong lap. . |

- Cong an tinh chju trdch nhiém cai thién chi sé v& an ninh trit tur.
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Céc co quan, don vi néu phai cam két cai thién it nhét 30% diém 56 @61 véi
c4e ndi dung durge phan cong so Vi ndm 2015. | -

4. Nhr da phan céng tai K& hoach tuyén truyén CCHC n3m 2016 ciia tinh,
S K& hoach va Diu tu, S¢ Tai nguyén va Méi truong khén truong trién khai khédo
<4t kho Khn, vuéng méc cia doanh nghiép, hiép hoi trong timg nganh, linh vyc,
tham muy UBND tinh t6 chirc c4c hdi nghi dbi thoai, gidi dép, thao g& kho khan.
Nghién ctru xdy dyng co ché d6i thoai dinh ky dbi véi doanh nghiép, nha diu tur.

P& nghi cic 'hf)i, hiép bdi tich cue phat huy vai tro cau néi trong vin dé nay.

5. C4c s&, nganh, UBND cép huyén, cép x4 phai t& chirc cong b6 chi sb mirc |
6 hai 1ong nim 2015 theo ding chi dao ciia UBND tinh, thyc hién ngay céc bién
phap khic phuc cac vin 4 1am nguoi dan, td chuc, doanh nghiép chua hai long,
dic biét 1a céc don vj ¢6 phén 4oh phiing nhiBu, tiéu cyc. Tir nim 2016 trd di, xem
xét xir 1y trach nhiém ngudi dimg diu cc co quan, don vi néu két qua khao sat sy
hai 1ong c6 phan 4nh nay.

Trén ddy 13 béo céo tong hop chi s& PC1, PAPI nim 2015 va mot s& kién
nghi, d& xult. S& Noi vu kinh béo cdo UBND tinh./y.&

Noi nhin:  KT.GIAM POC
- UBND tinh; PHO GIAM POC
- $& KHDT (VBDT); - '

- Giém d6c S& (VBDT);
- Liru: Vin the, CCHC (01b).

Nguyén Trong Thai
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