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Sb: 2136 /SYT-VP Khanh Hoa, ngay 07 thang 8 nam 2017
V/v diy manh thyc hién c¢ong tdic CCHC,
ning cao ning hre, hi¢u lye, hi¢u qua
cia b may chinh quyén

Kinh giri: Céc co quan, don vi trye thude.

Trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1614/QD-UBND ngay 08/6/2017 cia Uy
ban nhén dén tinh Khanh Hoéa vé viéc phé duyét trién khai ké hoach khio sét, danh
gia muic d¢ hal long cia td chic, ca nhan dbi véi sy phuc vy cua cic co quan
chuyén mén cap tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh pho; cdc co quan nganh doc;
céc bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén va cac phéng kham PKKYV cua ng:}mh y té
nim 2017, S& Néi vu thanh 13p Poan biéu tra vién tién hanh khdo sat 13y y kién
khach hang tal cic bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén va céc phong khém PKKV
cta nganh y t€,

Pé 4 chirc, ca nhan hiéu rd myc dich, y nghia va ném thdng tin vé cujc khao
sat, tich cuc hd trg cho luc lugng diéu tra vién hoan thanh nhlem v, S& ndi vy co
Céng viin sb 1725/SNV-CCHC ngay 04/8/2017 vé viéc ph01 hop. td chuc truyén
thong diéu tra khao sat mic dé hai 16ng ndm 2017, 86 Y té yéu cdu cic co quan,
don vj tryc thudc phdi hop td chirc truyén théng vé didu tra, khao sat mic do hai
long n3m 2017 nhu sau:

1. N6i dung truyén thong (dink kém mdu théng bdo).

2. Hinh thitc truyén théng:

- Niém yét tai B phan tiép nhan va tra két qua cia S& Y té,

. Ding tai trén trang Thong tin dién tir clia S& Y t va cta cac co quan, don
vi trye thuie,

- Nlem yet & céc vj tri thugn lgi, dé nhin tai cac Bénh vién da khoa, chuyen
khoa tuyen tinh va tuyén huyén; tai cic phong kham da khoa khu vyc va tram y té,

- Niém yet & cac vj tri thuén loi khac.

3. Thoi gian thyc hién truyén théng: tir ngdy 08/8/2017 dén 31/8/2017

Yéu ciu Vin phong S& va céc co quan, don vi trién khai, thyc hién./. 'y
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Can cir Quyét dinh s§ 1614/QD-UBND ngy 08/6/2017 ciia Uy ban nhan
din tinh Khéanh Hoa phé duyét K& hoach khao sat, danh gid mac d hai long
ctia té chirc cf nhan ddi véi su phuc vu céc co quan hanh chinh nha nudéc, cic

dom vi sunghiép cong I4p y 6, gi4o duc va dio tao trén dia ban tinh nam 2017.

Lyc lugng didu tra vién ciia S& Noi vy tinh Khanh Hoa va UBND céac
huyén, thj x4, thanh phd s& tién hanh khao sat 1iy ¥ kién c4 nhan, t3 chirc c6
thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc, c6 sir dung
dich vu tai cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, phong khdm da khoa khu vire,
tram y té€ va mot s6 trudmg hoc trén dia ban tinh Khanh Hba.

Thoi gian thye hién My ¢ kién: tir thang 8/2017 dén thang 10/2017
(trong va ngodi gio hanh chinh).

Dia diém: tai tru s¢ 1am viéc, nha riéng va tryc tiép tai bénh vién, phong
kham, tram y té.

S& Noi vu d& nghj ca nhan, tb chirc, doanh nghiép vui long hé trg dién
phiéu khao st va tao thuan lgi cho diéu tra vién hoan thanh nhiém vy. Qua
didu tra s& tiép thu gop ¥, danh gia chit lugng phyc vu clia cic co quan hanh
chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong ldp y t, gido duc va dao tao trén dia
ban tinh Khanh Hoa, tir d6 khic phuc thiéu s6t va 1am cho nguai dan, doanh
nghiép hai long hon.

Trén trong théng bao !
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