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V/v hd tro, phéi hop, tao diéu kién
thuén lgi cho Poan khao sat, danh gia
mirc d6 hai long cia td chirc, ca nhén
déi véi chat lu'qng dichvuy té

clia cae don vi y té cong 1ap nam 2017

Kinh giri:
- Cac Bénh vién tuyén tinh;

- Céc Trung tam Y té huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Quyet dinh s 1614/Qb-UBND ngay 08/6/2017 cia Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa vé viéc phe duyét trién khai ké hoach khao sat, danh gia mure df hai long
cita tb chirc, ¢4 nhan ddi véi su phuc vu cua cac co quan chuyén mon cap tinh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd; cac co quan nganh doc; cic bénh vién tuyén tinh, tuyén
huyén va céc phong kham DKKV ctla nganh y té nam 2017,

Trién khai thue hién Quyét dinh trén, S& Noi vu thanh 14p Doan Dleu tra vién tién
hanh khéo sat 1iy y kién khach hang tai cac bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén va céc
phong kham PKKYV cia nganh y té (danh sach dinh kem), trong qua trinh tac nghiép, cac
Diéu tra vién c6 mang bang tén do So Noi vu cAp, cic thong tin cu thé sau:

1. Thoi gian tir thang 8/2017 dén thang 10/2017.

2. Nguyén tic khio sat, danh gid mic d hai long:

- bam bao khoa hoc, chin}i x;ic, khach quan, minh bach va dan chu trong viéc diéu
tra, khao sat, ddnh gia va cong bo két qua.

- Bao mét thong tin vé c4 nhén, td chirc cung cap thong tin, hop tac diéu tra, khao
sat.

- Nghiém c4m cac hanh vi can thiép, gdy ap luc, stra chita, lam sai léch thong tin,
sb liéu, két qua diéu tra, khao sat.

3. Béi tugng lay y kién nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh co6 str dung dich vu tai
cac don vi sy nghiép cong lap ctia nganh y té.

4. Phuong phap bing phiéu khao sat, danh gia va phong vén truc tiép.

S¢ Y té d& nghi lanh dao don vi thong bao cho lanh dao cic khoa phong, don vi
truc thudc biét; tich cuc phm hop, hd trg, tao diéu kién thuan 10’1 dé Piéu tra vién cia S¢
Noi vy hoan thanh tét viéc didu tra, khao sat nhim dam bao tién do va chét lugng yéu cau
ctia ké hoach diéu tra./. il
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Noi nhan:

- Nhar trén;

- Lanh dao So' Y té;
- Luu: VT, VP.

— R Bui xuan ‘Vlmh



TONG HOP DANH SACH BENH VIEN DA KHOA, CHUYEN KHOA
VA PHONG KHAM—B#-K—HGA—KH'U-VHC PUQC KHAO SAT

Stt Co quan, don vi dugc khao sat S6 phiéu khao sat
L. | Khm Bénh vién da khoa, chuyén khoa 1.600
| | Bénh vién Da khoa tinh 200
2 | Bénh vién Pa khoa khu vuc Cam Ranh 150
3 | Bénh vién Pa khoa khu vyc Ninh Hoa 150
4 | Bénh vién Da khoa khu vire Ninh Diém 150
5 | Bénh vién Pa khoa huyén Dién Khanh 150
"6 | Bénh vién Da khoa huyén Cam Lam 100
7 | Bénh vién Da khoa huyén Van Ninh 100
8 | Bénh vién Pa khoa huyén Khanh Son 100
~ 9 | Bénh vién Da khoa huyén Khanh Vinh 100
10 7Bgnh vién Da liéu 100
71_1— Bénh vién Lao va Benh ph0| 100
12 | Bénh vign Y hoc co truyén - Phuc hoi chirc nang 100
13 | Bénh vién Bénh Nhiét d6i 100
II. | Cac phong kham thuoc TTYT cap huyén 1.120
1 | TrungtimY té Nha Trang 400
PKDKKV s0 | 80
PKDKKYV 50 2 80
PKDKKV 56 3 80
PKDKKV 506 4 80
PKDKKYV 50 5 80
2 | Trungtam Y té¢ Cam Ranh 80
PKDKKYV Cam Phuc Bic 80
S _Trung tam Y té Van Ninh 80
PKDKKYV Tu Bong 80
4 | Trung tim Y té Ninh Hoa 80 |
PKDKKYV Ninh Sim 80
5 | Trungtim Y t¢ Dién Khanh 80
PKDKKYV Dién Phudc 80
6 Trung tam Y té Khanh Vinh 160
PKDKKV Khanh Binh 80
| PKDKKYV Khanh Lé 80
7 | TrungtamY t¢ Cam Lam 160
PKDKKYV Sudi Tan 80
PKPDKKV Cam An Nam 80
8 | Trung tim Y té Khanh Son 80
| PKDKKV Son Lam 80
TONG 2.720
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