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Két lufin ciia Giam doc S& Y té
tai Hoi nghi gidi phap ning cao chi s6 hai l1ong cia cic tb chire, c4 nhin
d6i voi dich vu hanh chinh cong va dich vu y té cong ciia nganh y té

Ngay 05/7/2017, BS.CKILBui Xuan Minh - Giam déc So Y té da chu tri Hoi
nghi giai phap ning cao chi sb hai l6ng cua cac t6 chire, ca nhéan déi véi dich vu
hanh chinh cong va dich vu y te cong ciia nganh y té nhim dénh gia xédc thuc
nguyén nhan anh huéng dén chi sb hai long chung cta nganh nam 2016; thao luan,
dé ra ke hoach, bién phép, giai phap khic phuc kip thoi nhlrng mit con ton tai, han
ché, yéu kém tai cac co quan, don vi tryc thudc, tir d6 gép phin néng cao chi so hai
long cua cac to chirc, ca nhan ddi voi dich vy hanh chinh cong va dich vu y té cong
clia nganh y té 1a trén 77% vao cudi ndm 2017 va dat 90 % vao cudi nam 2020,

Tham du Hoi nghi gdbm c6:
- Céc phong thudc S&: Lanh dao phong, Chuyén vién phu trach giai quyét ho
so TTHC

- 02 Chi cuc va Trung tdm Gidm dinh Y khoa: Lanh dao co quan, don vi va
Chuyén vién phu trach giai quyét hd so TTHC.

- Cac don vi tryc thude: Lanh dao don vi, Truéng phong dugc glao dau mbi
cong taic CCHC va thém Truong phong Ké hoach tong hop (d6i vdi cdc bénh vién
& TTYT huyén, thi xd, thanh pho).

Sau khi ling nghe y kién trao ddi, thao luén cua céac thanh vién du hop,
BS.CKII.Bui Xuan Minh - Giam déc S¢ Y té két luan nhu sau:

1. Vin phong Sé:

- Tang cuong kiém tra hoat dong tai bo phén 01 cira; gidm sat nhan vién tai
b phén 01 ctra vé k¥ nang giao tiép va gidi thich, huéng dan thong tin rd rang, cu
thé cho khach hang.

- Theo dbi viée giai quyét hd so TTHC cua céc phong thude S&: Nghiép vu
Y, Nghiép vu Dugc, Ké hoach - Tai chinh va Chi cyc A‘TVSTP, Trung te:im Giam
dinh y khoa; bao cao Giam doc S& viéc giai quyét hé so TTHC bi tré hen do
nguyén nhan chu quan.

- Tong hop céc bao céo cong tac Kiém soét thi tuc hanh chinh, don gian hoa
T’I‘HC tir cac phong thudc S& va cac co quan, don vi truc thude; thuc hién bao cao
cac cap theo quy dinh.

2. Cac phong thudc Sé: Nghiép vu Y, Nghiép vu Duogc, Ké hoach — Tai
chinh va Chi cuc ATVSTP, Trung tdm Giam dinh y khoa phai trién khai thuc hién
quyét liét cac giai phap sau:



- Nang cao ky nang giao tlep ctia cong chire, vién chire khi dén co sé tham
dinh, tiép xtic véi khach hang.

- Giai thich, hudng dan thong tin rd rang, cu thé,
- Néng cao trach nhiém trong giai quyét ho so,

- Tang cuodng cong tac Kiém soat tht tuc hanh chinh, don gian héa TTHC;
gtri Van phong S¢ tong hop.

3. Cac Bénh vién tuyén tinh va cic Trung tAm Y té huyén, thi xi, thanh
phé:

- Dua trén Bo sb liéu két qua khao sat nam 2016 da dugc cong bd dé danh
gié xac thuc nguyén nhan anh hudng dén chi sb hai 1ong cua tb chirc, ca nhan dbi
voi dich vu y té cua don vi; xay dung ke hoach, bién phap, giai phap khic phuc kip
thoi nhimg mit con ton tai, han ché, yéu kém tai don vi; phai trién khai thyc hién
quyét liét cac giai phap dé nang cao chi s6 hai long cta cac to chirc, cd nhan doi
v6i dich vu y té cong cua don vi.

- Guri vé S¢ Y té (trwée 30/7/2017) Ké hoach, bién phap, giai phap khac
phuc cta don vi nam 2017 va dinh ky hang nam gu1 vé S& Y té (truwde 01/02) Ké
hoach, bién phap, giai phap khic phuc ctia don vi ctia nim hién tai.

- Binh ky hang Quy tu to chirc khao sat y kién khach hang dé danh gia xéc
thue nguyén nhan anh huéng dén chi sé hai long cta to chire, ca nhan déi véi dich
vu y té ctia don vi nham c6 bién phap chan chinh kip thoi; béo céo 16ng ghép trong
Béo cao CCHC theo dinh ky.

4. Céc Trung tim Chuyén khoa tuyén tinh:

- Nghién ctru B6 sb liéu két qua khao sat nim 2016 cua cac Bénh vién tuyén
tinh va cac Trung tam Y té huyen thi x4, thanh phé dé di chiéu véi diém tuong
dong, tinh hinh thyc té clia don vi; xdy dung bién phap khéc phuc kip thoi nhung
mat con ton tai, han ché, yeu kém tai don vi nhdm nang cao su hai long cua t6
chire, ca nhan c6 lién quan déi véi dich vu y té cong ctia don vi cung cap.

- Pinh ky hang Quy tr t6 chirc khao sat y kién khach hang dé danh gia xac
thuc nguyen nhan anh huéng dén chi sb hai long ciia td chirc, ca nhan déi véi dich
vu y té ctia don vi nhdm c6 bién phap chén chinh kip thoi; bao céo long ghép trong
Béo cao CCHC theo dinh ky.

Yéu cau thi trudng cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyuc hién y
kien két ludn cua Giam doc S Y té./.pL)
Noi nhin: , _ GIAM POC
- Lanh dao So Y té; ’ =
- Céc co quan, don vi truc thudc So Y t&;
- Céc phong thudc S¢ Y t€;

- Luu: VT, VP.
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