UBND TINH KHANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:4754/SYT-TTra Khdnh Hoa, ngay 30 thing 6 nim 2017

V/v ting cudng cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh gtri: Céc co quan, don vi truc thude S&

Thye hién chi dao ciia UBND tinh tai Céng vin sb 4448/UBND-NC ngay
26/5/2017 vé viéc chi dao ting cudng cong tac thanh tra, tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai té céo, S& Y té yéu cau Thu trudng cc co quan, don vi truc thude thuc hién

mot s6 ndi dung sau day:-

1. Thi trudng céc co quan, don vi truc thude S& tiép tuc quén triét va td chirc
thue hién ddng b cac giai phap theo Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo
Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t& cdo. Thuc hién ddy du, nghiém tic lich tiép cong dan dinh ky, tiép
cong din dot xut; ra soat thudng xuyén va giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai,
t céo phtrc tap, kéo dai theo Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh
tra Chinh phti va vu viéc khiéu nai, t& cio méi phat sinh. Déi v6i nhimg vu viée thude
thAm quyén cta co quan, don vi minh nhung c6 lién quan dén nhiéu don vi, nhiéu
nganh phai chii dong phéi hop 1am viée cu thé véi cac co quan c6 lién quan dé giai

quyét dit diém vu viée.

2. Té chirc thuc hién nghiém tuc, dut diém céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, vin ban két ludn, xir 1y t6 céo da c6 hiéu lyc phép luit va nhimg vu viéc dd co y
kién chi dao giai quyét ctia lanh dao cép trén.

3. Xir 1y ho#c kién nghi xir Iy nghiém minh, ding phap ludt cac dbi tuong c6
hanh vi loi dung dan chu, loi dung quyén khiu nai, t6 cdo dé kich ddng, 16i kéo ngudi

khéc cung tham gia nham c¢0 y t0 céo sai su that, vu khong co quan, to chirc, ngudi cé



thAm quyén giai quyét, ngudi thi hanh cong vy; dua tin sai sy that vé viéc khiéu nai,
t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xuyén tac céc chu trurong, dudng 18i, nghi quyét
ctua Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nude.

4. Thye hién ddy du, nghiém tiic ché do béo céo dinh ky vé cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo theo Cong van chi dao sé 199/SYT-TTra ngay
31/01/2017 ctia S& Y t%/z
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