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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc ldp — Ty do — Hanh phic

S6: 1207/SYT-VP Khanh Hoa, ngay 19 thang 5 nam 2017
V/v bdo céo két qua ap dung mé hinh,
sdng kién cai cach hanh chinh
cua cong chirc, vién chirc nganh y té

Kinh giri: So Noi vu.

Theo Céng vin s6 1062/SNV-CCHC ngdy 17/5/2017 cia S& Noi vu vé viée bao
cdo két qua ap dung mo hinh séng kién cai cach hanh chinh (CCHC) cua cong chire, vién
chirc tré, S¢ Y t€ bao cao nhu sau:

1. Vigc trién khai hoan thi¢n mé hinh, sing kién

1.1 Viéc trién khai tham gia cugc thi “Mo hinh, sdng kién cdi cdich hanh chinh
cua cong chirc, vién chirc tré” nam 2013

Thyc hién chi dao cta Uy ban nhén dén tinh tai Ké hoach sé 1547/KH-UBND
ngiy 28 thang 03 nam 2013 vé viéc td chirc cudc thi “M6 hinh, séng klén cdi cach hanh
chinh ctia cong chire, vién chirc tré” ndm 2013, S¢ Y té da trién khai té chirc phat dong
cuoc thi tai cong van s6 666/SYT-VP ngdy 12/4/2013 vé viéc tham gia cudc thi “Mo
hinh, séng kién cai cach hanh chinh ctia cdng chirc, vién chire tré” nim 2013.

Sau so khéo, S& Y té da chon duge 02 mé hinh dai dién nganh tham gia cudc thi,
ding ky tham gia cudc thi ctia nganh, tiéu dé cta sang kién nhu sau:

a) “Mbé hinh cai cach quy trinh kham chita bénh tai Bénh vién da khoa tinh Khdnh
Hoa”, cua Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa.

b) “Sing kién mé hinh theo déi vin bén dén sau khi linh dao xir ly”, cia Bénh
vién Chuyén khoa Tam thin.

“M0d hinh cai cach quy trinh kham chira b¢nh tai Bénh vi¢n da khoa tinh Khanh
Hoa” dugce chon vao vong chung két va dat giai nhi cude thi.
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2.2 Viée trién khai tham gia cudc thi “Mé hinh, sding kién cdi cich hanh chinh
cua cong chire, vién chirc tré” nam 2013

Thyc hién chi dao ciia Uy ban nhin dan tinh tai K& hoach sé 3834/KH-UBND
ngay 17 thang 6 nim 2015 vé viéc td chirc cude thi “Md hinh, sing kién cai cach hanh
chinh ctia c¢ong chire, vién chire tre” lan 2 - nam 2015, S& Y té da trién khai té chirc phat
dong cudc thi tai cong van s6 1432/SYT-VP ngay 25/6/2015 vé viéc tham gia cude thi
“Mb hinh, séng kién cai cach hanh chinh ctia cong chire, vién chire tré” nam 2015.

Sau so khéo, S& Y té da chon dugc 92 mo hinh d,ai dién nganh tham gia cudc thi,
diang ky tham gia cudc thi ciia nganh, ti€u dé cta sang kién nhu sau:

a) “Mo hinh hgi chan, hé trg chuyén mén truec ttep va chuyén giao ky thugt thong
qua hé théng y té tir xa telemedicine”, ctia Bénh vién Da khoa tinh Khanh Hoa.




b) "U}zg dung CNIT aé ndang cao chat leong dao tao lién tuc cho cdn bo, vién
chite bénh vién”, ciia Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa.

Ca 02 Mo hinh trén khong duoc chon vao vong chung khao cua tinh.
2. Viée dwa vao dp dung thue tién

1.1 Mé hinh Cai cdich quy trinh khdm chita bénh tai khoa Khdm Bénh vién da
khoa tinh Khdnh Hoa

S& Y té da ban hanh Cong van s6 189/SYT-VP, ngay 11/02/2014 vé viée phat huy
két qua cude thi “Mo hinh, séng kién CCHC cua cong chirc, vién chic tré do Uy ban
nhan déan tinh Khanh Hoa t6 chire 1an thir 1 vao nam 2013; chi dao Viéc dua vao ap dung
thuc tién “Mo hinh cai cach quy trinh khdm chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Khanh
Hoa” dugce chon vao vong chung két va dat giai nhi cudc thi, ni dung cu thé: Bénh vién
Pa khoa tinh dé xudt phuong dn hoan thién va m& rong ép dung tai cac don vi kham
bénh, chira bénh ciia nganh vé mo hinh “Cai cich quy trinh kham bénh tai khoa kham
Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa™; Phéi hgp Trung tim Truyén théng va Gido dyc sirc
khoe dua tin bai trén Website cia nganh.

~ S& Y té da ban hanh Cong van sb 1165/SYT-VP, ngay 18/6/2014 vé viéc tuyén
truyén két qua noi bét vé cai cach thu tuc hanh chinh, quy trinh khdm chira b¢nh tai cac
co s& kham chira bénh (dinh kém Coéng van).

2.2 “Mé hinh héi chin, hé tre chuyén mén tryc tiép va chuyén giao kj thugt
thong qua hé thong y té tir xa telemedicine”

S& Y té da ban hanh Cong van s 2838/SYT-VP, ngay 18/11/2015 vé viéc trién khai ap
dung cic mé hinh, sang kién CCHC dat giai ndm 2015, do UBND tinh Khanh Hoa to
chuce. (dinh kém Céng van).

3. Dinh gid hiéu qui quan Iy, kinh té - xd hdi ma mé hinh, sing kién, gidi
phap mang lai qua qua trinh ap dung thye tién

1.1 Mé hinh Cai cdch quy trinh khdm chita bénh tai khoa Khdm Bénh vién da
khoa tinh Khanh Hoa

Trién khai thuc hién Quyét dinh 1313/QD-BYT, ngay 22/4/2013 ciia By Y té vé
viéc ban hanh huéng din Quy trinh kKham bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién; thuc
hién y kién chi dao cia S&¢ Y té tai Cong vin s6 189/SYT-VP, ngay 11/02/2014 vé viée
dwa vao ap dung thuce tién “M6 hinh cdi cdch quy trinh kham chita bénh tai Bénh vién da
khoa tinh Khanh Hoa” dugc dat giai nhi cugc thi “Md hinh, sang kién CCHC cua cong
chire, vién chure tré do Uy ban nhéan dan tinh Khanh Hoa td chirc 1an thir 1 vao nam 2013,

a) Cac don v; su ngh1¢p 'c6 chirc ndng kham bénh, chira bénh ciia nganh da dugc
thuc hién dong b va toan dién, nhu:

- Xéy dung Quy trinh phu hgp v6i bénh vién va Cong khai quy trinh khdm bénh,
chira bénh.

- Cac bénh vién day manh (g dung cong nghé¢ thong tin trong kham bénh, chira
bénh va kiém tra don thudc qua mang, Xuét thuoc qua hé théng mang dé giam thoi gian
cho doi cho ngudi bénh; trang bi hé thong xép s6 tr dong ngudi bénh ty bim sd, 1dy s6
dién tur.

- B4 tri ting cudng nhiéu ban kham va bac si khi bénh nhan cho dong; ting cuong
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nhiéu ban kham chuyén khoa va uu tién ting nhiéu diém thu vién phi; to chirc nhiéu di¢m
hudng dan va tiép nhin bénh nhan.

- Pé giam un tic va cho doi trong xét nghi¢m va tra két qua xeét nghiém, ciac bénh
vién bd tri phong lay mau xét nghi¢ém va co phu.u hen gid tra két qua xét nghiém. Dic
biét, BV da tap trung rat nhiéu cong stc cho cdi tien quy trinh cép phat thude.

b) Véi phuong chdm cua nganh “Rut ngin thoi gian chd doi - Giam bét cac th
tuc khong cin thlet Néng cao chét lugng khdm chita bénh - Tao sy hai long cho nguoi
bénh”, viéc cai tién quy trinh kham, chita bénh da c6 nhirng thay ddi dang ké tai cac bénh
vién:

- Céc béc sT ¢6 nhiéu thdi gian thim kham, gop phan ning cao chét lugng kham
chira bénh.

- Giam thoi gian chd doi cua ngudi bénh, nguoi bénh khong con phai cha doi lau.

- Gop phan néng cao su hai 1ong cta ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dbi voi
chit lugng dich vu y té tai cdc bénh vién ctia nganh.

Viéc Cai tién quy trinh khém, chira bénh trong kham, chita bénh 12 mét trong
nhig muyc tiéu quan trong cua nganh y té nhim giam thoi gian chd doi, ning cao sur hai
Iong ciia nguoi dan khi dén kham va diéu tri tai cdc co s¢ kham, chira bénh, rd rang, viéc
cai cach thi tuc hanh chinh, dic biét 1a cai tién quy trinh kham, chira bénh da dem dén su
hai long clia ngudi bénh. Tuy nhién, diéu quan trong nhét 12 quyét tim cia lanh dao céc
bénh vién va ludén phai xem viéc ddi moi va cai tién quy trinh kham chira bénh la myc
tiéu trong tdm ctia bénh vién, theo va quan tri¢t tinh than cia Bo truong Bo Y té: “lay
phuc vu ngudi bénh la trung tim”.

2.2 “Mé hinh héi chdn, hé tro chuyén mén truee tiép va chuyén giao ky thugt théng
qua hé thong y té tir xa telemedicine”

D&i véi mé hinh “M6 hinh héi chdn, hé trg chuyén mén truc tiép va chuyén giao
ky thugt thong qua hé thong y té tir xa telemedicine”, nganh y té chua trién khai dwa vao
ap dung thuc tién tai cac bénh vién trong nganh, chi c¢6 Bénh vién Da khoa tinh ép dung,
¢6 bao cdo cu thé vé hiéu qua cia md hinh, (d@inh kém bdo cao).
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UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc 1ip — Tw do — Hanh phic

sé: 4465 ssyrvp Khdnh Héa, ngéy 48 théng 6 nam 2014
V/v tuyén truyén két qua ndi bat vé cai
cach thu tuc hanh chinh, quy trinh kham
chira bénh tai cic co s& kham chita bénh

Kinh gui:
- Céac Bénh vién tuyen tinh;

- Trung tdm Y té tuyen huyén, thj x4, thanh phd;
- Trung tAm Truyén théng & Gido duc strc khoe.

Thuyc hién cong vin 3340/BYT-VPBI, ngay 02 thiang 6 nim 2014 cia B6 Y
té vé viéc tuyén truyén két qua ndi bat vé cai cich thu tuc hanh chinh, quy trinh
kham chita bénh trén cong thong tin dign tr By Y té;

Thye hi¢n cong vin 264/UBND ngay 14 thang 01 nam 2014 cua Uy ban
nhin dén vé viéc phat huy két qua cudc thi “Mb hinh, sing kién CCHC ctia cong
chire, vién chirc tré tinh Khdanh Hoa ndm 2013”.

Nim 2013 S& Y té tham du cudc thi “Mb hinh, sing kién CCHC cua cong
chire, vién chirc tré tinh Khanh Hoa ndm 2013” véi M6 hinh séng kién “Cai cich
quy trinh kham bénh tai khoa khdm B¢nh vi¢n da khoa tinh Khénh Hoa” va da dat
giai nhi toan tmh Pé phat huy; trién khai két qua dat giai va nhan réng, ap dung
mé hinh sing kién “Cai cich quy trinh khim benh tai khoa khidm Bénh vién da
khoa tinh Khénh Hoa”. S¢ Y té dé nghi cic Bénh vién tuyén tinh va Trung tim Y
té tuyen huyén, thi x4, thanh pho trién khai mét s cong viéc sau:

1. Bénh vién Pa khoa tinh:

- Chuyén giao M6 hinh sdng kién “Cai cch quy trinh kham bénh tai khoa
kham Bénh vi¢n da khoa tinh Khanh Hoa” di dugc dat giai nhi tai cude thi “Mo
hinh, sing kién CCHC cua cdng chirc, vién chic tré tinh Khanh Hoa nam 2013
cho céc don vi ¢é chirc ning kham bénh, chira bénh clia nganh.

- Trién khai thuc hién tai don vi.

- Giri Béo céio v& S& Y té viéc trién khai thyuc hién M hinh sang kién: Cai
cich quy trinh kham bénh tai don vi, truéc ngay 31/10/2014.

2. Cac Bénh vién tuyén tinh va Trung tim Y té tuyén huyén, thi xi, thanh
phé:

- Chii dong lién hé Bénh vién Pa khoa tinh, tiép nhin Mb hinh sdng kién

“Cai céch quy trinh khém bénh tai khoa khim Bénh vién da khoa tinh Khanh
Hoa”.

- Trién khai thuc hién tai don vi.

- Giri B4o cdo vé& S& Y t& viéc trién khai thuc hién M6 hinh sing kién: Cai
cach quy trinh kham bénh tai don vi, truéc ngay 31/10/2014.




3. Trung tim truyén thong va Giio duc sirc khoe:

- Phén cong cén bd lam dau moi, , thudng xuyén thu thap céc thong tin lién
quan dén viéc trién khai Quyét dinh sb 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo
truong B Y 1¢ vé viéc Ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham
bénh cta cdc co s& ¢6 chirc ndng kham bénh, chira bénh cua nganh.

- Viét tin bai, hinh anh tuyén truyén vé két qua trién khai, thyc hign Mo
hinh sang kién “Cai c4ch quy trinh kham bénh tai khoa khdm Bénh vién da khoa
tinh Khédnh Hoa”.

- Tuyén truyén viéc quan tri¢t, ting cuong chi dao thyc hién cong tac CCHC
theo tinh thdn Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 12/9/2013 ctia UBND tinh vé viéc tap
trung thyc hién cac nhiém vu CCHC chinh trong tam theo Chi thj sb 07/CT-TTg
cua Tha tudng Chinh phu; quan tAm tao diéu kién dé cong chirc, vién chirc tham
gia quéa trinh CCHC tai don vi mét cach thiét thye, hiéu qua phét huy ti da su
ning dong, séng tao trong thyre thi cdng vy, nhigm vy dugce giao.

- Tuyén truyén cong chire, vién chire tré nganh y té tlep tuc nghién ciru, déng
ky dy thi “M6 hinh, sang kién CCHC cua cong chirc, vién chire tré tinh Khénh
Hoa” dugec UBND tinh t chirc 02 nam/01 lan.

- Giri Bdo céo vé S& Y té viéc trién khai thyc hién Md hinh sing kién: Cai
cach quy trinh kham bénh tai don vi, trudc ngay 31/10/2014.

4. Vian phong So:

- Phdi hop Bénh vién Da khoa tmh trong viéc md rong 4p dung tai cac don
vi kham bénh, chira bénh ctia nganh vé mo hinh “Cai cach quy trinh kham bénh tai
khoa kham Bénh vién da khoa tinh Khdnh Hoa”.

- Phéi hop Trung tdm Truyén théng va Gido duc sirc khoe dua tin bai trén
Website ctia nganh.

- Téng hop béo céo giri BO Y té va S& Noi vu.

S& Y té dé nghi c4c co quan, don vj lién quan nghiém tac trién khai, thyc
hién-/. T"L"
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Doce Lip - Tu do - Hanh phie
SH: 2838/SYT-VP Khanh Hoa, ngay 18 thang 11 nam 2015

V/v trién khai ap dung cac m6 hinh.
sang kien CCHC dat giai nim 2015,
do UBND tinh Khanh Hoa to chirc.

Kinh gui: Cac co quan, don vi truc thudc.

Theo Béo céo sé 2133/BC-SNV, ngay 10/11/2015 cua S& Noi vu bao cédo
két qua thuc hién Ké hoach t6 chirc cudc thi “Mb hinh, sang kién cai cach hanh

chinh (CCHC) cua cong chire, vién chirc tré” ndm 2015,

Nham trién khai 4p dung vao thuc té cac “Mé hinh, sang kién CCHC cuia
cong chirc, vién chire tré” da dat gidi ndm 2015, déng thoi phét huy tinh thén sang
kién, sdng tao ciia cong chirc, vién chirc tré nganh y té trong thoi gian téi. So Y &
dé nghi céc co quan, don vi truc thudc trién khai thuc hién cac ndi dung, cu thé

nhu sau:

- Truy cap vao cong thong tin dién wr cche.khanhhoa.gov.vn va tai cac mo
hinh, sdng kién tham gia cudc thi *Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua

cong chirc, vién chirc tré” nam 2015, do UBND tinh té chite.

- Nghién ctru m6 hinh, sang kién pht hop véi tinh hinh tai don vi, ¢6 thé ap

dung kha thi va hiéu qua; Phan tich, té chirc ap dung vao thuc té tai don vi.

- Bdo cdo vé So Y t€ cac ndi dung: Mo hinh, sang kién duoc chon, 16 chie
ap dung va két qua./,
#

Neoi nhin: GIAM DOC

- Nhir trén;

- Lanh dao so:

- Céc phong. Thanh tra $¢:
- Website $& Y té:

- Luu: VT,VP.




SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA TINH DPjc lap-Tu do-Hanh phic
sé:4CT. lIBYDKT _ Khénh Hoa, ngay<9 thang 10 ndm 2016
V/ béo céo thyc hién kiém tra h§i chan tir
w1y 15 1191 R1° 4 Apa hé théng Telemedicine nam 2016

DEN v 5 #e

Kinh giri: Lanh dao S& 'y té Khinh Hoa
vién da khoa tinh Khanh Hoa kinh gdi Béo co thyc hién hdi chéin tir xa qua
lemedicine ndm 2016:
1. Cin cir phép ly:

- Quyét dinh sb 1816/QD-BYT ngy 26/05/2008 ciia B y té vé viéc Phé duyén dé
an “ Cir cdn bd chuyén mén ludn phién tir bénh vién tuyén trén vé& hé trg cic bénh vién
tuyén du6i nhim nang cao chit lugng kham, chita bénh” oy

-Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngdy 14/04/2014 cta B y té vé viéc Quy dinh vigc
chuyén tuyén giira céc co s& kham bénh, chira b¢nh ‘

- Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14/04/2014 ciia Boy té vé viéc Quy dinh viéc
chuyén tuyén gifta cdc co s kham bénh, chira b¢nh

- Quyét dinh s6 92/QD-TTg ky ngay 09/01/2013 ctia Thu tuémg chinh pha vé viéc
Phé duyét d& 4n giam qué tai bénh vién giai doan 2013-2020

2. V&i mue dich:
- Giam tha tyuc ruom ra vé chuyén vién, gidm di lai cho bénh nhan.

- Giam ganh niing cho ngudi nha, bénh nhan c6 thé hudng duge dich vu chuyén mén
tot tai dja phuong.

- Giam tai bién, bién chimg cho bénh nhan
- Giam tai tuyén trén
- Néing cao chét lugng diéu tri cho tuyén dudi, tao uy tin cho don vi.

- Giam tai BVDK tinh dé Bénh nhén tai BV c6 thé huéng dugc chit lugng dich vy
t6t nhét c6 thé.

3. Tinh hinh trién khai

Hién tai Bénh vién da thiét 1ap hé théng hoi chin tir xa qua Telemedicine vé chuyén
nganh Chin thuong chinh hinh.

Nay Bénh vi¢n bdo céo tinh hinh trién khai trong nim 2016 nhu sau:
- Bénh vién da hdi chan 79 trudng hop kho thuge céc bénh ly :

. Chéin thuong gbi: Bong noi bam day ching chéo sau, thuong tén 2 day ching chéo,
"tam chimg dau khd" (durt 2 diy chiing + thuong ton sun chém ngoai)

B¢
Lruvena A

. Nhing trudmg hop cimg gbi sau chan thuong cén giai phong goi.
. Dau khép ¢b chin sau Chan thuong.
. Hoai tir vd mach chom xuong dui.

Trong dé:




- 61 trudng hop diéu trj tai bénh vién Khénh Hoa do cac nhan vién bénh vién thuc

hién.

- 15 treong hop diéu trj tai bénh vién nhung moi chuyén gia vé hd trg.

- 7 trudng hop vuot kha nang diéu tri va chuyén tuyén trén.

4. Nhin xét:
4.1. Uu diém:
- Chu déng dugc thoi gian

- Khéng tén kém thai gian, chi phi di lai, &n & cia cac chuyén gia

- Bénh nhan dugc diéu trj tai dia phuong, giam chi phi diéu trj va &n o.

4.2. Nhuoc diém

- Cén c6 sy théng nhét thoi gian gitra 2 don vi

5. Dy kién trong céc nim téi:

- Tiép tuc trién khai mé hinh Telemedicine v6i cdc chuyén nganh khac cia Bénh

vién vé tinh:

+Phéu thuat Ngoai Tiéu hoa
+ Phéu thuat Gan mét tuy

+ Phiu thuat Ngoai TK
+ Tim mach can thiép
+ Phéu thuét tim ho
+ Ung Budu

Trén trong kinh chao ./.

b,
Nei nhin:
- Nhur trén;
- Lwu: VT,CDT.

e

=" ¢ ry
v MPOG. ...
Gt . 5 B

Spaulsavd

[S.BS. LY RIEVANTHVE S



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

		2017-05-22T14:41:35+0700
	Việt Nam
	Sở Y tế
	Sở Y tế<syt@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




