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UBND TIiNH KHANH HOA CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doce lap — Ty do — Hanh phic

S6: 1188 /SYT-VP Khdnh Hoa, ngay 18 thdng 5 nam 2017
V/v ting cudng cong tac phdi hop,
dam bao an ninh trat tu tai cac co quan,
don vi ctia nganh y té

Kinh guri: Céc co quan, don vi truc thuge.

Trude thuc trang lién tiép xay ra céc vu viée nguoi nha ngudi bénh va cac
doi tugng bén ngoai hanh hung, truy sat, gy roi, uy hlep ngudi bénh va nhan vién
y té (NVYT) tai cac bénh vién. Ngay 07/4/2017 Bo Y té da phdi hop véi B Cong
an (Tong Cuc Canh sdt lam dau moi), Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va céc
don vi lién quan t6 chiic Hi nghi Ting cm‘)'ng an ninh, trit ty bénh vién, bio v¢
nhén vién y té. Hoi nghi da tap trung danh gia thyc trang, phan tich nguyén nhan,
dé ra cac nhém giai phap tiép tuc tang cuong phdi hop, bao dam an ninh, trit tu
bénh vién. Tuy nhién, ngay sau Hoi nghi néi trén, tai cac co so khéam, chira bénh
trén pham vi ca nudc da tiép tuc xay ra kha nhiéu cac vu viéc nguoi nha nguoi
bénh, déi tugng bén ngoai hanh hung NVYT, nguoi bénh, lam mat trat tu, an ninh,
an toan bénh vién, giy anh huéng nghiém trong dén cong tac kham bénh, chira
bénh; de doa tinh than, tinh mang ctia NVYT va ngudi bénh.

Nham chén chinh céng tac dam bao an ninh, an toan, trét tu trong cac co sO
kham chira b¢nh noi riéng va cac co quan, don vi cua nganh y té, ngay 15/5/2017
B§ Y té da ban hanh Céng vin sb 2544/BYT-KCB, chi dao tang cudng phdi ho‘p
bao dam an ninh, trét tu bénh vién, trién khai thue hién y kién chi dao cua B Y té,
S Y té yeu cdu thu truéng cac co quan, don vi true thude chi dao trién khai thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Tang cudng viée trién khai thyc hién Quy ché phdi hop 479/QCPH-CAT-
SYT, da ky ngay 25/3/2014 giira Cong an tinh Khanh Hoa & S¢ 'Y té Khanh Hoa
vé cong tac dam bao an ninh trat tu trong linh vye y té. Xay dung K¢é hoach ph01
hop phai pht hop véi chitc ning, nhiém vu cia co quan, don vi; ndi dung cu thé,
kha thi, hiéu qua cao.

2. Doa véi cdc co s& kham bénh, chira bénh can quan tam, trién khai thuc
hién quyét liét cac cong tac sau:

a) Xay dung K& hoach Pam bao an ninh, an toan, trat tu tai bénh vién va cac
giai phéap phu hop, hi¢u qua tai don vi, cu thé nhu: Trang bi lap thém camera & cic
phong khoa; bé tri can bé quan sit man hinh camera dé * phat hién va ngén chin kip
thoi sy viée; bo tri hé théng ctra thoat hiém va hudng dan dé bac si c6 thé tu phong
vé chinh ban than minh.

b) Thiét 1ap mang ludi dudng day noéng vdi lyc lugng cénh sat khu vare, luc
luong 113 dia phuong dé kip thoi goi hd trg khan cap trude cac tinh hubng nguy

co mat an ninh trat tu, kip thoi xtr ly nhiing vu gdy réi, bao hanh,... xay ra tai don
Vi.




c) Tiép tuc trién khai dén timg NVYT nhan thire day du vé cong viéc, hanh
vi, thai do ciia minh dé thyuc hién Ké hoach “Déi méi phong cach, thai do phuc vu
clia can bo y té, hudng t6i su hai long cua nguoi bénh”; T6 chirc hom thu goép y va
hé thng duong day nong; Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc, dong vien NVYT
cua don vi, dudi nhiéu hinh thirc phu hop, hi¢u qua: tap hudn thai do phuc vu k¥
nang giao tiép, ung xtr lich thiép ddi v6i nguoi bénh; danh thoi gian dé giai thich
chu ddo cho ngudi nha va bénh nhéan hiéu nhiing thong tin vé bénh cua ho, tranh
tao tdm ly bure xtic cho gia dinh, nguoi bénh.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh tai don
vi, cu thé nhu xay dung, ban hanh, cong khai: cac Quy trinh chuyén mén, cdc Bang
kiém chuyén mén, céc thu tuc hanh chinh chuyén mén,... xay dung giai phap hiéu

qua nham giam thoi gian cho doi cia ngudi bénh, dong thoi tang thoi gian duoc
bac st kham bénh.

e) Viéc sai sot trong y khoa tai bénh vién cling 1a mot trong nhing birc xuc
cuia nguoi nha bénh nhan, nén cac bénh vién can tao diéu kién cho NVYT cap nhat
kién thirc y khoa, trao dodi ky thuat chuyén mén dé nang cao tinh chuyén nghiép
nhim giam bét sai st y khoa; tiép tuc dong vién, glao duc NVYT lam tét cong tac
chuyén moén, ung xur khi ¢6 sai st chuyén mén thi can giai thich rd cho ngudi nha
bénh nhén hiéu vé nhiing sai sét dé.

f) Xay dung va thir nghiém, trién khai mé hinh tu phong, tu quan, tur bao vé
vé an ninh trat tu tai don vi; phdi hop Céng an tap huan, ning cao ky nang cho doi
ngil bao vé don vi, phan tng nhanh véi cac tinh hudng gy rdi, danh nhau, hanh
hung xay ra tai don vi.

3. Thuc hién Bao céo:

- Béo céo két qua trién khai thuc hlen cong tac dam bao an ninh, an toan trat
tu tai don vi theo dinh ky hang nim, giri vé S& Y té trude ngay 15/11,

- Bao céo kip thoi hién tugng va vu viée xay ra tai don vi, gui ve SO Y téva
¢o quan Céng an dong cép tai cac dia phuong dé c6 giai phap hd trg don vi giai
quyét dit diém vu viée, nguy co tiém an./. ,{u
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