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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Déc lap - Ty do - Hanh phie
Sé: 197/BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 14 thdng 9 néim 2017
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, Oﬁcﬂq} Tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh quy III nim 2017

1 ciia tinh Khénh Hoa

hién ché d¢ béo cdo dinh ky theo quy dinh ciia B Néi vu, trén co so

tong hop, danh gid tinh hinh, két qua thyuc hién ¢Ong tac cai cach hanh chinh quy
Il ndm 2017, UBND tinh Khanh Hoa b4o cao nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cng tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Béam sat yéu chu nhi¢m vy va giai phép tai K& hoach céi cach hanh chinh
tinh giai doan 2016-2020, K& hoach céi cdch hanh chinh tinh nim 2017, Thing
béo s6 161/TB-UBND ngdy 21/3/2017 két lugn cia UBND tinh tai Hoi nghj cong
b6 chi 56 hai long, chi s6 ¢l cach hanh chinh nim 2016 va trién khai K& hoach cai
cich hanh chinh tinh n¥m 2017, Chuong trinh hanh ddng s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cta Tinh dy tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung uong 5 (khoéa X) vé

iy manh cai cich hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéy c&ué uan Iy nhd nudc, Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh vé trién khai Chuong trinh
hanh dong sé 12-CTr/T U cua Tinh 0y, UBND tinh ¢ quén triét, chi dao cdc so,
ban, nganh, dia phuong day manh thuc hi¢n toan dién cdc muc tiéu, nhiém vy cii
cdch hanh chinh,

Ciin cir Théng bio sb 256/TB-VPCP ngay 06/6/2017 ctia Van phong Chinh
phtl théng béo két luan tai Hoi nghi so két cong tdc cai cich hanh chinh 06 thang
ddu niim 2017, UBND tinh di c¢6 Cong vin s6 5180/UBND ngay 16/6/2017 chi
dao cdc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc dé cao trach nhiém cé nhin ciia nguoi
dimg diu trong cOng t4c cai cach hanh chinh. Chi dao quén trigt va thyc hién
nghiém Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B§ Chinh trj vé tinh gian
bién ché va co cdu lai d6i ngil can bj, cdng chire, vién chic va Chi thj 02/CT-TTg
ngdy 06/01/2017 chia Thii tuémg Chinh phi vé viée ddy manh thyc hién chu truong
tinh gian bién ché. Chi dao viéc xdy dung Chinh phu dién t, chinh quyén dién
phai ghn két chit ch& vdi cai cach thii tuc hanh chinh; déng thai thuc hién nghiém,
hiéu qua Quy ché tiép nhdn, xr 1y va trd 107 phan anh, kién nghi cua ngudi din,
doanh nghiép.

Ngay 17/7/2017, Cht tich UBND tinh d& ch wri cudc hop Bar: Chi dao Cai
cdch hanh chinh tinh dé nghe bdo céo chi sb ning lye canh tranh cdp tinh (PCI),
chi s6 cai céch hanh chinh (PAR Index) nim 2016 ciia tinh Khanh Hoa do Phong
Thuong mai va Cong nghiép Vi§t Nam, B¢ Noi vy cOng bo; dénh gia tinh hinh
thye hién cai céch hanh chinh 06 thang d4u nim v trién khai nhigm vy 06 thing
cudi niim 2017. Két thic cuéc hop, UBND tinh giao trdch nhiém cy thé cho cac




s0, nganh cai thién diém sé cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén PCI, PAR Index; yéu
cau 19 co quan, gion v ¢d ho so tr;é han trén 10% trong 06 thang diu nim 2017
phai thyc hién kiém diém trach nhigm ciia cén b§, cdng chirc, vién chirc lién quan,
¢6 bién phap xur Iy thich dang,

Ngay 08/6/2017, UBND tinh ban hanh K¢ hoach kho sat, d4nh gid méc dg
hai long ctia td chire, ¢4 nhéan déi véi sw phuc vy clia cdc co quan hanh chinh nha
nude, don vi si nghiép cong 13p y té, gido dyc va ddo tao tai tinh Khanh Hoa nim
2017 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1614/QD-UBND. Theo ké hoach, UBND
tinh d& giao S& Noi vy, S& Gido dyc va Dao tao, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd di t6 chirc tridn khai didu tra, khao st mire d% hai long nim 2017 du kién
khoang 24.530 miu.

Trong quy [1I, cie co quan, don vi, dja phuong trién khai nhidu gidi phap

quyét 1iét dé nang cao hiéu qua cdng tac cai cich hanh chinh. S& Thoéng tin va
Truyén thong, UBND thanh phé Nha Trang, UBND huyén Khdnh Vinh va mét sb
don vi khéc d4 dieu chinh, bd sung ke hoach cai cdch hanh chinh nim 2017 dé cép
nhit kip thoi cdc nhiém vu méi theo Chuong trinh hanh ddng sé 12-CTv/TU ciia
Tinh iy va Chi thj s6 12/CT-UBND cita UBND tinh. Ban Quan ly Khu kinh t&
Vén Phong ban hanh Quy ché chim didm thyc hién cong tac cai cdch hanh chinh
két hop xép loai thi dua khen thuéng ddi voi cdng chirc, vién chirc va lao djng
hop dong. Ban Quén Iy Dy én Phat trién tinh ban hinh Quy dinh quén 1y, s dung
chimg thu s6 chuyén ding trong hoat dong. UBND thanh phé Cam Ranh, UBND
thj x4 Ninh Hoa ban hanh Quy tic,giao tiép, vmg xu ctia cdng chire, vién chirc,
nhan vién lam viéc tai B$ phan tiépinhdn va tra két qua. UBND thi x4 Ninh Hoa,
UBND huygn Dién Khanh, UBND huyén Khanh Vinh ban hanh vin ban chi dao
cac co quan, don vj thye hién mét sb nhiém vu trong tdm trong céng tdc cii cach
hanh chinh; khéc phyc nhimg han ché, thiéu sét, nhimg vén dé [Am cho t3 chirc, ¢4
nhén chua hai long; giam ty 1& hd so gidi quyét tré han.

2. Tuyén truyén cii cich hanh chinh

Ngdy 25-26/8/2017, UBND tihh Khanh Hoa t6 chirc Véng thi chung khao
cude thi “Md hinh, sang kién ci cach hanh chinh cia cbng chue, vién chire tré”
l4n thir 3 - nam 2017. Tir 83 md hinh, sing kién ding ky tham gia ban dAu tai céc
cum so khdo, Ban T4 chirc cac cum da lya chon dugce 14 d6i thi xuat sic nhét
tham dy Vong chung khao do UBND tinh td chirc. Tai Vong chung khao, che doi
da trdi qua 05 phan thi gdm: chao hoi; trc nghiém kién thirc cai cach hanh chinh;
tiu phdm; xir I tinh huéng; thuyét trinh vé mé hinh, sang kién bing trinh chidu
powerpoint. K&t thic cude thi, Ban T6 chirc d lua chon va trao 01 giai nhat, 01
giai nhi, 02 gidi ba cho 04 ddi thi xuét sic nhit; ddng thoi xét trao thém 03 gidi
khuyén khich, 07 giai phu cho céc doi thi con lai.

Nhim tao dugc sy ddng thuan va ang ho ctia c4 nhén, t8 chirc, doanh nghiép
ddi véi viée 16 chitc khio sét, dénh gi4 mirc d6 hai long cia UBND tinh, S& N6i
vu dd ch tri, phéi hgp véi cae co cjuan, don vi, dia phuqng t6 chirc dot truyén
théng vé ke hoach khao sét, danh gia mirc dj hai long cua td chite, c nhan ddi voi
s phuc vy clia cdc co quan hanh chinh nha nuée, don vi sy nghiép cong lap y té,



gido dyc va ddo tao niim 2017, Bdng thdi, thong bao cdng khai trén Cong thong
tin dién tir Cai c4ch hanh chinh tinh.

e bao dam dat ty 18 hd so dugc giai quyét tryc tuyén qua mang internet &
mirc d6 3, 4 theo chi ti€u dugc UBND tinh giao, céc s&, nganh, dia phuong di tich
cye théng béo, huéng dan ngudi dén, t chic, doanh nghigp thyc hidn np hé so
di¢n 1 qua mang internet; dong thoi ddy manh tuyén truyén vé thye hién thi tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich. '

Thue hiép chi dao cia UBND tinh vé viée dé xudt giai phap nang cao chat
lrong gidi quyét ho so, thi tuc hanh chinh trén linh vue dét dai, S& Tai nguyén va
MBéi trudmg t0 chic toa dim ban bién phép néng cao Chi sb tiép can dit dai, Chi sé
ning lyc canh tranh, Chi s6 Iiléi long va xép hang ci cdch hanh chinh; céng khai
bén d6 quy hoach sit dung d4t 1én Trang théng tin dién ti; phéi hop véi Dai Phat
thanh - Truyén hinh Khdnh Hoa thye hién chuyén dé: “S¢ Tai nguyén va Maéi
truomg va nhitng giai phép nang mirc hai long” d3 phat trén Chuyén muc cai c4ch
hanh chinh cta tinh vao ngdy 10 - 11/7/2017.

8& K¢ hogch va Dau tu ¢4 tao chuyén muc hdi dap va tra i cac kho khin,
vudng méic cua doanh nghiép trén Trang thong tin dién tr clia S& theo dia chi
http://skhdt khanhhoa.gov.vn; phoi hop véi S& Théng tin va Truyén théng tao
chuyén mye “Déng hanh eung doanh nghiép” trén Céng théng tin dién tir cla tinh;
tiep tyc déing tai tin bai bing tiéng Anh trén trang Tiéng Anh mdi goi dAu tu tai dia
chi: http://www khanhhoainvest.gov.vn.

Cyc Thué tinh da thyc hién 06 chuyén myc vé thué trén Dai Phat thanh -
Truyén hinh Khinh Héa, 09 chuyén muc trén Béo Khanh Hoa va hon 500 lwot
trén hé thong Dai Phét thanh cac huyén, thi x4, thanh phd, x4, phudmg, thj tran.
Béo hiém x4 hi tinh t5 chirc 02 héi nghi ddi thoai doanh nghiép véi hon 750 don
vi st dung lao d6ng va 01 hoi nghi tuyén truyén d6i thoai véi hon 400 dai ly thu
BHXH ty nguyén, BHYT.

Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa da thuc hién 12 chuyén muc cai
cach hdnh chinh 15 phut, 12 chuyén muyc phép ludt 15 phit, 06 chuyén muc Hép
thu truyén hinh phan 4nh nhing vén dé birc xiic ctia cac td chirc hoic ngudi dan va
trd l& clia cdc co quan, don vi, ¢4 nhéan cd lién quan vé giai quyét nhimg van dé
bt xGc néi trén. Bio Khanh Hoa di dang trén 10 tin, bai viét vé cai cach hanh
chinh, tip tung tuyén truyén Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cia Tinh dy,
Chi thy sé 12/CT-UBND ciia UBND tinh, cude thi “MJ hinh, sang kién cai cach
hanh chinh clia céng chic, vién chirc tré” 14n 3 - ndm 2017,

Cdng thong tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh d& déing tai 122 tin bai, van
ban cai cach hanh chinh clia Trung wong va cua tinh, dua tin kip thoi vé cdc sy
kién c4i céch hanh chinh quan trong, thu hat thém 75.777 lugt, nang tong sé lugng
truy cép lén hon 860.000 lugt sau hon 02 ndm hoat dong, Riéng ve cuge thi “Mo
hinh, séng kién cai c4ch hanh chinh cda cong chirc, vién chic tré” 1an tha 3 - ndm
2017, da kip thoi dang tai 55 tin bai vé cude thi, thu hit 5.300 luot theo ddi; bén
canh d6 con ding tai 39 clip cdc phin thi “chio héi”, “tiéu phdm” cua cac ddi thi,
14 tur lidu truyén truyén hét sGc tryc quan vé cdng téc cai cach hanh chinh clia cic
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¢o quan, don vi trén dia ban tinh, thﬁ hit trén 1.400 lugt xem.
3. Kiém tra cdi cdch hanh chinh

Can ci chi dao ciia UBND tinh tai Céng vin sb 1064/UBND ngay
08/02/2017 vé viéq ting cuémg chi dao, kiém tra cai cach hanh chinh, chi déng
ngdn ngira, han ché vi pham sau khi kiém tra cai cach hanh chinh nim 2017, céc
co quan, don vi, dia phuong trong nhitng thang df:’iu ndm 2017 44 tién hanh x4y
dyng ké hoach trién khai khac phug nhimg han ché, thiéu sét dd duoc Poan kidm
tra chi ra va dd c6 bdo c4o két qua thyc hién giri UBND tinh (thdng qua S& Nbi
vy) dé theo dbi. |

Thyc hién ké hoach kiém tra cai cdch hanh chinh cua tinh, Podn Kiém tra
d4 hoan thanh kiém tra cdng tic cdi cach hanh chinh dot 1 ndm 2017 tai 11 ¢co
quan, don vj. Két qua cho thz’iy diém ndi bt la sy chép hanh cac quy dinh, chi dao
vé cai cach hanh chinh cua cdc co quan, don vi, dja phuong t6t hon nim trude,
Viée trién khai cdc nhiém vy, gidi phdp ci cach hanh chinh cling chu dong, ddng
bd, todn di¢n va hiéu qua hon; cac 50, nganh d3 c6 nhidy nd lyc trong viée tham
muu toan dién, cy thé héa cac quy dinh, chinh sach quan 1y, phét trién kinh t& - x5
hdi, cong khai minh bach cac théng tin quy hoach, chinh sdch, tao thuan lgi 5 rét
cho doanh nghigp, nhidu vudng méc cia ngudi dan, té chirc, doanh nghiép da
duge théo g3, giai quyét kip thdi, tao nidm tin va dong lyc dé ngudi dan, doanh
nghiép yén tdm san xuit, kinh doanh. Bén canh dé, nhitng han che, vi pham dugc
phat hién qua kiém tra ciing duge UBND tinh chi dao cac co quan, don vj, dja
phuong chan chinh, xir 1y, ]

Trong théng 9/2017, Doan kidm tra tiép tuc thyc hién kidm tra dot 2 tai 16
¢ quan, don vi, dia phuong. Trong dot kiém tra lhn nay, ngodi vige kiém tra tng
hop cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh va két qua trién khai trén 07
Iinh vire cai cach hanh chinh, Doan l_(iém tra tién hanh kiém tra mot 56 chuyén d2
nl:nu‘: Kiém tra cong tac can bd theo chi dao ctia Tha tuong Chinh pha tai Cong vin
s6 4591/VPCP-TCCV ngdy 15/5/2017; kiém tra viéc tiép nhin va gii quyét hd so,
thi tyc hanh chinh trén Phin mém mot cira dign tir theo Quyét dinh sb
14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh: kiém tra viée to chic, trién
khai danh gia, xép hang cai cach hanh chinh ndm 2016 va chuan bj cho viéc dinh
814, xep hang cai cach hanh chinh nam 2017 déi véi cae co quan, don vi thudc va
truc thude tai co quan, don v, dia phu@rcmg.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH

L. Ci cich thé ché, hoan thign quy djnh, chinh sach

UBND tinh & trinh HDND tinh ban hanh 14 Nghi quyét quy pham phép

1uat, cy the:
’ - Linh vire y té, bao hidm xa hf{ii: quy dinh mic hd tro mua thé bao hiém y
té dbi vai hoc sinh, sinh vién trén dia ban tinh; quy dinh bang gi4 djch vy kham
bénh, chita bénh khdng thude pham vi thanh toan cia Quy bao hiém y t€ trong cac
¢ sO khdm bénh, chira bénh cua Nha nudc trén dja ban tinh.

- Linh vuc ché d8, chinh séch dét voi can bg, cong chire: quy dinh trg cip
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d3c thd d6i véi cong chire, vién chirc, ngudi lao dong 1am vige tai co G cai nghién
ma tuy tinh; quy d]nh ché 4§ bbi dudmg dbi véi ngudi 1am nhiém vy tiép cong dan,
XU ly don thur khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan anh trén dja ban tinh; quy dinh ché
d% hd trg dio tao, bdi dudmg can b§, cdng chirc, vién chirc.

- Linh vyc ngén sich: quy dinh muc trich tir cac khoan thu héi phat hién qua
cong tac thanh tra 44 thye ngp vao ngdn séch nha nudce trén dja ban tinh; quy dinh
mure chi cho cdng tac quan !y nha nudce vé thi hanh phap ludt xir ly vi pham hanh
chinh trén dja ban tinh; quy dinh dinh mic phin bd kinh phi xdy dung va hoan
thlén van ban quy pham phdp lujt trén dja ban tinh; quy dmh mitc thu, np, quén
Iy va st dyng 1§ phi h{ tich, 1& phi ding ky cu trit va 1& phi cdp ching minh nhin
dén trén dia ban tinh; quy dinh murc chi hoat dong gidm sat, phan bién x3 hdi caa
Uy ban Mt trén Té quoc Viét Nam vé céc T4 chirc chinh trj - x3 hoi cac cip trén
dia ban tinh; quy dinh vé mitc chi dim béo hoat ddng ctia Ban Chi dao chéng budn
lau, gian lan thuong mai va hang gia tinh Khanh Hba, quy djnh vé djnh muc kinh
phi hé trg td chirc, thuc hién 1ap ke hoach diu tur cap x4 trén dia ban tinh; quy dinh
mic thu, ngp, quan ly va sit dung phi bao vé moi truémg doi véi khai thic khodng
sén trén dia ban tinh; quy dinh ty 18 (%) dé lai vé phi bio vé méi truomg d6i véi
nudc thai sinh hoat trén dia ban tinh,

UBND tinh dﬁ ban danh myuc vin bin quy pham phép luit hét hidu luc;
danh myc Nghj quyét quy pham phap fudt cia HPDND tinh va Quyét dinh quy
pham phép lugt cia UBND tinh, trong d6 xac dinh r& trich nhi¢m co quan chu tri
soan thdo va dy kién thoi glan ban hanh dé theo dai, don déc bao dam thyc hién
ding tién d9. Theo thAm quyén, UBND tinh d4 ban hanh 05 quyét dinh quy pham
phép lut quy dinh v& quan ly quy hoach x3y dung, d8 thi; quy dinh v& viéc lap va
quan 1y chi phi diu tu xay dung cong trinh, chi phi 15p quy hoach x3y dung va chi
phl djch vu cong ich 46 thj trén dia ban tinh; quy djnh vé gia dlch Vu Xe ra vio
bén; quy dinh mu'c chi sur nghiép bdo vé méi trudmg; quy dinh vé viéc béo céo,
phéi hop cung cap, kiém tra thong tin di lidu vé nha & va thj truomg bét dong san.
Tham gia gép y 05 van ban quy pham phdp luat cia Trung uong (01 vin ban Luit
va 04 Nghj dinh).

Bén canh 46, UBND tinh da ban hanh nhimg chuong trinh hanh dong, ké
hoach, quyét djnh dé men khai cée ndi dung quan trong: Chuong trinh hanh ddng
thl,rc hién Nghj quyét s& 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu vé hd trg phat
trién doanh nghiép dén ndm 2020 trén dia ban tinh; K& hoach trién khai Chuong
trinh hianh d¢ng cia Tinh dy thyrc hién Nghi quyét sé 05-NQ/TW ngay 01/11/2016
cua Ban chép hénh Trung uong Pang khoa XII v& mét sé chi trucmg lém, chinh
sach 16n nhim tlep tuc d6i méi md hinh ting trudng, nang cao chit lugng tang
truong, nﬁn& suit lao dong, sirc canh tranh cia nén kinh t&; K& hoach tridn khai
thyre hién Dé 4n don gian héa ché dé bdo cdo trong hoat ddng ciia co quan hanh
chinh nhi nuwéc trén dia ban tinh; Quyét dinh ban hanh hé s6 diéu chmh dy toan
xdy dyng cong trinh trén dja ban tinh Khé.nh Hoa theo Théng tu s6 05/2016/TT-
BXD ngdy 10/3/2016 cua B Xay dung; Quyét dinh ban hanh khung gis vién phi;
Quyét d;nh thénh lap T4 cong tic tiép nhan y kién d6i véi cac dy an trong diém vé
phat trién kinh té - xa héi trén dia ban tinh giai doan 2016-2020.
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D& hé trg, giai quyét khé khin, vudng méc cho cdc doanh nghiép dang hoat
dong trong Khu cong nghiép Sudi Dau, ngay 22/6/2017, UBND tinh t chire Hai
nghi doi thoai do Ong Trin Som Hai - Phé Chu tich thudmg trge UBND tinh chy
tri. Sau khi nghe céc doanh nghiép phan anh vé nhitmg khé khan, vudng méc dang
gap phai, Ong Tran Son Hi d& yeu cAu Ban Quén Iy Khu kinh t2 Vén Phong phéi
hop v6i S& Lao dng - Thuong binh va Xa hoi dua ra gidi phap oy thé gillp cac
doanh nghiép tuyén dyng lao dong; phéi hop véi S& Xay dung rd sodt va béo céo
van dé xdy dyng nha & cho cong nhén trong Khu cdng nghiép Subi Diu; Bao hidm
xa hoi tinh ra sodt lai toan bj quy dinh, chinh séch ¢& diéu chinh cho phb hop.

2, Cai cdch thi tyc hanh chinh

Trong quy 112017, UBND tinh ban hanh 09 quyét dinh céng bé thii tye
hanh chinh, trong d6 c6 120 thu tyc hanh chinh ban hanh méi, 19 thy tuc sira débi,
bd sung, 112 thi tuc bai bd. Tdng sb thit tuc hanh chinh & 03 cap hién nay la 1.604
thu tuc, trong d6 ¢dp tinh i.213, cap huyén 267 thu tyc, cap x4 124 thi tyc.

Cin e Quyét dinh s6 896/QD-TTg ngay 08/6/2013 cia Th tuéng Chinh
phii phé duyét De 4n tong thé don gian hoa thil tuc hanh chinh, gidy t& cong dén
va ¢ac co so dif liéu lién quan dén qudn iy dan cu giai doan 2013 - 2020, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh s6 2156/QD-UBND ngiy 28/7/2017 thanh igp Ban
Chi dao thyc hién Dé an tong thé don gian hoa thy tuc hanh chinh, gidy t& céng
dén v cdc co s¢ dir ligu lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2017 - 2020 trén
dia ban tinh Khanh Hoa do Ong Nguy&n Dic Tai, Pho Chi tjich UBND tinh Jam
Trudng ban. :

Trién khai K¢ hoach dét pha cii cach hanh chinh cia UBND tih ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1395/QD-UBND ngay 31/8/2017, S& Taj nguyén v Mé;
trudng di nghién ciu xdy dun% quy trinh 02 quy trinh: Quy trinh ghég ndi 11 thi
tyc hanh chinh vé dét dai c6 méi lién hé chit ché véi nhau dé giai quyeét trong mét
quy trinh trén Phin mém mét cira, cho phép ngudi dan, td chitc va doanh nghiép
chi ndp hd so mét 1dn dé giai quyét ddng thoi nhidu yéu ciu cdng viée; Quy trinh
gidi quyét th tyc hanh chinh vé dit dai lién quan den h{ gia dinh, c4 nhén, cong
dong din cu trén Phin mém mot cira dién tir d thye hién thong nhét tai huyén, thj
x4, thanh pho. S& Xay dyng da cha tri, phéi hop véi céc co quan lién quan nghién
ciu x3y dyng quy trinh ghép néi tha tuc cdp phép xay dyng - phong chéy chira
chay - danh gi4 tic dong méi trudmg dé giai quyét theo co ché mot cvra lién thing,
Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong d& trinh UBND tinh ban hanh Quy ché giai
quyét thi tyc ding ky ddu tr va ding ky doanh nghiép theo co ché mét cira lién
théng.

Thyc hién Ké hoach kiém soét thit tuc hanh chinh nim 2017 ctia UBND
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 06/01/2017, S¢ Tu
phép da c6 bao céo két qué ra soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khénh Hoa
nam 2017, trong d6 da tong hop cac phuong an dé xuit don gian héa thu tyc hanh
chinh cda 08 linh vyc thude nganh tu phap, gido dyc, giao thong vin tai, tai
nguyén vi méi trizmg, khoa hoc va cong nghé, vin héa va thé thao, ké hoach va
du tu, cong thuong.




Céng an tinh tb .chire Hoi nghi trién khai chuong trinh tiép nhan, xu ly to
khai dién tir d& nghi cap, stra déi, bd sung h chiéu phé thong cho ¢cong dan Vit
Nam qua mang Intemet tai dia chi https://hochieu.xuatnhapcanh. gov.vn. Qua trinh
trién khai 43 nhdn dugc sy hai 1ong tir phia nguou dan, gidm thoi gian ndp hé so va
giam s6 14n di lai ciia cong dan, giam thot gian cén bo xir 1y nhdp dit lidu.

Bao hiém x3 hdi tinh trién kha hiéu qud viéc chi tra ché d¢ bo hiém xa hoi
qua h thong buu dién tai céc x3, phudmg, thi tran dhy manh chi tra ché d§ BHXH
qua tdi khoan ATM, dam bao viée chi tra ché 49 BHXH day du, thuan tién, ding
thoi han va an toan cho nhén dan va ngudi lao dong.

Thye h1¢n chi dao cua UBND tinh tai Quyét dinh sb 1537/QD-UBND ngay
30/5/2017 vé viée cdng bé danh myc tha tuc hanh chinh thyc hién thi diém tiép
nhin, trd két qua qua dich vy buu chinh cong ich trén dja ban tinh, cac sd, nganh,
dia phuong da phoi hop véi Buu dién tinh thong bdo rong rdi viée tiép nhén, tr

két qua hd so thi hanh chinh qua djch vu buru chinh cOng ich dén ca nhan, 16 chic,
doanh nghiép biét dé thyc hién.

Trong quy 111/2017, Buu dién tinh dd thue hién chuyén phat nhanh két qua
gidi quyét 39.051 hd 5o hanh chinh dén 6 chirc, c4 nhan, tiéu bidu trén céc linh
vyc: bao hiém x3 hoi, cép chimg minh nhin din, ding ky xe co gi6i, ho khiu, h$
chiéu, cap dbi gidy phep l4i xe, chimg nhén dang ky kinh doanh, 1y lich tu phdp,
dich vy thu ndp hd tién phat va chuyén tra gidy t tam gilr trong linh vuc giao
théng dudng bd.

Céc s9, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri o ché tiép nhan, xit 1y kién nghi,
phan anh cﬁa ¢4 nhan, té chirc, doanh nghlep vé quy dinh, thy tuc hanh chinh dé
ndng cao chét lugng quy dinh hénh chinh, gidm sat viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh cua céc co quan hanh chinh & dja phwong qua céc kénh théng tin nhu: Hom
thu gép ¥, dién thoai dudmg diy néng theo ding quy dinh, huéng dén cia b,
nganh.

3. Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

Thye hién chi dao cia UBND tinh, S& Tai nguyén va Mdi trudng di phdi
hgp vdi 36 Noi vu va cée co quan lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quy
ché giai quyét thu tuc hanh chinh v& d4t daj lién quan dén t4 chirc, doanh nghiép,
co s& 18n gido, & chirc nudc ngoal ca nhan nudc ngoai theo oo ché mot cira, co
ché mot clra lién thong; Quy ché giai quyet th tuc hanh chinh vé dét dai lién quan
dén h¢ gia dinh, ca nhan, cong ddng dén cu theo co ché mot cira, co ché mft cira
lién thong; Quy ché giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mdt cira lién théng
d6i véi linh vire tai nguyén nude, tai nguyén khoang san, bién ~ hai dao, khi tugng
thay vin, moi truedng tai S& Tai nguyén va Moi trudmg.

S& Tu phap phdi hop véi S& Néi vy tham muu UBND tinh ban hanh Quy
ché gidi quyét thi tyc xac dinh co quan ¢6 trach nhiém bdi thudng nhd nude theo
co ché mt cua lién thong tai S0 Tu phap, quy dmh cu thé vé trinh ty, cach thic,
thdi gian tiép nhén, xir Iy, luin chuyén, gidi quyét va trd két qua thi tuc hanh
chinh,




Nhu vdy dén nay, UBND tidh d& ban hanh 16 Quy ché giai quyét th tuc
hanh chinh theo co ché mét cira lién thong, quy dinh rinh mach cac budc cc’in%
viéc, trach nhiém, thoi han xi 1Y, co ché phéi hgp ciia cac co quan hinh chinh d&
giai quyét 308 quy trinh thi tyc hanh chinh ¢6 lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu
cip hanh chinh, tir dét dai, dhu tu, ding ky kinh doanh, t3i chinh, bao v& méi
truong, khodng san, ndi vy, ngoai: vy, viin héa, tu phép, xdy dung, lao déng -
thuong binh va x& hdi,... Céc quy trinh déu dugc cip nhit 1én Phin mém mét cia
dign tr dé thyc hién lién théng gitta cdc co quan theo diing quy dinh.

Nhém tao dong luc phan déu cho cde co quan, don vi, dja phuong, déng
thoi day manh dich vy cdng tryc tuyén trén dja ban tinh, UBND tinh da ban hank,
Quyét dinh s6 2346/QD-UBND ngay 14/8/2017 giao chi tidu hd so duge tidp
nhan, giai quyét tryc tuyén mic dé%, 4 cho céc 56, nganh, dja phuong nim 2017.
Theo dé, thy thudc vao didu kién thtjrc té cia timg co quan, don vi, dia phuong ma
c6 chi tiéu riéng, cy thé: cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh duge giao chi
tiu t0i thiéu tir 25% - 30% hé so duoe tiép nhén, giai quyét tre tuyén mic d¢ 3,4
trén tong s6 hd so ca thu tyc hanh dhinh duge UBND tinh ¢6ng bd thue hién mirc
46 3,4 trong ndm 2017; ddi véi UBND céc huyén, thj xd, thanh phé dugc giao chi
tidu 101 thicu tir 0% - 20%; déi véi UBND céc x4, phudmg, thj trén dat ti thiéu tir
5% - 10%. Vige tinh ty 1§ ho so tryc tuyén s8 12 mot trong nhtmg can c quan
trong dé dénh gid, xép hang két qué thue hién cdng tic cai cach hanh chinh ciia
céc s&, nganh, dja phirong ndm 2017,

TAt ci cac thil tuc hanh chin'h dugc céng b thyc hién tiép nhan va giai
quyét theo co ché mot cira, co ché mét cira lign théng duge ddm bao tuan tha cac
quy dinh tai Quyét dinh & 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ctia UBND tinh
ban hdnh Quy dinh thyc hién co ch@é mét cira, co ché mét cha lién thdng tai co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Khénh Hoéa.

. Trong quy 11/2017, c4c 5o, UBND cép huyén, cép xa da tiép nhan 113.248
ho so (khoi co quan s&: 14.950; khdj UBND cdp huyén: 29.624; khéi UBND cp
Xd: 68.674); di giai quyét, trd két qui 103.715 hé so, trong dé sém han 91.859 ho
50 (88,57%), diang han 10.868 hé so (10,48%), tré han 988 hd so (0,95%).

Kh6i céc co quan nginh doc:tai tinh (gdm: thué, hai quan, kho bac nha
nudc, ngdn hang nha nudc, bdo hiénm xa hi) da tiép nhan: 278.176 hd s, di gidi
quyét 276.374 hd so, trong d6 s6m va diing han 276.262 hd so (99,96%), tré han
82 hb su (0,04%). |

Tong s6 ho so tryc tuyén muc 46 3, 4 da tiép nhan, giai quyét thanh céng la
7.661 ho so, ning téng sé hd so dién tir da tidp nhin, gidi quyét tir diu nim dén
nay la trén 11.200 ho so, tong s6 hd so tir nam 2015 dén nay trén 16.500 hd so
(chua bao gdm hd so dign tir cia khéL? co quan nganh doc).

Toéan bd céc 80, O quan ngémq: doc, UBND cép huyén, cép x4 da thye hién
nghiém quy dinh ve cong khai théng fin duomg day nong tai B phén ti€p nhan va
tra két qua, in ddy du trén mit sau Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua. Qua @9,
Cdng thdng tin cai cdch hinh chinh tinh % tiép nhén, phéi hop hudng din, xir 1y
va gidi dép, tra 101 kip thori trén 20 phén 4nh, kién nghi, vuéng méc cia nguoi dén,
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t5 chirc va doanh nghiép lién quan dén vige giai quyét thi tuc hanh chinh cia tht
ca cac co quan, don vj trén dia ban tinh.

4. Cii cach b chire by may

UBND tinh dd thyc hién kién toan chirc ning, co ciu 15 chirc ciia cac don vi
sy nghiép phuc vu cho quén ly nha nudce hoic don vi sy nghiép cung ‘mg dich vu
cbng phit hop vé1 quy dinh méi va tinh hinh thyc té cia dja phuong. Trong qu)‘?
III, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh diéu chinh co c4u t8 chirc cia Ban quan ly
dy an Phat trién tinh; Quyét dinh kin toan t6 chirc Trung tdm Chim sée sirc khoe
sinh san tinh Khanh Héa; Quyét dinh kién toan Chi cuc An toan vé sinh thue pham
tinh; Quyét dinh sip nhdp Trung tAm Ky thuat Tai nguyén vi Modi truomg vio
Trung tam Phét tridn Quy dit tinh,

Tai cufc hop ciia Thudmg tryc UBND tinh véi 8¢ Noi vu va céc s&, nganh,
dia phuong vé tinh hinh phén cap quan ly nha nuéc cho UBND cép huyén ngay
09/8/2017 do Chti tich UBND tinh chi tri d& yéu céu vige phan cip, ity quyn cho
UBND cfip huyén phai phd hop véi Luit t§ chirc chinh quyén dia phuong d& bao
dm théng sudt tir trén xubng dudi; viéc phin cdp khong lam phat sinh thém bat
ctr thit tyc nao, phai cu thé héa dé cAp huyén d2 thyc hién va dic biét hwu y vin d&
hgu kiém sau phén cép.

Tiép tuc trién khai ké hoach thyc hién Nghi quydt s§ 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ctia Chinh phi v& phan cdp quan ly giita Chinh phit va UBND tinh,
thanh phé tryc thugc Trung uvong, UBND tinh ban hanh 05 quyét dinh phin cip,
iy quyén: Phan cdp cho UBND cip huyén xem xét, gidi quyét dbi véi cac trudme
hop hé gia dinh, c4 nhén xin sit dung cac dién tich dat déi du sau khi giai t6a, m&
duimg dy 4n, 161 di khéng con st dung chung; iy quyn cho UBND céc huyén, thi
xd, thanh pho tiép nhin hd so thong béo sin phim quang c4o trén phuong tién
bang rén tai cdc tuyén dudmg; Gy quyén cho UBND céc huyén, thj x3, thanh phd
thyre hién diéu chuyén sé ngudi lam vi§c trong céc don vi sy nghiép tryc thude (tnlr
sy nghiép gido dyc); iy quyén cho Chi tich UBND cép huyén quyét dinh kién
todn Ban An todn giao théng cdp huyén; iy quy&n cho §& Tu phép la co quan thyc
hién 86i véi cc thi tuc hanh chinh thanh 1p van phong céng chitng, phé duyét Bé
4n td chirc Pai hi nhidm ky, phuong an xdy dyng Ban chu nhiém, Hai ddng khen
thudmg, ky lut nhiém ky méi ctia Poan ludt su, Phé chudn két qua Pai hoi lujt su,
gidi the Don Lut su. Hién S¢ Cong thuong da trinh dy thio quyét dinh phan cép
cho UBND cfip huyén quan ly va cip gidy ching nhén da didu kién kinb doanh
khi ddu md hda 1dng cho ctra hang bdn LPG chati trén dia ban tinh,

Pé xac dinh rd trich nhiém cia cac co quan, don vi trong céng tic phdi hop
thyc hién nhiém vy quan Iy nha nuéc, dong thdi dam bao cong vige duge trién
khai chjt ch@, hidu qua, dong bd, UBND tinh di ban hanh: Quy ché phéi hop, trao
d6i théng tin va phat hién xir Iy vi pham trong hoat déng khai thac cat, soi trén dia
ban tinh; Quy ché phéi hop xir ly vi pham trong cdng tac quan ly, bao v§ két cAu
ha tAng giao théng dudmg b d6i véi céc tuyén qudc 16 trén dia ban tinh Khanh
Hoa; Quy ché phdi hop hoat dong giita cac co quan trong cdng téc bio v¢, chim
s6¢ tré em trén dia ban tinh; Quy ché phéi hop cong tic giita S& Gido duc va Pao
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tao vdi cac s0, ban, nganh lién quaitn va UBND cac huyén, thi xd, thanh phd trén
dia ban tinh, Cdc Quy ché néu trén déu quy dinh cy thé vé myc dich, nguyén tic,
phuong thirc, trach nhiém, ndi dung va thoi gian phéi hop.

5. Xay dyng, ning cao chat lwgng dfi ngii c4n h{, edng chire

UBND tinh thue hién kip thod, c6 hiéu qua cdc miit cong tac: BS nhiém, bd
nhi¢m lai can b, céng chic lénh dgo, quan Iy, cac ché d6 chinh séch, ky Iut c4n
bg, cdng chirc, vién chirc; xem xét bo nhiém can b, lanh dao, quan Iy sau khi ¢6 y
kién két ludn cia Ban Cén sy Ding UBND tinh.

Véi quyét djnh phat trién nhin lyc phai ning cao trinh d9, chét luong doi
ngili cén b, cong chirc, vién chirc trong toan bd hé thong chinh trj tinh Khanh Hoa
tir tinh dén co 50, dép tmg yéu ciu phét trién kinh té - xa hdi cda tinh va hoi nhép
québc té, ddng thoi phai dam bio gip vi ydu cau cia thi trudng va ké hoach phat
trien kioh té - x& héi cia dia phuong, UBND tinh da ban hanh K& hoach chuong
trinh phat trién nhan lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020 kém theo Quyet
dinh s6 2350/QD-UBND, trong d6!phan céng nhiém vy, thdi gian thuc hién va
trich nhigm cu thé cho cic co quan; don vi. Ddng thoi da thanh 14p Ban Chi dao
Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc, Céng théng tin dién tir pht trién ngudn
nhén lyc va Quy ché quan Iy van harh Céng.

Nhim thu hat nhirng ngudi c¢> bang Tién i, Thac si loai kha, Dai hoc loai
gioi vao cdng téc tai cdc cor quan thude tinh Khanh Hoa, dam bao chét lugng, dip
ing yéu ciu nhiém vy dugc giao, UBND tinh 44 ban hanh K& hoach tuyén chon
edng chirc khdng qua thi tuyén va Quy ché kiém tra, st hach d6i véi nhirng ngudi
c6 bang Tién si, Thac sf loai khd, Bai hoc loai gioi véo cong tic tai cdc co quan
thude tinh kém theo Quyét dinh s6 2658/QD-UBND ngay 08/9/2017.

8¢ N6i vy da phoi hop véi Trizong Chinh tr tlnh khai giang 02 &p chuyén
vién, 01 1dp chuyén vién chinh, 01 l¢p cdn sw; ot 45 eong chire, vién chire di dao
120 sau dai hoc ¢ trong nuéc, 03 cé}ng chire, vién chie di bdi dudng, dao tao &
nudce ngoai. Chi tra ché d hoc tap cho 02 trudng hep c6ng chire thude ngudn dy
bj dai han ctia tinh; phé duyét danh sféch vién chirc nganh y € duge hudng ché 4
thu hiit (31 trudmg hop).

Can cir vao két qué danh gi4, ¥ép hang cdi cach hanh chinh giai doan 2014 -
2016, Ban Cén sy Bang UBND tinh d4 trinh Ban Thuong vu Tinh Uy phén loai
cdn bd va xir 1y ngubi dimg ddu dd] véi 02 co quan chuyén mén thude Uy ban
nhan dan tinh. |

6. Cai cach tai chinh céng

Dé ting cuimg cong tac quyéﬁ toan vén diu tr dy 4n hoan thanh va xa ly
triét d& céc vi pham trong cdng tac quyét toan vén du tu cac dw 4n hoan thanh st
dung von Nhé nuéc, UBND tinh di ban hanh Chi thj sé 16/CT-UBND ngay
30/8/2017. Chi thi yéu cu cdc Chu dhu tu, Ban Quan |y du 4n, Cha tich UBND
- céc huyén, thi x4, thanh phé, Gidm déc céc Sé: Tai chinh, X8y dyng, Ké hoach va
Piu w, No6i vy, Giam doc Kho bac Nha nuére tinh, huyén, thj x3, thanh phé trién
khai thye bign nhiéu giai phap dé chim dit tinh trang ng dong xdy dyng co ban,
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Ngay 24/8/2017, UBND tinh c6 Quyét dinh s6 2504/QP-UBND ban hanh
danh myc quy dinh tiéu chuén, dinh mic trang bj m&y méc, thiét bi chuyén ding
cuia cAc co quan, t6 chic, don vj thugc tinh Khédnh Hda, gdm: Danh myc tiéu
chuén, dinh mirc trang thiét bj may méc, thiét bi chuyén ding c6 gi4 tir 500 tridu
déng trd lén trén 01 don vj tai san cla céc co quan, t6 chie, don vi thudc tinh:
danh myc tidu chuin, dinh muc trang thiét bi may mée, thiét bi chuyén dung b
gid du6i 500 triéu ddng tr&d xubng trén 01 don vi tai sén cla cac co quan, don vi
thugc tinh.

Pén nay, tinh Khanh Hoa d4 trién khai ddng bd khoan chi hanh chinh cho
ca 03 cép tinh, huyén, x3; ting cuong trach nhi¢m va tinh chi dong trong thyc
hién nhiém vy, ké hoach cdng t4c, ning cao y thirc thyc hanh tiét kidm, chéng lang
phi, cdi thién thu nhap cho can bd, cong chirc. Trong d6, co ché khodn chi hanh
chinh cho cdp x3 d3 trién khai tir ndm 2016 chinh thirc cho 137 don vj x&, phuémg,
thg trdn trén dia ban tinh ga ... huy tac dung tich cyc, gop pha’in téng thu nhdp tr
tiét kigém chi cho can bg, cong chue cap ..i inh quén 600.000 dong/ngurdi/thang.

Trén dja ban tinh c6 02 don vi sy nghidp cong .in du didu kién dé vin hanh
co ché tdi chinh nhu doanh nghiép, 46 1a: Trung tdm d#ing kifm xe co gidi thuée
S& Giao thong vén ti; Trung tim cham séc sirc khde sinh sui. thude So ¥ +5. Can
co s& kham, chira bénh cOng lap tir bénh vién da khoa cap huyén, phong kham da
khoa khu vyc trd 16n dbi méi co ché hoat déng theo 19 trinh dén nam 2020 phai ty
chu hodn toan v& kinh phi; riéng bénh vién da khoa huyén Khanh Son, Khénh
Vinh phén du ty chii 60 - 70% kinh phi thuémng xuyén tir nguén thu s nghiép.

Hién tai, S& Tai chinh dang téng hop, trinh UBND tinh xem xét ban hanh
gid djch vu sir dung bén thily ndi dia dugc diu tu bing ngudn vn ngan sach nha
nu6c va gié dich vu st dung do duge dau tu béng n ugn vén ngoai ngan séch nha
nuéc; dang phdi hop véi S& Ké hoach va Piu tr tiép tyc ra soat, diéu chinh danh
myc céc linh vire va dir 4n thu hit dau tr dé hudng diin cac tiéu chi, diéu kién va
quy trinh dé céc nha diu tr lya chon va ding ky déu tw mdt cdc thuan 1¢i, minh
bach.

7. Hi¢n dgi héa hanh chinh

Sau thoi gian v4n hanh thir nghiém, ddu thang 6/2017, Hé théng dich vu
nhin tin ty ddng thang bdo tién do giai quyét hd so ciia 16 chirc, ca nhan (¢ thong
dich vy SMS) 44 chinh thirc vén hanh tai 18 s&, 08 UBND céc huyén, thi x3, thanh
phé va mot & x4, phudmg, thj win. Hé thong cé chirc niing ty dong quét dir ligu
qué trinh gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh trén Phén mém mét cira dign tir va ty
dong guri tin nhén thong bao két qua gidi quyét hd so dén sb dién thoai di djng cta
khéch hing khi hd so trén Phin mdm mét cira dién tir chuyén dén budc “Tra ket
qui”, théng béo hd so chn bd sung khi hd so chuyén sang trang théi “Chdr bd
sung”, tin nh#in xin 13 khi ho so dén han giai quyét nhung chua c6 ket qua. Dong
thoi hé thong cling cho phép ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép giri tin nhin dé tra
ciru tinh trang gidi quyét hd so ciia minh theo nhu céu,

Dé ca nhan, td chirc, doanh nghiép biét va sir dung djch vy hiru ich néu trén,
S& Théng tin va Truyén théng hudng din céc cac sd, ban, nganh, dia phuong thye

1




hién tuyén truyén, huéng dén tai Bd phan tiép nhan va tra két qua va dang tai trén
Trang théng tin dién tir clia co quan, don vi; huing din Dai Truyén thanh céc
huyén, thj x4, thanh pho tuyén truyén danh myc thi tuc hanh chinh thyc hién thi
diém tiép nhin, trd két qua qua dich vy buu chinh céng ich trén dia ban tinh. Qua
thdi gian trién khai, Hé théng dichvy SMS d1 gitp khich hang giam thoi gian di
tat, tidt kiém chi phi, tir d6 tiép tud nang cao sy hai tong dbi véi chat lugng phyc
vt Nhan dén cta céc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh.

Ngay 21/7/2017, UBND tinh ban hanh Quy dinh quan ly, sir dyng chimg
thir 56 chuyén ding trong hoat ddhg ciia céc co quan hanh chinh nha mrge tinh
Khanh Hoa kém theo Quyét djnh 56 2103/QD-UBND, quy dinh v& viéc quan Iy,
sit dung chimg thu 50 chuyén ding do t& chite cung cdp dich vu chimg thyc chi
ky sb thudc Ban Co yéu Chinh ph%\ cép cho ¢4 nhdn va co quan hanh chinh nha
nuoc tinh,

Tinh dén thang 8/2017, toan tinh ¢4 trén 4.600 tai khodn thw dién tr céng vy
tiép tuc duge duy tri, phyc vy cho hoat dong cong vy. Chir ky sbé va chimg thu sé
da duoc tich hop trén Phan mém quin Iy van ban va didu hanh, cang gitip cho viéc
trién khai x&r ly cﬁng vigc va vin ban dién tr thudn loi nhidu hon trirde, tao chuyén
bién wanh, giam gidy (&, van ban giﬁ‘y, gidm chi phi hanh chinh, gép phan tich cyc
vao hi¢n dai héa hoat dong ciia hé tl‘:long hanh chinh tinh.

Céc 50, nganh, UBND cap huyén, cdp xa ting curong chén chinh vige xir iy,
quédn ]y hd so trén Phin mém mot dfra, r sodt, hoan thién quy trinh thu tyc; fimg
bude khic phuc tinh trang thidu déng bo gitta xtt Iy trén phan mém véi xir ty hé so
gidy. UBND thanh phé Nha Trang, huyén Khanh Vinh va mdt sé s& d trién khai
tao 1ap ho so dién tir tir hé so ddu ve‘aL ciia cong déin dé tranh thi téi da thoi gian xr
Iy, gidm phy thugc vio hd so gidy, ddng thdri tao co s& dit lidu dé sir dung i3u dai,
Toan bg théng tin vé hd so thi tuc duge tdng hop, theo dai trén Phin mgm Kiém
sodt thd tuc hanh chinh.

Ngay 29/6/2017, UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra hoat déng xay
dung, dp dung, duy tri va céi tién §¢ théng quan ly chit lugng theo Tidu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai tac co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh
Hoa nam 2017 kém theo Quyét dinh s6 1864/QD-UBND, xéc dinh 8 myc dich,
yéu chu, ndi dung, hinh thire, d8i tugng va thof gian kidm tra.,

S Khoa hoc va Cong nghé tifp tuc huong din cic co quan hanh chinh nha
nude 4 x8y dung va ap dung HTQI}CL thyre hién vige duy tri HTQLCL phu hop
vl quy dinh clia Nha nuéc; hudng| din 08 UBND huyen, thj x4, thanh pho sap
nhap H’I;QLCL tai UBND c4p huyéJl'l va c4c phong chuyén mdn cp huyén thanh
01 h¢ thong,. ;

III. PANH GIA CHUNG

1, Danh gid chung |
a) Nhitng mit da lam duge |
Trong quy 111/2017, céng téc Ecéi cidch hanh chinh tiép tue duge Tinh ay,
UBND tinh chi dao quyét liét. Cac nhiém vy, giai phép cai cich hanh chinh duge
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trién khai (}?mg bé;, ¢6 sy phéi hop chit ché gitta cic co quan, don vi, dia phuong
bao dam tien d§ d€ ra va dat hiéu qua cao.

Chi trong quy I1/2017, nhidu nhiém vy, gidi phép, tmg dung hét stc thidt
thyc 43 duge dua vao trién khai thye hién va dat higu qua cao: Té chire thanh cong
cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh cia cong chirc, vién chirc tré”
lan thir 3 - nim 2017, trién khai didu tra, khio s&t mirc 45 hai long ciia c4 nhén, té
chirc d6i véi sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; hoan
thinh kiém tra céng téc cai céch hinh chinh dgt 1 - nm 2017; ting nhanh sé
lugng ho s¢ giai quyét qua mang intemet & mirc 49 3, 4 (7.661 ho s0), 56 hd so
dugc chuyén phét nhanh qua dich vy buu chinh cdng ich (39.051 hb s0); dua vio
vén hanh chinh thirc hé thong dich vy nhin tin ty dong thong béo tién d6 gisi
quyét hd so cia td chirc, ¢4 nhan; ban hanh 04 quy ché lién théng giai quyét thu
tuc hanh chinh; quyét dinh giao chi tiéu hd so trye tuyén mirc d6 3, 4 cho cdc co
quan, don vi, dja phuong;...

b) Mt s6 han ché

Thang tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bo Tai nguyén
va Méi truémg va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 1§ phf truéc ba trong thanh
phén hé so ngudi sit dung dét phai ndp, giy nhidu khé khin, phién ha cho ngudi
dén, t8 chirc va doanh nghidp; chua phii hop véi tinh thn ciia Luit ban hanh vin
bén quy pham phap ludt nim 2015. Kién nghi Thi tuéng Chinh phil xem xét, chi
dao xir ly.

1V. PHUONG HUONG NHIEM VU

Pé dam bao hoan thanh cac muc tiéu dé ra trong ndm 2017, trong nhimg
thdng con lai clia ndm 2017, tinh Khénh Hoa t4p trung thyc hién cic nhiém vy
quan trong sau:

- Tiép tyc trién khai Chuong trinh hanh d¢ng s6 12-CTr/TU cta Tinh dy va
Chi thj s6 12/CT-UBND eiia UBND tinh.

- Tiép tyc tdp trung dén dbc quyét ligt viéc trjén khai quy dinh thyc hién co
ché mdt cira, co ché mot cira lién thdng theo Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND
ngég 30/6/2015 cia UBND tinh; ting cuémg thuc hién thtl tuc hanh chinh trrc
tuyén mire 45 3, trién khai mirc d 4 tai céc so, nganh, dja phuong.

- Chudin bj n§i dung 6 chirc Hoi nghj ddi thoai I4n 2 véi doanh nghiép, nha
dAu tu, tiép nhin cdc phan 4nh, kién nghj dé b sung, hoan thién cic co ché, chinh
séch theo phan cdp, cai thi¢n mbi truomg kinh doanh va néng cao ning lyc canh
tranh cla tinh theo tinh thdn Nghj quyét sé6 35/NQ-CP, Nghi quyét sé 19-
2017/NQ-CP cua Chinh phu.

- Trién khai cac hang muyc cdng viéc cia Pé 4n thanh 13p Trung tam Dich
vy hanh chinh cdng tryc tuyén theo tién do da duyét.

- Tién hanh kiém tra CCHC dot 2 ndm 2017.

- Hoan thanh cong tac khao sat, danh gia sur hai long nim 2017 va cong bé
két qua.
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- Trién khai h¢ théng tiéu chi danh gié, chim didm CCHC méi; td chuc
danh gi4, xép hang két qua CCHC clgic co quan, don vj, dja phurong nim 2017.

- Nghién ctru trinh HDND tinh vé mirc hé trg kinh phi déi véi- cong chirc
thue hién cong téc cai cdch hanh chinh va cong chirc 1am viéc tai B phan tiép
nhdn va tra két qua theo co che mét cira, co ché mdt cira lién thong.

- Tiép tyc td chirc nghigp vu céi cach hinh chinh nhiim ning cao ning lyc
tham muu cho edng chire chuyén trach cai cich hanh chinh trén dia ban tinh.

- Xdy dymg K& hoach CCHC nam 2018 va dy todn kinh phf dam béo thuc
hién.

- Thuc hién cdc nhiém vy quan trong khic theo chi dao cia Trung wong,
Tinh iy, HDND tinh.

Trén ddy la bio céo tinh hinh, két qua ci cdch hanh chinh tinh Khdnh Hoa
quy 111/2017 va phuong huéng nhiém vy nhimg thang con lai cudi ndm 2017.

UBND tinh Khanh Héa kinh bao cdo./.

Noi nhin:

- Thi tuéng Chinh phi (béo céo);

- B Ni vy (bdo céo);

- T'T. Tinh dy (bdo cdo);

- I'T. HBND tinh (béo céo);

- Céc Ban ciia HEND tinh (bao céo):
-'I'l. UBND tinh (b4o c4o);

- Che 56, ban, nganh, don vj sy nghiép
thuge UBND tinh (VBDT); x
- Huyén, Thi, Thanh dy; Nguven Duy Bic
- UBND ciip huyén, UBND cdp xi (VBDT);

- Cong TTDT tink; Céng TT CCHC tink;

- Dai PT-TH, Bao KH;

- Lwu; VT, DL, LT.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
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