UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc ldp - Tu do - Hanh phic
$6:499 /SYT-TTra Khanh Hoa, ngay A3 théng 01 nam 2017

V/v tiing cudng cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo

Kinh guri: Céc co quan, don vi tryc thuge S

Thuc hlen chi dao cua UBND tinh tai Cong vin sb 10127/UBND ngay
16/ 12/2016 vé viéc trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo chi dao ciia Thu tudng Chlnh phu, S¢ Y té yéu cau Thu truéng céc co
quan, don vi truc thude thuce hi¢n mét s6 n6i dung sau day:

1. Trién khai thue hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo
theo chi dao ctia Thi twéng Chinh phi

- Thu truong cac co quan, don vi tryc thude S& tiép tuc trién khai quan triét,
thuc hién ¢6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta BO Chinh tri vé tang
cudng su lanh dao cia Dang d6i véi cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t&
céo; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Chi thi so 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tu'ong Chinh phu.

- Xéac dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo 1a nhiém vu chinh tri
quan trong, 1a trach nhiém ddi v6i nhan dan; moi khiéu nai, t6 cédo phai dugc g1a1
quyét dung theo quy dinh cua phép luat; dua két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo 1a tiéu chi danh g1a nang luc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu cla céac co
quan, don vi, ciia ngudi c6 thdm quyén va trach nhiém giai quyét don thu khiéu nai,
tb céo.

2. Thue hién ché d9 bao cdo

- Ché d6 béo c4o: Béo c4o dinh ky theo quy, 6 thang, 9 thang va béo cdo nam
theo d& cuong va céc biéu mau quy dinh.

- Thoi gian giri bao céo:

+ Ddi voi bao cdo quy, 6 thang, 9 thang: Cham nhét trude ngay 30 cia thang
cubi ky béo cdo;

+ Péi voi bao céo nim: Trudce ngay 01 thang 12; S6 liéu bao cdo tinh tir 01/12
nam truée dén 30/11 cia nam sau.

Pé cwong va bidu méu bdo cdo dinh kém Céng vin ndy va dwoc dang tai
website syt.khanhhoa.gov.vn, muc van ban So Y té)./, #

Noi nhin:

- Nhu trén (VBDT);

- C4c phong thugc S&;
- Luu: VT, TTra.




PE CUONG, BIEU MAU HUONG DAN BAO CAO CONG TAC
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
(Pinh kém Céng van so 499 /SYT-TTra ngay13 /01/2017 cia S6 Y 1)

BAO CAO
Céng tac giai quyét khiéu nai, to cdo quy/06 thang/ 09 thing/nim

Khai quét chung vé tinh hinh khiéu nai, to cdo:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO:

1. Cong tac tiép cong déin:

- So luot cong dan da tiép:

- S6 doan dong ngudi:.

2. Tiép nhan, phin loai va xir ly don thw khiéu nai, té cdo:

a) Tlép nhén:

- So don tiép nhan trong ky:

- 86 don chua duge xir Iy ky trude chuyén sang:.

b) Phén loai don:

- Theo loai don: don khiéu nai, don t6 c4o, don phan 4nh, don kién nghi.

- Theo ndi dung: Linh vuc hanh chinh: ; Tu phép: ; Chinh tri: ; Vian hoa, xa@
hdi: ; T6 céo tham nhiing:

- Theo thdm quyen bon thuge thim quyen : Pon khong thudc thdm quyen

- Theo trinh tu g1a1 quyet bon dang giai quyet : Pon da dugc giai quyét 1an
dau: ; ; Don da dugc giai quyét 1an 2:

c) Két qua xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo nhan dugc:

- 86 don chuyén dén co quan ¢4 thim quyen

- So luong van ban dén déc viée gii quyet

- S6 don tra lai va hudng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén:

- 86 don thudc thdm quyén S& va cac don vi truc thude:

- S6 don luu do trung 1dp, don khong 3 dia chi, khong ky tén, don mao danh,
nic danh:

3. Két qua glal quyet don khiéu nai, to cao thudce thim quyén:

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thAm quyén:

- Tong s6 don khiéu nai:

- So vu viéc thudc thim quyen

- So vu viéc da g1a1 quyet

- So vu viéc giai quyet lAn 1: ; S6 vu viéc giai quyét lan 2:

- Két qua giai quyet S6 vu viée khiéu nai dung : S vu viée khiéu nai sai: 5
Sé vu viéc dung mot phan:  ; Phat hién va kién nghi xu ly vi pham qua giai quyét



khiéu nai: ; Chép hanh thoi han giai quyét theo quy dinh:
- Vigc thi hanh két luén, quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luat:
Téng s6 quyét dinh giai quyét khidu nai phai t6 chirc thuc hién:  ; S6 quyét dinh da
thuc hién xong:
b) Giai quyet don t6 céo thuoc thAm quyén:
- Téng sé don 6 céo: So vu viée thudc thdm quyén: ; S5 vu viéc da giai
quyét:
- Két qua giai quyet S6 vu viéc t cao dung: ; S6 vu viée t6 cdo sai: ; S6 vu
viéc t6 céo ding mot phan V1¢,c chap hanh thoi glan giai quyet theo quy dinh:
- Viéc thi hanh quyét dmh )fu Iy t6 cdo: ; Téng s6 quyét dinh phai tb chirc thuc
hién: ; S6 quyét dinh da thuce hién xong:
- Ket qua thuc hién quyét d?nh xir ly t6 céo:
4. Két qua kiém tra trach thiém thue hién phap luit vé khiéu nai, to cdo:
5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap luit
vé khiéu nal, to cao:
- Tong s6 vin ban chi dao vé cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo méi dugce ban hanh:.
- Téng sb van ban chi dao|vé cong tac tiép cong dén, xir ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo dugc sira dbi, bd sung:
- S6 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phéap luat vé khiéu nai, té cdo dugc t6
chuc; tng s6 ngudi tham gia:

6. Mt s6 ndi dung khac: :

Viéc thuc hién Chi thi so S5/CT/TW ngay 26/5/2014 vé tang cudng sy lanh dao
ctia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Ké hoach
2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ’cua Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, 16 cdo phic tap, t dn dong, kéo dai.

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia:

a) Nguyén nhén dén dén fi h trang khiéu nai, 16 cdo:

b) Bdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong thwc hién nhiém vu
tiép cong ddn, xir Iy don thir va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo:

¢) Pdnh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong viéc chi dao diéu
hanh, thuc hién chirc ndng quan | ’ly nha nude vé cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 céo:

2. Dy bao: |

II. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG NAM 2017:




PON VI: Biéu s6 2a
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
(s6 ligu tinh tic ngay /7 /201... dénngay /7 /201...)
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- S6 liéu da théng ké & cac cft tir cot 1 dén cot 8 thi khong théng ke lai vao céc cbt tir cdt 9 dén cot 16
- Cot "Pon vi" dé cac bd, nganh, dja phurong théng ké két qua thyc hién cua cac don vj tryc thude




DON VI: Biéu sb 2b

TONG HQP KET QUA XU'LY PON THU KHIEU NAIL TO CAO
(s6 ligu tinh tirngay / /201...dénngay / /201..)
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(ky tén, doéng ddu)
Luu y:

- Téng don cot s6 (7) + cot (14) = Téng sb don tir cot (20) dén cot (22) = Téng s6 don tir cot (23) dén cot (25)
- Cot (6) du dieu‘kien xir ly 1a loai don khong trung Ip, c6 danh va rd ndi dung, dia chi
- Cot "Pon vi" dé cac bd, nganh, dia phuong théng ké két qua thyc hién cia cac don vj truc thudc




Biéusb 2¢

TEN DON V|
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET DON KHIEU NAI
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Luu y: Khanh Héa, ngdy thang ndm 201..

- D6i v&i cac nganh quan ly nganh doc & dja phurong khdng tdng hop
- Cot “Bon vi" d& c4c bd, nganh, dia phurong théng ké két qua thire hién cla cac don vj tryc thude

THU TRUONG DON V]

(ky tén, d6ng déu)




DONV| Bidusé 2d

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET DON TO CAO
(s6 liéu tinh ttengdy / /201...dénngay / /201..)
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Luu. y: Khanh Hoa, ngdy thang nam 201...
- Bi vé&i cac nganh quan ly nganh doc & dia phuong khong téng hop THU TRUONG BON V|

- Cot "Don vi" dé céc bd, nganh, dia phurrong théng ké két qua thire hién clia cac don vij trpe thude (ky tén, dbng déu)




TEN DON V|

CONG TAC QUAN LY NHA NUO'C VE KHIEU NAI, TO CAO
(s liéu tinh trngay / /201... dénngay / /201..)

Biéu sé 24
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THU TRUONG DON V|
(ky tén, déng déu)
Leuy:

- Bbi v6i cac nganh quan ly nganh doc & dia phwong khdng tdng hop
- Cét "Pon vi" d& cac bd, nganh, dia phuong théng ké két qua thirc hién clia cac don vj trire thude
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