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BAO CAO &
Céng tac cai cach hanh chinh nganh y té Quy 1/2016 SN

Thuc hién coéng van sb 910/UBND ngay 01 thang 3 nam 2012 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc thoi gian gui bao céo cai cach hanh chinh
(CCHC) dinh ky, S0 Y té bdo cao viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC Quy |
nam 2016, nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THU'C HIEN

1.1 Té chirc quan triét, xdy dung chwong trinh, ké hoach, trién khai cong tic
CCHC

Ngay tir dau nam So Y té da xay dung va ban hanh Chuong trinh, Ké hoach
dé chi dao va quan ly, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cong tic CCHC cua
nganh y té:

- Quyét dinh s6 90/QD-SYT, ngay 25/01/2016 cua S& Y té Ban hanh Ké
hoach CCHC nganh y té giai doan 2016 —2020.

- K& hoach s6 166/KH-SYT, ngay 25/01/2016 cua S¢ Y té Ban hanh Ké
hoach CCHC nganh y té nam 2016.

- Ké hoach s6 277/KH-SYT, ngay 16/02/2016 ctia S¢ Y té Ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cong tac CCHC nganh y té nam 2016

- Quyét dinh s6 1213/QD-SYT, ngay 23/12/2015 cia S¢ Y té Ban hanh Ké
hoach Kiém sodt hanh chinh nganh y té nam 2016.

- Quyét dinh s6 1084/QD-SYT, ngay 09/11/2015 cua S¢ Y té Ban hanh Ké
hoach Thanh tra nam 2016 cua Thanh tra So.

- Ké hoach s0 3343/KH-SYT, ngay 31/12/2015 cta S& Y té Ban hanh Ké
hoach Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2016 cua S& Y té Khanh Hoa.

- K& hoach sb 3340/KH-SYT, ngay 30/12/2015 cua So' Y té Ban hanh Ké
hoach Cong tac kiém tra, xu ly van ban quy pham phap luat nam 2016.

- K¢ hoach s6 3175/KH-SYT, ngay 17/12/2015 cta S& Y té ban hanh Ké
hoach chuyén doi vi tri cong tac cia co quan S¢' Y té giai doan 2015 —2018.

- Ké hoach s6 263/KH-SYT, ngay 04/02/2016 cua S¢ Y t¢ Ban hanh Ké
hoach Ung dung Céng nghé théng tin nganh y té nam 2016.

- Ké hoach 339/KH-SYT, ngay 25/02/2016 cta S¢ Y té Ban hanh Ké hoach
trién khai cong tac ap dung, duy tri, HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 va Quan ly chat lugng dich vu y té vao hoat dong So' Y té nam 2016.




1.2 Chi dao, diéu hanh va thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh

- Hop Ban chi dao CCHC Quy I ndm 2016, hoat dong cua Ban CD theo
nguyén tac la tap the lanh dao, ca nhan phu trach; cac thanh vién thao luén va
quyét dinh nhitng van dé quan trong nhiém vu cua Ban va cac van dé khéc co lién
quan dén cong tac CCHC cta nganh vy té.

- Ban hanh Van ban s6 437/SYT-VP, ngay 04/3/2016 chi dao cac don vi su
nghiép tang cuong chi dao nham khéc phuc chi s6 mure d hai long cua nguoi bénh
dbi voi dich vu y té cong.

- Ban hanh Vin ban s6 438/SYT-VP, ngay 04/3/2016 chi dao cac co quan,
don vi su nghiép: ting cuong cong tac chi dao trong viéc trién khai thuc hién cong
tac Cai cach hanh chinh nam 2016.

II. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
2.1 Cii cach thé ché

2.1.1 Phé bién, tuyén truyén néi dung cdc van ban quy pham phdp ludt
(VB.QPPL) hién hanh.

-SoY té dd ban hanh Ké hoach Pho bién, tuyén truyen VB.QPPL hién hanh;
Chi dao trién khai thuc hién cong tac pho blen tuyén truyé€n sau rong dén tat ca cac
van ban quy pham phap luat va trién khai, to chirc thuc hién cc vin ban quy pham
phap luat co6 lién quan cua nganh.

- Cac co quan, don vi truc thudc da trién khai thuc hién pho bién, tuyén
truyén ndi dung cac van ban QPPL mai ban hanh vai hinh thire phu hop, hiéu qua.

2.1.2 Ra sodt cée van ban QPPL hién hanh va t6 chike trién khai thuc hién cdc
van ban QPPL c6 lién quan.

- So Y té da ban hanh Ké hoach ra soat VB.QPPL nam 2016.

- Cac co quan, don vi truc thude da trién khai thuc hién cac van ban QPPL
lién quan dén chuc nang, nhiém vu don vi

2.1.3 Xay dung van ban tham muwu cac cap tham quyén vé viéc hoan thién hé thong
!he ché, co ché, chinh sdch quan Iy nha nude vé linh vue y té.

- Cac phong chuyén moén thudc S¢ tham muu giup Giam doc So, huéng dan
cac co quan, don vi trye thude S¢ thuce hién viée danh gia tac dong va su phu hop
ctia hé thong thé ché, co ché chinh sach hién hanh vé linh vure y té tai dia phuong,
don vi; tham gia gop y hoan thién hé théng thé ché, co ché chinh sach quan ly va
ban hanh cac VB.QPPL hanh chinh cép tinh, lién quan dén linh vuc y té.

- Cac phong chuyén mén thuoc So, Chi cuc ATVSTP va Chi cuc DS —
KHHGD gitp Giam déc Sé tham muu UBND, HDND tinh hoan thién hé thong thé
ché, co Lhe chinh sach quan ly Nha nude va ban hanh cac VB.QPPL hanh chinh
quan ly cép tinh vé linh vuc y té phu hop va hiéu qua cao; nham gép phan nang
cao chat luong séng cho ngudi dan va phat trién xa hoi.
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- G6p y nhiéu ban dy thao vé van ban QPPL cta cac co quan quan ly Nha
nudc cap trén.

2.1.4 Trién khai thuc hién: céng tac van thw, heu triv; quan ly cong viéc va lap ho
SO cong viéc

- Céc co quan, don vi quan triét, chan chinh cong tac van thu, luu trir thure
hién theo quy dinh va da duoc diy manh, da di vao hoat dong co né nép tai cac don
vi true thude. Viéc soan thao, ban hanh van ban hanh chinh va thuc thi céng vu,
nang cao hiéu qua va hiéu luc cua thé ché duoge thuc hién rét tét tai co quan So.
Cac co quan, don vi truc thudc tdng cuong su dung thu dién tu cong vu trong hoat
dong cua don vi.

- Ngay 03/3/2016 So Y té to chirc 16p Téap huan vé cong tac van thu —
trlr va su dung phan mém Eoffic cho toan bd can bd, cong chirc co quan S Y té.
Nham nang cao chét lugng xay dung van ban hiéu luc cao, ban hanh vin ban ding
quy dinh va lap hd so viée; xtr ly van ban trén phan mém Eoffic. Tai co quan S¢ da
img dung cong nghé thong tin vao trong cong tac van thu — luu trit rattét va hiéu
qua cao.

- Cac co quan, don vi da xay dung Kho luu trit co quan va hoat dong theo
quy dinh hién hanh.

2.2 Cai cach tha tuc hanh chinh

2.2.1 Trién khai thuc hien TTHC va quy trinh, quy dinh vé quan Iy nha nude trong
linh vuc y té theo VB.QPPL hién hanh cua Chinh phu, cdac bo, nganh.

- Thuc hién, day nhanh tién do cap chtng chi va gidy phép hoat dong hanh
nghé y té tu nhan theo 16 trinh cua B Y té.

2.2.2 Ra soat VB.QPPL hi¢n hanh quy dinh TTHC, danh gid Bo thu tuc hanh chinh
(TTHC) cua nganh, dé nghi UBND tinh ban hanh Quyét Dinh: bo sung, sua doi,
bai bo, don gian hoa B¢ TTHC cua nganh.

- Da ra soat VB.QPPL hi¢n hanh quy dinh TTHC nganh y té, thong ké cac
TTHC dang duoc ap dung tai mot cira S& Y té; dénh gia va chuan hoa Bo thu tuc
hanh chinh (TTHC) cua nganh, de nghl UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
451/Qb-UBND, ngay 19/02/2016 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén giai quyét cuia So Y té Khanh Hoa.

- Dang phoi hop Sa Thong tin & Truyén théng cap nhat tat ca Bo TTHC vao
phan mém mot ctra ciia S0 Y té; da cap nhat trén cong thong tin So Y té, niém yét
tai b0 phan mat cua.

- - ba cap nhat dﬁy du 30 TTHC truc tuyén 3 va trién khai thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh muc do 3.
2.2.3 Ra soat VB.QPPL l:zién hanh quy dinh vé nga'n ly nha nuoc trong linh vuc y té
va quy dinh, quy trinh vé quan ly _chuyén mon doi voi cac don vi su nghiép dich vu
cong, cac bién phap nang cao chat luong, dich vu

a) Doi vai cac co quan, don vi da xay dung:
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- Quy ché lam viéc, Quy trinh chuyén mén, . . dugc trién khai thuc hién
dang quy dinh va van dung phu hop theo tinh hinh thuc té cia don vi cung cap
dich vu su nghiép y té.

b) Béi véi cac don vi chire nang kham bénh, chita bénh cong lap:

- Pa xay dung ké hoach kha thi, giai phap phii hop dé cung ¢6 theo céc tiéu
chi cua B0 tiéu tiéu chi danh gia chat luong bénh vién ciia Bo Y té nam 2013 nham
cai tién, nang cao chat lugng bénh vién va nang cao su hai long cua nguoi b¢nh doi
voi dich vu y té cong; Ra soat, xay dung Danh muc dich vu y té cua don vi ¢co thé
cung cap dam bao an toan cho nguoi bénh va an toan cho nhan vién y té.

- Kién toan, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctiia Hoi dong Thudc
va Diéu tri cua cac co so kham bénh, chita bénh.

- Ngay tir dau nam da tang cudng cong tac phong ngua cac tai bién, sai sot
trong chuyén mén, tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh an, binh don thudc,
tuan thu ding huéng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham
soc ngudi bénh nham bao dam an toan cho nguoi bénh.

2.2.4 Thuc hién co ché mét cua, co ché mot cua lién thong

- ba trlen khai thuc hién M6 hinh “Mot cua mot cua lién thong hién dai”
cua nganh y té; B tri 02 can bd mét ctra hiéu chuyén mén va k¥ ning giao tiép tot;
Da niém yét cong khai Bo TTHC (theo OD mdi ban hanh cua UBND tinh) tai Bo
phan mot cua, trén cong thong tin dién tr va tai ban cua can bo mot cua. Trong tam
co ché mot cura, co ché mot cua lién thong 1a viée chi dao, to chire thyuc hién, su
gan két gitra co ché mot cira, mot cua lién thong véi cai cach TTHC, quan ly chat
lugng ba.ng Hé thong SO, cong nghé thong tin, trong viée giai quyét ho so cho ca
nhan, t6 chre,.

- Tiép nhan ho so cta to chic, ca nhan; Chuyen Ho so vé bo phan chuyén
mén (trong ngay); Giai quyét ho so, luu trir va tra két qua theo ding quy trinh,
diang quy dinh.

- Tiép nhan thong tin phan anh, giai dap thic mac cua khach hang qua cac
kénh thong tin: Truc tiep; Trén cong thong tin dién tur va tir Phiéu khao sat khach
hang. Viéc thuc hién co ché mot cura tai co quan da giam su phlen ha cho ca nhan,
to chirc cé lién quan; viéc tiép nhan ho so va tra ket qua dugc tién hanh theo dung
quy trinh ISO va t6 chiic, ca nhén co lién quan rat hai long véi céc thi tuc hanh
chinh cong thude tham quyén S Y té cung cap.

- S liéu, thong tin vé giai quyét TTHC (phu luc dinh kém).
2.3 Cai cach to chire b may

2.3.1 Ra soadt vé vi tri, chirc nang, nhiem vu, quyén han, co cdu 16 chie, bién ché
theo cdac Quyét dinh thanh lap (co quan, don vi truc thuée SYT) cua UBND tinh
-So Y té da ban hanh van ban chi dao, huéng dan céc co quan, don Vi truc

thude can ctr Quyét dinh thanh lap don vi cua UBND tinh; ra soat vé vi tri, chic
nang, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc, bién ché dé xac dinh chirc ning, nhiém



vu, tinh chat va khdi luong cong viéc cu thé cua co quan, don vi, bd phan va tir do
phan cong dau viéc cu thé cho timg b phan, ca nhan trong don vi.

- Cac co quan, don vi can cir vao vi tri, chuc nang, nhi¢m vu va bién ché cua
don vi, da chu dong xay dung ké hoach phu hgp véi tinh hinh thyc té, nang luc va
diéu kién thuc hién tai don vi dé trién khai, thuc hién hoan thanh chirc niang, nhiém
vu dugc giao.

- Kién toan t6 chirc bd may tai cac don vi truc thudc, phan cong dau viéc cu
thé cho tirmg bd phan va timg c4 nhan nhém nang cao cong tac tham muu va nang
cao k¥ niang quan ly céng viéc clia mdi can bd phong chirc nang tai cac co quan,
don vi truc thude: Bang mo ta cong viéc (doi véi cdc vién chite truc tlep thuc hién
chuyén mon, ky thudt); Danh muc Ho so cong viée ca nhan, phong (doi véi vién
chike: quan 1y, tham muwu, tong hop, ...)

2.3.2 Thue hién cdc quy dinh vé quan ly cdn bé, cong chire, vién chire

-So Y té da ban hanh cac Quyét dinh tuyén dung vién chirc y té dugc tring
tuyén trong dot thi tuyén nam 2015 cho cac don vi truc thuge; Cac Quyét dinh bo
nhiém, mién nhiém, ning ngach, nang luong,...theo phan cap,

- Ra soat cong tac b6 nhiém, b6 nhiém lai cho céc don vi theo quy trinh va
theo tham quyén; Pho bién, huong dan cu the cho cac co quan, don vi vé quy trinh
thue hién cong tac bd nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém, cach chire va cho tir chirc
cac chuc danh: lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi.

- Cac co quan, don vi xac dinh tang cudong cong tac quan ly can bd, cong
chire, vién chirc tai mdi co quan, don vi nhim dam béao an ninh trat tu trong tinh
hinh méi clia dat nude va can cir cac van ban QPPL dé xay dung cac van ban
chuyén doi, nhu: Noi quy, Quy ché, Quy dinh,... dé quan ly can bo, cong chiic,
vién churce tai don vi; quan ly cong viéc cua can bg, cong chirc, vién chirc theo dung
quy dinh.

- Cac don vi trién khai thuc hién cac quy dinh, quy tic tng xu; tang cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh; néang cao tinh than trach nhiém va dao dic nghé
nghiép, trach nhiém ctia mdi can bo, cong chie, vién chirc ctia nganh.

2.3.3 Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh t6 chire va hoat déng cua cdc don vi.

S¢ Y té dd ban hanh Quyét dinh Ke hoach kiém tra, thanh 1ap Doan kiém tra
va to chirc kiém tra dinh ky hodc dot xuét dé thanh tra, kiém tra: Viéc cung mg,
quan ly va su dung thudc tai cac don vi truc thude; Viéc thue hién céc quy dinh,
quy ché chuyén mon tai cac co quan, don vi truc thude; Vigc chap hanh cac quy
dinh cta phap luat vé kham bénh, chita bénh tai cac co so kham bénh, chita bénh
trén dia ban tinh; Viéc thuc hién cac quy dinh vé hanh nghé dich vu xoa bop doi
vOi cdc co so xoa bop va cac quy dinh vé dugc pham my pham, thuc phadm chic
nang va trang thiét bj y té trén dia ban tinh; Viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
ludt vé chan doan lua chon gidi tinh thai nhi bang bién phap siéu am trén dia ban

toan tinh; Viéc thuc hién cic quy dinh cua phap ludt vé phong, chéng tham
nhing,...




2.4 XAy dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién chire
2.4.1 Pao tao, boi dutng chuyén mén, nghiép vu va ly ludn chinh tri

-So Y té da huong dan cho qéc co quan, don vi truc thudc xay dung Quy
hoach can bg va Ké hoach dao tao, boi dudng nam 2016.

- Ngay tir ddu nam cac co quan, don vi da xay dung quy hoach dao tao va ké
hoach, noi dung, chuong, trinh nhdam boi dudng can bo, cong chire, vién chuc vé
dao dirc nghé nghiép, vé kién thirc chuyén mén sat vaoi yéu cau thuc tién timg loai
chtre danh, linh vuc cong téc, vi tri viéc lam.

- Xay dung ké hoach tap huén, boi dudng chuyén mon tai chd, dam bao moi
CBCCVC duge dao tao lién tuc 40 gio/nam nham nang cao ky nang nghé nghiép
cua doi ngti CBCCVC nganh y té.

2.4.2 Cong tac ren luyén dao dice, tac phong va ky nang giao tiép.

- SO Y té da ban hanh Quyét dinh kién toan Ban chi dao trién khai thuc hién
Dé an “P6i méi phong cach, thai do tién toi su hai long cua ngudi bénh”. Theo do
xay dung ké hoach tap huén, kiém tra nham nang cao tinh than, thai dé va chat
luong phuc vu cua doéi ngti can bd, cong chirc thuc thi cong vu va dac biét la doi
ngt vién chirc lam cong tac chuyén mon tai cac don vi, quyét tdm xo6a bo tinh trang
can bo tho o, vo trach nhiém, dun déy trudc nhitng kho khan, birc xtic cia nguoi
bénh.

- Tai cac co quan, don vi da xay dung ké hoach tap huin thuong xuyén Ve
k¥ ning giao tiép; kiém tra dinh ky, dot xuét tinh than, thai do va chat luong phuc
vu cua doi ngli can bg, cong churc thuc thi cong vu va déc biét la doi ngl vién chuc
lam cong tac chuyén mon tai cac don vi.

2.4.3 Quan tam, tao diéu kién thuan loi va moi truong lam viéc.

Ngay tir dau nam cac co quan, don vi truc thudce phoi hop vai Cong doan co
s& xdy dung ké hoach t6 chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé cho CBCCVC nhin
dip cdc Ngay Lé;

Thu truong cac co quan, don vi rat quan tam, tao diéu kién thuan loi dén
CBCCVC cua don vi; tao moi truong lam viéc tot, tao duge ni€m tin va sy dong
thuan tap thé don vi.

2.5 Cai cach tai chinh cong
a) Ngay tir dau nam S¢' Y té da trién khai thuc hién:

- Xay dung Ké hoach, giao ké hoach va tai chinh nam 2016 cho cac co quan,
don vi truc thudc;

- Xay dung Ké hoach quyét toan tai chinh nam 2015 cua céc co quan, don

VI.
- Ban hanh cac van ban huong dan cac co quan, don vi trién khai thuc hi¢n
Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh co ché tai
chinh do6i vi cac don vi su nghiép cong lap va gia dich vu kham bénh, chtra bénh
cua cac co so cong lap va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cua Chinh
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phu Quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap; ap dung Do6i méi co
ché quan ly tai chinh thuc hién hoat dong chuyen moén ddi véi cac don vi su nghiép
cong lap y té nham phat huy tinh chii dong, sang tao cua cac co quan, don vi da tao
duoc su cong bang va di mang lai hi€u qua cao trong cong viéc, tac phong lam
viée cua CBCCVC nang dong, doi song can b duge ning cao gilp can bd thém
gén bo voi nghé.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Thong tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-
BNV ngay 30/5/2014 cua Bo Tai chinh va B No6i vu quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh déi v6i céc co quan nha
nudc.

b) Cac co quan, don vi da trién khai thuc hién:

- Ké hoach Quan ly tai chinh cong cua co quan, don vi chat ché; Cong khai
minh bach thong tin tai chinh cho cac thanh vién co quan, don vi déu duoc biét va
thuc hién; xay dung ké hoach tiét kiém chi dé tang thu nhap cho CBCCVC.

- Dc")i’véi cac don vi c6 chue néng kham bénh, chira bénh da trién khai ap
dung co ché hoat dong tai chinh theokhung gid méi vé dich vu kham bénh, chira
bénh ding theo quy dinh phap luat.

¢) Viéc quan ly, sur dung, thu, chi vé tai chinh ctia co quan So Y té va céac co
quan, don vi nganh y té duge thuc hién ding quy dinh cua B6 Tai chinh; déu thong
qua Kho bac dé kiém soat chi va lam co so thuc hién ché d6 chinh sach cho co
quan.

d) So Y té da tién hanh danh gia tinh hinh, tac dong cua cac Pé an xa hoi
hoa cua cac to chire, ca nhén; trén co so do da dé xuat cac bién phap huy dong cac
ngudn luc dau tu vé y té cia cdc té chire, ¢ nhan nham day manh xa@ hoi hoa vé
linh vuc y té; tham muu, trinh UBND tinh phé duyét va sé c6 mot s6 Du 4n xay
dung Bénh vién tu tai thanh phé Nha Trang nhiam gop phan bao vé, cham soc va
nang cao stc khoe cho Nhan dan tinh nha.

2.6 Hién dai hoa hanh chinh

2.6.1 timg dung céng nghé thong tin trong tat ca hoat dong y té: quan ly, chuyén
mon.

Moi hoat dong clia Nganh y té déu str dung, ing dung cong nghé thong tin
va da mang lai hiéu qua rat cao:

- Tai co quan S0 Y té da trién khai hé thdng thong tin dién tir Eoffic cua
UBND tinh, Voffic cia B6 Y té trong cong tac van thu; viée chuyen cong van den
cac phong chuyen mén déu thuc hién trén phdn mém may tinh, rat tiét kiém vé
kinh phi va thoi gian. Tinh hinh trién khai giri nhan vin ban dién .

- Ung dung phan mém theo déi don thu giai quyét khiéy nai té céo; thuc
hién viéc cap nhat, luu trir don thu giai quyét khiéu nai to cao rat thuan tién, cung
cap thong tin nhanh chong.

- Ung dung phan mém Tin hoc héa nganh y té vé phan hé diéu tri, phan hé¢

quan ly, phan hé du phong tai cac don vi dé quan ly cong viéc; ap dung nang cap
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phién ban mai trong viéc trién khai phan mém viéc st dung bénh an dién tu tai cac
Tram Y té va cap ma ID quan ly nguoi bénh tai cac bénh vién tuyén tinh, huyén.

’ - Trién khai thuc hién phan mém nhéan ho so truc tuyen 3 tai Co quan So Y

te.

- Tai cac co quan, don vi truc thugc img dung coéng nghé khoa hoc, cong
ngh¢ thong tin trong viéc ap dung trién khai khoa hoc, ky thuét y hoc va da mang
lai hiéu qua rat tot.

- Da ap dung thuc hién viéc trién khai thuc hién trao doi, xur ly vén ban di¢n
tu trong hoat dong cua nganh trén cong théng tin dién tur nganh y té, theo Quyét
dinh s6 20/2014/Qb-UBND ngay 15/9/2014 va Ke hoach s6 6880/KH-UBND
ngdy 31/10/2014 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc hién trao déi, xur
ly van ban dién tu trong hoat dong ciia co quan nha nuéce tinh Khanh Hoa.

2.6.2 Ap dung cdc hé théng quan 1y chat lwong trong cdc hoat déng quan 1y, dieu
hanh & quan Iy chuyén mon

- Duy tri, trién khai thuc hién hé thong quan ly chét lugng: Theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 hudng t6i ap dung hé théng quan ly chat luong
theo ticu chuan TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi
cung cap dich vu su nghiép y té cong

- Duy tri, trién khai thuc hi¢n Hé thong quan ly chat lugng: Theo B ti¢u chi
quan ly chat luong dich vu y té tai cac bénh vién cung céap dich vu y té cong cua
B& Y té ban hanh nam 2013 ddi véi cac c6 so diéu tri.

- Duy tri, trién khai thuc hién viéc ap dung cac phuong phap khac dé quan ly
chat lugng tai cac don vi cung cép dich vu su nghiép y té.

I11. PANH GIA CHUNG
3.1 Thuan lgi

- Lanh dao So Y té quan tam va dat cong tac CCHC la nhiém vu trong tam
cua nganh, chi dao cac don vi tung budc cung cd, kién toan vé to chire bo may va
to chirc trién khai, thuc hién cong tic CCHC.

- Thu truong cac co quan, don vi cua nganh dé quan tam va timg budc cung
c6 kién toan vé t6 chirc bd may tai don vi va té chire trién khai, thuc hién cong tac

CCHC.

- Cac cong chire, can b déu co trinh dé chuyén mén nén rét thuan loi trong
viéc nhan thie va trién khai thyuc hién cong viéc.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dén can bo, cong chuce, vién
chirc va nguoi lao dong dugc cac don vi thuc hién thuong xuyén hang thang.

3.2 Kho khan
- Do chii tdm vé chuyén mon con mét s6 thu trudng don vi chua truc tiép chi

dao cong tic CCHC ma giao cho cép pho, thdm chi khoan tring cho cong chtre,
vién chire dugc phan cong phu trach CCHC; phan cong cong chire, vién chic phu



trach CCHC chua dung vi tri cong viéc va chua phu hop voi nang luc. Do vay,
viéc trién khai CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.

- Chua c6 bién che chuyén trach lam céng tac CCHC tai céc co quan, don vi
true thude, nén viée trién khai cong tic CCHC chua dat hiéu qua tai cac don vi.

- Kinh phi cap chua kip thoi va dinh muc qua thap, khong phu hgp voi thuc
té nén rat kho khan trong viéc trién khai thuc hién theo tién do cua Ké hoach.

- Céc cap chua thong nhat va dong bo hoa trong viéc trién khai thuc hién va
ung dung cac hé théng phan mém quan ly, déu nay lam anh hudng: thém viéc, mat
thoi gian va kho khan cho nguoi thyuc hién.

3.3 Giai phap

a) Bao dam sur lanh dao cua thu truong co quan, cac cap uy Pang dugc quan
triét dén lanh dao céc co quan, don vi truc thude vé viéc trién khai thuc hién cong
tac CCHC cuia nganh; Quan triét cac lanh dao co quan, don vi truc thude xéc dinh
CCHC la nhiém vu chinh tri trong tam hang dau cta don vi, ctia nganh; chiu trach
nhiém trudc Giam ddc S Y té va cac c{ip trong viéc chi dao trién khai, t6 chirc
thue hién CCHC tai don vi.

b) Céng tac dan van, thuc hién quy ché dan chu véi CCHC; lay két qua, hiéu
qua CCHC la mét tiéu chi quan trong dé ddnh gid két qua thuc hién nhiém vu
chinh tri chuyén mén va ddanh gida cdn bj, dang vién hang nam, nhit la doi voi
can bg lanh dao, quan ly; Dua két qua thuc hién CCHC lam can ctr binh xét thi
dua ca nam cua tap thé va ca nhan thu truong co quan, don vi.

¢) Tang cuong chi dao va trién khai thuc hién tét cong tac van thu, luu
trir; xay dung co so dir liéu dién tir van ban QPPL do HDND, UBND cac cap trén
dia ban tinh ban hanh.

d) Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC tai cac don vi,
khen thuong kip thoi doi véi co quan, don vi, ca nhan lam tot va nhic nho, phé
binh ngay ddi véi co quan, don vi, ca nhan con c¢6 nhimng ton tai, han ché va co
bién phap khic phuc.

3.4 Kién nghi cac cz'ip

- Cap kinh phi kip thoi; ting dinh murc phan bé tai chinh dé trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC cua nganh y té,

- C6 bién ché chuyén trach, ban chuyén trach lam cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi.

- To chirc lop tap huin UBND cép huyén, thi xa, thanh ph6 va UBND cap
xa trong viéc trién khai thuc hién TTHC theo Thong tu 47/2014/TT-BYT, ngay
11/12/2014 cua Bo Y té Hudng dan an toan vé sinh thuc pham déi véi co sé kinh
doanh dich vu an, uong

- Cac cap nghién ctru va thong nhét viéc ung dung CNTT, nén su dung
chung mét phan mém trong quan ly nganh y té.




IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU TRONG TAM CCHC QUY I11/2016

1/ Chi dao tiép tuc pho bién, tuyén truyén noi dung cac vdn ban quy pham
phap luat (VB.QPPL) hién hanh va cic néi dung CCHC dé can bd, cong chue, vién
chtic nhén thie day du 6 noi dung trong CCHC: Cai cach thé ché; Cai céch t6 chirc
bo may hanh chinh; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach. déi mai, nang cao chat
luong doi ngii can bg, cong chire; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa nén hanh
chinh Nha nudc.

2/ Chi dao tiép tuc tang cuong cong tac tuyen truyén, pho bién vé loi ich
cua viée thuc hién gid dich vu y té méi, co cau gia dich vu y té moi dé nguoi dan
hiéu, dong thuan; Trién khai tap huan, gido duc can b, vién chic co lién quan vé
bang gia dé ap dung cho nguoi bénh va van dong “Nguoi Viét nam uu tién dung
thude Viét Nam”.

3/ Chi dao tiép tuc ddy manh ung dung céc thanh tuu khoa hoc, cong nghé,
k¥ thudt vao chuyén moén; van hanh bo may hanh chinh, thuc hién céc thu tuc hanh
chinh va coéng tac kham, chira bénh.

4/ Chi dao tiép tuc cai tién va ning cao chat lugng bénh vién tai céc co so
kham bénh, chira bénh.

5/ Phéi hop S Tai chinh tham muu UBND tinh vé viéc trién khai co ché
tinh toan day du chi phi trong gia thu vi¢n phi; E)e Xut cac bién phap day manh xa
hoi héa trén cac linh vue cung cap dich vu cong vé linh vuc vy té.

6/ Hop Ban chi dao CCHC nganh y té./.

Noi nhin: GIAM POC
- So Noi vu (VBDT);

- Lanh dao So;

- Cdc phong thugce So;

- Cac co quan, don vi truc thudc (VB. Website SYT.KH):
- Website SYT.KH:

- Luu: VT. VP,

' B_mﬂxuﬁn Minh
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Phu luc 1
Sé: { BC-SYT

Tinh hinh, két qua giai quyét t

(Ban hanh kém theo Béo céo sé ... /BC-SYTngay ...L...d..........

BAO CAO

Tir 16/11/2015 -> 15/2/2016

ha tuc hanh chinh thudc tham quyén cua Syt, Quy 1/2016

Sb hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S& hé so chwa gidi quyét

Trong do Sé hd so da giai quyét
Linh vyc hodc S6 HS Tra Tra Chwa ST
5 . 2 ~ 7 - Gh h
thu tuc hanh chinh cu thé Téng sé QY | g4 moi | sém | aung Tra qua _ aén Qua e
412015 | .: Tdng sd han Téng sd han
: tiep nhan han han < han .
chuyén i 3 (%) o (%)
(%) (%) (%)
sang
1 2=3+4 3 4 5=6+7+8 6 T 8 9=10+11 10 1 12
I. Nghiép vu Dwoc
1. ThAm dinh hé so 83 6 2 11 1
(10 TTHC) 103 10 93 91| 91.21%| 6,59% 2.2% 12| 9167%| 8,33%
2 Tham dinh hd so - Tham dinh co s 70 8 7 59 4
(12 TTHC) 148 34 114 85| 82,35%| 9.41%| 8.24% 63| 9365%| 6,35%
Il. Nghiép vu Y
2.1. Linh viec Kham, chira bénh
2 1.1. ThAm dinh hd so 145 6 13 55 1
(07 TTHC) 220 67 153 164| 88.41%| 3.66% 7.93% 56| 9821%| 1.71%
2 1.2 ThaAm dinh hd so - Tham dinh co s 13 21 5 13 6
(13 TTHC) 58 42 16 39| 33,33%| 53,85%| 12.82% 19| 68,42%| 31,58%
2.2. Linh vie Y hoc cé truyén
22 1. Tham dinh hd so 0 0 0 0 0
(01 TTHC) 0 0 0 0 0% 0% 0% 0 0% 0%
22 2. Tham dinh hd so - Tham dinh co s 2 6 6 1 0
(01 TTHC) 15 12 3 14| 14,29%| 42,86%| 42,86% 1 100% 0%
2.3. Linh vwc sirc khoe ba me, tré em
1. Céng nhan co s& du diéu kién thirc hién can
thiep y té dé xéc dinh lai gidi tinh dbi vori co so& 0 0 0 0 0
kham bénh, chira bénh tryc thudc SoYté 0 0 0 0 0% 0% 0% 0 0% 0%
2.4. Linh vwe Y té Dw phong
2 5.1 Tham dinh hd so 0 0 0 0 0
(04 TTHC) 0 0 0 0 0% 0% 0% 0 0% 0%
2 § 2 ThAm dinh hd so - Tham dinh co' s& 0 122 0 11 0
(04 TTHC) 133 8 125 122 0%| 100% 0% 11 100% 0%
2.5. Linh vwe Phong, chéng HIV/ AIDS




2 51 Thadm dinh hé so

(01 TTHC)

2 5.2 ThAm dinh hé so - Thdm dinh co s&
(02 TTHC)

lIl. Linh vwe An toan vé sinh thyc pham
1. Tham dinh ho so

(14 TTHC)

2 Tham dinh hd so - Tham dinh co s&
(02 TTHC)

IV. Linh viec Giam dinh Y khoa
1. Kha nang lao déng

(01 TTHC)

2. Bénh nghé nghiép

(02 TTHC)

3. Tai nan lao déng

(02 TTHC)

4. Ché do tir tudt

(01 TTHC)

5. Giam dinh tbng hop

(01 TTHC)

6. Phoi nhiém chéat déc hoa hoc
(03 TTHC)

7. Xac dinh mirc do khuyét tat
(02 TTHC)

V. Linh vire Hoi, té chirc phi chinh phu

hoat déng trong linh virc y té

1. Tho tuc cong nhan Ban van déng thanh lap hoi

* Ghi chu:

I. Nghiép vu Dwoc

1.1. Thadm dinh hé so

(10 TTHC)

1.2 Tham dinh hd so - Tham dinh co s&
. (12 TTHC)

Il. Nghiép vu Y

2.1. Linh viec Kham bénh, chira bénh

2 1.1. ThAm dinh hé so

(07 TTHC)

2 1.2. ThAm dinh hé so - Thadm dinh co s&

(13 TTHC)

2.2. Linh viee Y hoc ¢ truyén
22 1. Tham dinh hd so - Tham dinh co s&

N4 TTLC)

190

89

49

14

17

58

AN AN

45

19

Hb so tra qua han
Hb so qua han (chua gidi quyet)
H so tra qua han (da gidi quyet)
Hbé so qua han (chua giai quyét) do co' s

H so tra qua han (da gidi quyét) do ca nhan bd sung hd so tré
Hé so qua han (chua giai quy

145

70

49

14

17

58

(43 gidi quyét) do cho van ban cua Syt (Gia Lai + Binh Binh)

A

190

89

46

13

40

0%

0%

95
50%
51
57.3%

46
100%

100%
13
100%
0%
0%
100%

40
100%

0
0%

0%

100%

95
50%
38

42, 7%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

do ché van ban cla Syt Ha Tinh
do co s& bao cao khéc phuc tré
& chwa bao cdo khac phuc

Hb so tra qua han (da giai quyét) do

Hbé so qua han (chua gidi quyét) do co s& xin

&t) do ch phoi clia Bo y té
co s& bao cao khac phuc tré
hoan thdm dinh

H& so tra qua han (da gidi quyét) do co' s& bao cao khac phuc tré

18

0%

0%

0%

0%

100%
100%
100%
0%
0%
100%

18
100%

_ 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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