UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phic

SH: 437 /ISYT-VP Khanh Hoa, ngay 04 thang 3 nam 2016
V/v tang cuong chi dao nhdm khac phuc
chi sé mirc do hai long cua ngudi bénh
dbi vai dich vu y té cong.

Kinh guri: Cac co quan, don vi truc thudc.

Nhiam khic phuc triét dé nhirng han ché. thiéu sot; tang cuong chi dao thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) va nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cong
tac CCHC ctia nganh Y té, Giam doc So Y té chi dao trién khai thuc hién cac ndi dung.
cu thé nhu sau:

1. Thi trwong cac bénh vién tuyén tinh va Trung tam Y té cac huyén, thi xd, thanh
pho

a) Truy cap vao muc CCHC Website S& Y té, tai két qua cong bé chi s6 mirc do
hai long cua 12 bénh vién nganh y t& nam 2015. Péi vai cac Trung tam Y t& huyén, thi

A

xa. thanh pho tai thém két qua cong bé chi sé mire do hai long cua 137 Tram Y t€ nam
2015.

b) Phan tich, dua ra giai phap dé khac phuc nhiing han ché thiéu sot va tang cuong
chi dao trién khai thuc hién:

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh, quy tc ung XU va Pé an: “Doi moi
phong cach, thai do phuc vu clia can bd y t& huéng t6i su hai long cua nguoi bénh™. tang
cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh va trach nhiém cua moi can bo, cong chire, vién
chire. Nang cao tinh than, thai do va chit lugng phuc vu cua doi ngili can b, cong chire
thue thi cong vu va dac biét la doi ngti vién chie lam cong tac chuyén mon tai cac don vi.
quyét tim xoa bo tinh trang can bo tho o, vO trach nhi¢m, dun day trude nhirng kho khan.
bire xtic cua nguoi bénh nham ning cao chét luong dich vu y té va nang cao su hai long
ctia nguoi bénh,

- Can dac biét chi trong viéc thuc hién cong khai. minh bach vién phi va cac thu
tuc hanh chinh trong cong tac Kham. chita bénh: ra soat, danh gia tac dong cac quy trinh,
quy dinh vé chuyén mon: dam bao duy tri va su tuan thu quy dinh chuyén mon cua nhan
viény té tai don vi.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC
va giai phap dé khac phuc nhimg han ché thicu sot tai don vi.

2. Viin Phong S&

- Theo ddi, don doc, kiém tra va d¢ xuat giai phap chan chinh kip thoi viée trién
khai, thuc hién cta cac don Vi.

Yéu cau cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién./. (1 __
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