UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Pjc lap — Ty do — Hanh phic

Sé: 4648 /SYT-TCCB Khdnh Hoa, ngay 43 thang 7 nam 2015

V/v Trién khai thuc hién “Dbi
mdi phong céch, thai @6 phuc vu
clia cén bd y té hudng téi su hai

long ctia ngudi bénh”

Kinh giri: Céc Bénh vién tuyén tinh, huyén, thi x4.

Thuyc hién Cong vin s 4009/UBND-VX vé viéc trién khai thuc hién Quyét
dinh 6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia B& Y t& va Quyét dinh sé 2151/QP-
BYT ngay 04/6/2015 ctia B6 Y té vé viéc phé duyét K& hoach trién khai thuc hién
“Pdi méi phong cach, thii d§ phuc vu cia cin b y té hwéng toi s hai long
clia ngudi bénh”. S& Y t€ yéu céu céc co quan, don vi thuc hién nhu sau:

- Thanh 14p Ban Chi dao thuc hién “Dbi méi phong cach, thai d§ phuc vu
clia cén b y té huéng t6i sy hai 1ong cia ngudi bénh” cta co quan, don vi minh
(goi tit 1a Ban Chi dao). X4y dung va ban hanh quy ché 1am viéc ctia Ban Chi dao,
phan céng cu thé nhiém vu cho timg thanh vién.

- Xay dung va ban hanh ké hoach “Péi méi phong cach, thai d6 phuc vu cta
can bd y t€ huéng t6i su hai long cta ngudi bénh” cu thé phtt hop véi timg don vi
va niém yet cong khai tai don vi.

- Tap huin ning cao k¥ ning giao tiép cho can bo y t&, noi dung, chuong
trinh va tai liéu tap huan theo huéng din ctia B§ Y té va S& Y té s8 c6 chi dao cu
theé sau.

- Phat dong phong trao thi dua thuc hién “Déi méi phong cach, thai 6 phuc
vu cla can bg y té hudng téi su hai 16ng ctia nguoi bénh”, dua nodi dung thuc hién
d6i méi vao tiéu chi binh xét thi dua, khen thudng cia don vi.

- So két, bao cao dinh ky 3 thang/01 14n v tdng két mdt niam thyc hién “Ddi
mdi phong cach, thdi d6 phuc vu cla can b y té hudng t6i sy hai long cta ngudi
bénh” vé S6'Y € (Phong T6 chirc can bd) dé theo ddi va tdng hop bio cao Bo Y té.

.~ Bénh vién Da khoa tinh tién hanh thi diém trién khai, xay dung P& 4n
“Tiép suc nguoi bénh trong bénh vién” trén co s& phéi hop véi Hoi Thay thube tré.
D¢ an “Tiep strc nguoi bénh trong bénh vién” gii vé SO Y té (Phong Té chire cén
bd) trong thang 7/2015.

. Cac don vi giri Quyét dinh thanh 18p Ban Chi dao va K& hoach thuc hién
“Doi méi phong cach, thai do phuc vu clia can b y té hudng t6i sy hai long cia
Eguc‘)i bénh” vé S& Y t€ (Phong Té chirc can bg) trude ngiy 24/7/2015 dé tong

op.




Trén day 1a mot s6 huéng dan viée thyuc hién “D6i méi phong céch, thai do
phuc vu cta can b y t€ huéng téi su hai 16ng clia nguoi bénh”, S& Y té yéu cau
céac don vj trién khai thuc hién./.

(Quyét dinh 56 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia Bé Y 16, Ké hoach 56
506/KH-BYT ngay 04/6/2015 ciia BJ Y té dwoc dang tdi trén website ciia S6 Y té
tai dia chi www.svt.khanhhoa.gov.vn/ Véin bén S¢ ¥ 18) s

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén; '

- Lanh dao S¢;

- Céac phong, TTr, CDN;
- Lwu: VT, TCCB.




BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 2151/QP -BYT Ha Noi, ngay 04 thdng 6 ndm 2015

QUYET PINH
Veé viéc phé duyét Ké hoach trlen khai thwe hién “Pbi méi phong cach, thai
dd phuc vu cia can by y té huéng t&i sir hai long ciia ngwoi bénh”
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~Can cr Luét phong, chéng tham nhiing s6 55/2005/QH11 ngay 09 thang 12

(g

nam 2005;

Can cir Luét can bd, cong chirc s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 nim
2008;

Can cir Luat vién chire sé 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Luat khdm bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23 théang 11
nam 2009;

Can cir Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cla
Chinh phu vé thure hién déan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nudc
va don vi su nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nim 2012 cta Chinh
phu quy dinh chirc nang nhiém vu, quyén han va co céu td chiic cia B6 Y té;

Xét dé nghi ciia Vu truong Vu Td chirc can bg, Cuc truomg Cuc Quan ly
kham, chita bénh - B§ Y té,

QUYKLT DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién
“P6i méi phong cach, thai @6 phuc vu ciia cin bd y té huéng toi sy hai long
cua nguoi bénh” (bao gdm cbng chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai cic co s&
kham bénh, chita bénh trong toan qudc).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.




Piéu 3. Cac ong, ba: Chanh Vin phong B6, Vu trudng Vu T chite can bo,
Cuc truong Cuc Quén ly kham, chita bénh, Vu trudng cic Vy, Cuc trudng cac Cuc
thue B4 Y 1€, Giam dc S& Y té céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thu
truong cc don vj lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- B phan gitp viéc Ban BT vé HTLTTGDPHCM (dé blc);
- BCDTW thuc hién QC Dén chu co s& (dé béo co); P
- BCDTW phong, chéng’tham nhiing (d€ béo cdo); /,a‘"' s
- Ban Tuyén gido TW (dé b/c); £ a7
- Ban T4 chirc TW (dé b/c); fo.

- Uy ban Kiém tra TW (dé b/c); LT
- VP Chinh phi (dé b/c); .
- Bo Noi vy; L
- UBND cac tinh, TP truc thugc TW; N, T
- Pang uy Khéi cac CQTW; QSR
- Ban Can sy Pang BYT;
- Pang b3-B Y té;

- Céng doan Y té VN;
-Y té cac bd, nganh;

- Luu: VT, TCCB.




BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai thwe hién “Pdi méi phong cach, thii dd phuc vu
ciia c¢in bd y té huéng téi sy hai long cla ngwdi bénh”
(Puoc phé duyét tai Quyét dinh s6 21510D-BYT ngay 04 thdng 6 ndm 2015)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai ddy du cac ndi dung “Pdi mdi phong cach, thai d phuc vu
ctia can bd y té hwéng t6i sw hai long cia nguoi bénh” nham thay ddi nhén
thire, thai 49, phong cach phuc vu nguoi bénh cua cén b y té, rén luyén k¥ nang
giao tiép, Umg xir, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu, cling cb niém tin va su hai
long ctia nguoi bénh.

- Tao diéu kién t6t, thuén loi aé giup nguoi déan tiép can cac dich vu y té;
x4y dung hinh anh dep cua nguoi can bd y té Viét Nam.

2. Yéu civ

-Lianh dao S¢'Y té c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, Lanh dao cac
co s& kham bénh, chita bénh tir Trung wong dén dia phuong, cin i ké hoach nay,
trién khai ddy da cac ndi dung “Pbi méi phong cach, thai d phuc vu ciia cin
bd y té hrréng t6i sw hai 10ng ciia ngudi bé¢nh”.

- 100% céc co s& kham bénh, chita bénh trién khai viéc phd bién, quén triét
no6i dung dbi méi téi toan thé cong chic, vién chiec, ngudi lao dong thude thdm
quyén quan ly, nghiém tdc thuc hién cac néi dung trong ké hoach, quyét tam thuc
hién dtng muc dich da & ra.

- Péi vé6i chc co sd y té khac, can o tinh hinh thuc té, vin dung dé trién
khai cac noi dung trong ké hoach nay.

- Viéc td chirc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh nén
nép, thudng xuyén, lién tuc; cach thic t§ chuc trién khai phai phu hop véi tinh
hinh thuc té ciia don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Thanh l4p Ban Chi dao, t6 chirc trién khai thwc hién

1.1. Ban Chi dao cdp Trung wong: Bo Y t thanh 14p Ban Chi dao va To
cdng tac do Bi thu Ban Cén sy Dang, B§ truong B Y té 1am Trudng ban, Thu
trudng BO Y té lam Phé truéng ban Thudng truc, Vu trudng Vu T6 chirc cén b,
Cuc trudng Cuc quan ly kham, chita bénh, Chu tich Cong doan Y t8 Viét Nam lam
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Pho trudng ban, Lanh dao cac Vu/Cuc/Vin phong Bd/Thanh tra B6 va Gidm dbc
S&Y té Ha Ngi, So Y té Thanh phd Hd Chi Minh tham gia Uy vién.

- Ban Chi dao x4y dung Quy ché hoat dong, ph4n cong nhiém vu ting thanh
vién Ban Chi dao. -

- B§ Y té ¢6 Cong vin giri Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé phéi hop

chi dao td chure thuc hién.
‘ 1.2. Ban Chi dao cdp tinh, thinh phé truc thupc T, rung wong: Tai cac
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong thanh 14p Ban chi dao td chirc trién khai ké
hoach vé&i thanh phén: Lanh dao Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong lam Trudng Ban, Gidm d6c So Y té lam Phé Trudng ban Thudng
truc, Chu tich cong doan nganh 1dm Phé trudng ban, Uy vién Thuong truc 1a Lanh
dao Phong T chirc can bo S& Y té, cac Uy vién khéc 1a Lanh dao cac phong thude
S&'Y té va Giam d6c mot sé Bénh vién tuyén tinh.

- Ban chi dao tinh, thanh phé phén c6ng nhiém vu céc thanh vién, xdy dung
ké hoach cu thé, chi tiét theo déc thu timg dia phuong; hudng dan, chi dao cac don
vi thudc thdm quyén quan ly trién khai thuc hién.

1.3. Ban Chi dgo cdc Bénh vién: Giam dc Bénh vién lam Trudng ban,
Trudng phong Té chirc can bd va Chu tich Cong doan Bénh vién lam Phé trudng
ban, Lanh dao cac td chirc doan thé quén chung, Lanh dao mdét sb phong, khoa,
ban va tuong duvong tham gia thanh vién. Ban Chi dao cua don vi ¢é nhiém vu
trién khai ké hoach chi tiét theo su hudng dan cia Ban Chi dao cép trén, phi hop
voi déc thu timg don vi.

Ban Chi dao tr Trung wong t6i dia phuong, don vi dwoc thanh Idp xong
trong thang 6 nam 2015 dé di vao hoat déng.

2. Tap huin ning cao ky ning giao tiép cho cin bd y té

2.1. Thanh phén dw tip huén:

-BO Y té tap huén cho bao cdo vién thudc S& Y té cic tinh, thanh phé va
cc co s& kham bénh, chira bénh truc thudc B Y té (doSo Y té, cac don vi truc
thudc B Y té Iua chon, dang ky sb lugng bao cao vién can dugc tap huén véi BO
Y té).

- S& Y té tap huén cho bdo céo vién cc bénh vién tuyén tinh, Bénh vién
tuyén huyén tfl_rc thudc S& Y té (do cac bénh vién truc thude S& Y té lya chon bao
céo vién, dang ky s lugng véi S& Y té).

- Béo cao vién do cac Bénh vién tuyén chon sau khi duoc Bo Y té (déi véi
bénh.vién truc thude Bo), S& Y té (d6i vai bénh vién truc thude S&) tap hudn s& vé
truc tiép tp hudn lai cho toan bd d6i ngii can bd y té tai don vi (Ianh dao khoa,
phong, bac sy, didu dudng, ho 1y, nhan vién hanh chinh, bao vé, trong xe); trudc
mit tap trung tap huén cho can bd y té thudc khoa Kham bénh, khoa San, khoa
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Ngoai, khoa Hbi strc cép ciru, Khoa Phiu thuét gdy mé hdi strc, bd phan dén tiép
ngudi bénh, bd phén hanh chinh (tiép nhén, giai quyét hé so, thu tuc hanh chinh
nhu ndp, thanh toan vién phi, bao hiém y té..), bd phéan bao vé, trong giit xe, a6i
turong méi tuyén dung, hop dbng lao dong. ..

2.2. Nji dung, chwong trinh, tai liéu tap hudn:

- Nbi dung: K§ ning giao tiép, vin héa img x{ trong cac tinh huéng giao
tiép v6i ngudi bénh, véi nhan dan.

-BoY té xdy dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh, bg tai li¢u tap huén
mAu, dua ra céc tinh hudng gia dinh, cic miu img xt véi timg d6i turong ngudi
bénh khéc nhau, tai timg dia diém khéc nhau trong bénh vién dé cung cép cho cac
don vi.

- S& Y té cac tinh, thanh phé xay dung ké hoach, ndi dung, chuong trinh tép
huén va tai liéu tap hun trén co s& tham khao ké hoach, tai liéu ciaBo Y té.

- Céc co s& kham, chita bénh trong toan qubc xay dung ké hoach, chuin bi
néi dung, chuong trinh, tai liéu tép huén cta don vi.

- Céc don vi ra soat, phan loai ddi tuong dé tap hudn, t§ chirc céc 16p tap
huén vé k§ ning giao tiép, vin hoa g xir cho timg vién chirc y té v6i thanh phén
tap huén theo huéng din néu trén.

Cong tac tdp hudn ky nang giao tiép duwoc trién khai tir théng 6, thing
7/2015 va duoc thuc hién thuong xuyén.

3. Thanh lap cac don vi cham séc “khach hang”

- B3 Y té s& ban hanh Thong tu vé Phong cong tic x3 hdi trong bénh vién,
trong d6 quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, co ché t6 chirc, hoat dong cla
Phong cong tac xa hdi trong bénh vién.

- Céc bénh vién xay dung ké hoach trién khai Phong cong téc x3 hdi véi td
chirc, bién ché theo quy dinh, sau khi B6 Y té ban hanh Théng tu.

- Céc bénh vién trién khai bs phén chim séc “khach hang” gan véi nhiém
vu truyén théng, gido duc suc khoe, tap trung tai khoa Kham, bénh.

Thoi gian ban hanh Théng tu du kién vao trude ngay 30/7/2015.

4. Quy dinh trang phuc ciia can bg y té

- B6 Y té x4y dung Théng tu quy dinh vé trang phuc y té nhim giup ngudi
bénh d& dang nhan biét cac chic danh chuyén mén nghé nghiép ciia cong chic,
vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai cac co s¢ khdm bénh, chira bénh.

- Céc co s& kham bénh, chita bénh xdy dung 1§ trinh trién khai trang phuc y
té cho cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong y té theo quy dinh ctia B4 Y té; ddng
thoi timg can bd y té cam két nghiém tuc thuc hién ding cac quy dinh vé trang
phuc y té.



Thoi gian ban hanh Théng tu dy kién vao truée ngay 30/7/2015. Céc co sé
khdm, chita bénh chudn bi trién khai tir thdng 8/2015 va bét déu thuc hién trang
phuc y té tir 01/01/2016.

5. Tiép tuc thirc hién “dwing diy néng” theo Chi thj sé 09/CT-BYT

- Ton trong, ling nghe cac ¥ kién phan anh, birc xtic ciia nhan déan, cac don
vi trong toan nganh tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng day néng”
theo Chi thj s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 ndm 2013 vé viéc ting cudng tiép
nhan va xir Iy y kién phan 4nh cta ngudi dan vé chét luong dich vu kham bénh,
chita bénh thong qua dudong day néng.

- Cac bénh vién tuyén Trung uong, S0 Y té céc tinh, thanh phé va cac don
vi trong toan nganh phén cdng coéng chirc, vién chirc truc dién thoai dudng day
ndéng, dam bao thuong truc 24/24h.

- Ban Chi dao Trung uong, Ban Chi dao céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong, Ban Chi dao cac don vi td churc thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
cong khai niém yét sb dién thoai dudng diy néng, hdp thu dién tir véi kich thude
@ 16n d& ngudi dan dé nhan biét, dugc dit tai cac khoa néi tri, khoa Kham bénh
trong bénh vién; xur ly nghiém céc cd nhan khéng hoan thanh nhiém vuy; kip thoi
téng hop bao cdo v& B4 Y té theo quy dinh.

6. Duy tri, ciing ¢6 hom thwr gép ¥

- B6 Y té xay dung Théng tir quy dink vé hom thu gép v nhim ton trong,
ling nghe ¥ kién kién nghi ctia can bo y té va ciia ngudi dan; 1am co s chan chinh
1 161 1am viéc, tac phong va tinh than thai d6 phuc vu nhén dan ctia cén bd y té.

- Céc co sO y té trién khai dit hom thu gép ¥ tai vi tri déng ngudi qua lai,
noi nguoi dan dé tiép cén, tai cac khoa kham bénh, khoa 14m sang, khoa can lam
sang, khoa didu tri ndi tru, cac khoa, phong, b6 phan trién khai dichvuy té.

- Xir Iy kip thoi v kién phan anh cta ngudi dan thong qua hom thu gép y
theo quy dinh cta phap luét.

Thoi gian ban hanh Théng tw du kién vao trude ngay 30/7/2015, cée don vi
trong toan nganh kién toan, hoan thién hgp thw gép y trong thang 8/2015 va dwoc
duy tri thuong xuyén.

7. Trién khai D& an “Tiép strc ngudi bénh trong bénh vién”

- B4 Y té phdi hop véi Hoi Thiy thube tré Viét Nam trién khai Dé an “Tiép
strc ngudi bénh trong bénh vién” nhim phat huy tinh thin xung kich, tinh nguyén
ctia tudi tré trong viéc gitp d& bénh nhan va ngudi nha dén kham, diéu tri, khoi
day tinh than twong thin tuong ai, quan tdm giup d& ngudi bénh trong luc khé
khan, bénh tat, gbp phe‘in lam giam qué tai trong dén tiép, kham bénh cho nguoi
bénh tai cac bénh vién.



- M3i bénh vién phdi hop v6i Hoéi Thiy thube tré clng cap t6 chic Doi
thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc ngudi bénh”, thanh vién 13 cic doan vién, thanh
nién, sinh vién y dugec.

- Hoi Thay thudc tré t8 chirc hudng dan, tap hudn nghiép vu cho thanh vién
D0oi tinh nguyén.

- Thoi gian trién khai cu thé:

+ Tir thang 6/2015: Trién khai D61 thanh nién tinh nguyén “Tiép strc ngudi
bénh” tai 5 thanh phé 16n (Ha N6i, Hué, Pa Néng, TP H Chi Minh, C4n Tho).

+ Tir thang 7/2015: Trién khai D6i thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc nguoi
bénh” tai tit ca cac bénh vién tuyén Trung wong va tai 63 Bénh vién da khoa tinh,
thanh phé.

+ Giai doan tiép theo: Tir nam 2016, trién khai tai hdu hét cic bénh vién
trong ca nudc co6 luu lugng bénh nhén déng.

8. Xay dung phong cach, thai do phuc vu van minh, than thién, khong
co tiéu cue

- Cac don vi xay dung khéu hiéu hoic thong diép ngén gon, dé nhd, dé thuc
hién cho don vi minh pht hop véi thuc té ciia don vi theo tinh thin chi dao va
hudng din cta B6 Y té dam bao céc khoa, phong, bénh vién déu c6 khéu hiéu:
“Bénh nhdn dén don tié}v niém no, Bénh nhdn & chdm séc tén tinh, Bénh nhén vé
déin do chu ddo”. Trién khai nhiéu hinh thirc, cht trong té chirc thudng xuyén céc
hoi thi cap bénh vién cho moi d6i twong vé quy tic Umg x1r, van hoa giao tiép.

- Céc cép cong doan y té phat dong phong trao Thi dua “ Tich cuc rén luyén
Y dtrc, tinh luyén y thuat”; xay dung ngudi can bo y té véi: “Nu cudi tir trai tim”,
c6 thai d6 phuc vu van minh, than thién, khong c6 tiéu cuc.

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cung véi té chirc Pang,
cong doan, doan thanh nién, t chirc khéc (Ho1 Pidu dudng, Hoi Cuu chién binh,
Hoi phu nit..) thao luén, dua ra nhimg bién phép cu thé, khic phuc nhitng hanh vi
tng xir khong t6t ciia tmg can b y té trong khoa, phong véi nguoi bénh nhu: tho
0, céu git, hach dich, cira quyén, cé biéu hién goi y nhan tién, qua, gdy phién ha
cho nguoi bénh.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, gidm sat hang nim gin véi chét luong
hoat dong ctia cac bénh vién va chét lugng hoat dong cong doan cac cép tai don vi.

- X4y dung ké hoach danh gia su hai 1ong cta ngudi bénh theo Bo cong cu
danh gia xa hoi hoc, gén véi cong téc cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Cac don vi ban hanh ché tai xu ly vi pham cu thé dua vao quy ché hoat
. dong chia co quan, don vi cho phu hop.

Tir ndm 2016, dinh ky hang thdng, tat ca cde co s6 khdm, chita bénh trong
toan qudc phai trién khai ddnh gid sy hai long ciia nguoi bénh va bdo cdo két qua
vé S6 Y 1té, B6 Y 1, Uy ban rhadn dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong theo
quy dinh.



9. T4 chite ky cam két, thwre hién cac ndi dung cam két

9.1. Péi tugng va nji dung cam két:

a) D4i v6i nhan vién y té trong cic khoa, phong cam két thuc hién véi
Trudng khoa, phong: Tham khao néi dung tai M3u sd 1 ctia Phu luc ban hanh kém
theo K& hoach nay.

b) Pbi véi Trudng cac khoa, phong ky cam két thuc hién véi Giam déc
bénh vién: Tham khao M3u sé 2 caa Phuc luc.

c) Déi v6i Giam ddc Bénh vién truc thudc S& Y té tinh, thanh phé cam két
thuc hién véi Giam ddc S& Y té: Tham khao MAu s6 3 cia Phu luc.

d) Giam dbc Bénh vién truc thuéc Bo Y t& cam két thuc hién véi Lanh dao
B6 Y té: Tham khao Mau sb 3 cua Phu luc.

e) Déi véi Giam d6c S& Y té cam két thuc hién véi Lanh dao Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé: Tham khao Mau s 4 ctia Phu luc.

9.2. Lj trinh cam két thuc hi¢n:

- Céc dia phuong, co sé kham, chita bénh trong toan qudc té chirc ky cam
két thyc hién gitra cac d6i tugng theo huéng dan.

- Di véi cac Bénh vién truc thudc Bd:

+ Tu td chirc ky cam két thuc hién tai bénh vién.

+ T4 chirc ky cam két diém c6 su chimg kién, giam sat ciia Lanh dao B6 Y
té . Tai Bénh vién Bach Mai, Bérh vién K, Beénh vién Tai Mii Hong Trung wong,
Bénh vién Phu san Trung wong, Bénh vién Nhi Trung wong, Bénh vién Hitu nghi
Viét Puc, Bénh vién Rang Ham Mat Trung wong Ha Noi, Bénh vién Y hoc cé
Wuyén Trung wong, Bénh vién E, Bénh vién Hitu Nghi, Bénh vién Trung wong
Hué, Bénh vién C Ba Ngng, Bénh vién Cho Rd~y, Bénh vién T hé’ng Nhét

Thoi gian cde don vi ky cam két thuc hién xong trong thdng 7/2015. Riéng
cdc don vi diém truc thuéc B Y té ky cam két tir thang 6/2015.,

10. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

10.1. Thanh phan thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao trung wong t6 chtrc thanh tra, kiém tra cac dia phuong va cic
co s& kham bénh, chira bénh trong toan quéc.

- Ban Chi dao cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong thanh tra, kiém tra
cac co s& kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh, thanh phé.

- Ban Chi dao cac bénh vién cong lap kiém tra viéc trién khai thuc hién cac
n6i dung d6i mdi tai don vi.

- Ban Chi dao céc tinh, thanh phd téng hop béo céo két qua thanh tra, kiém
tra vé Ban Chi dao Trung uong.



10.2. Nji dung thanh tra, kiém tra:

- Cong tac trién khai K& hoach: Thanh 1ap ban Chi dao, thuc hién cdc nhiém
vu trong ké hoach, ndi dung cam két, thuc hién cam két, két qua dat dugc.

- Cong tac trién khai thuc hién céc vin ban quy pham phap luat lién quan
dén nodi dung d6i mdi phong céch, thai ¢ phuc vu clia can b y té hudng tdi sy hai
long nguoi bénh.

10.3. Hinh thirc thu nhén thong tin dé thanh tra, kiém tra:

- Qua duodng day noéng.

- Qua Hop thu gbép y.

- Qua phan 4nh truc tiép ciia nhén dan.

- Qua tham do y kién danh gia su hai 1ong clia ngudi bénh.

- Qua hé thdng théng tin dai ching va cac kénh thong tin khAc.

- Ban Chi dao cac cép thanh 18p céc doan thanh tra, kiém tra thuc té theo ké
hoach va kiém tra d6t xuét khong théng bao trudc.

Céc doan thanh tra, kiém tra dugc trang bj phuong t1en nghe, nhin, ghi hinh
d& thu nhan nhimg bing chimg khach quan tai cic co s& y té.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir thdng 8/2015 va duy tri thuong xuyén.

11. Cong tac khen thwéng, xir ly vi pham

CAc co s& kham bénh, chita bénh trong toan qudc trién khai thuc hién:

- Xay dgng Quy ché thi ¢ua khen t}luéng theo quy dinh cua ph?lp luét va
theo thdm quyén ctia Thu trudng don vi; d€ ra céac tiéu chi thi dua cu thé, phu hop
véi dac diém cua don vi.

- Kip thoi biéu dwong, khen thudng dudi moi hinh thirc nhim khuyén khich,
dong vién céc tép theé, ca nhan th’uc hién tot cac ndi dung “Doi mdi phong cach,
thai d6 phuc vu cta Viép chuce y,té hudng téi su hai long nguoi bénh”, duge nguodi
dan khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hdp thu gép y, duong diy nong...

- Xay dung Quy ché xir 1y vi pham, xir 1y ky luat theo tham quyén ciia Thit
truémg don vi va theo quy dinh ctia phép luét; ban hanh céc tiéu chi danh gia cu
thé mic o vi pham, pht hop véi dic diém ctia don vi va cia phap lut.

- Th 9h1’Ic so két, té)ng két viéc trién khai thuc hién; xir Iy céc tru’c‘mg hgp vi
pham quy tac mg xir theo phan anh cia nhén dén qua phéan anh truc tiég hoac cac
kénh thong tin, qua hop thu gop y, duong ddy néng, qua thanh tra kiém tra....;
cam két kién quyét xir Iy nghiém minh nhitng c4 nhan vi pham Quy tc Umg X,
gdy hau qua nghiém trong.

12. Cong tic truyén thong:

-BoY té td chuc dot truyén t}’léng rong rai cac hoat déng “Pbi méi phor}g
céch, thai 46 phuc vu cua cén bd y t€ hudng toi su hai long clia nguoi bénh” dén
toan thé can b y té trong nganh va nhén din qua cac kénh théng tin, tip trung vao
cac ndi dung:




+ Néu guong ngudi tét, viée tét ciia can bd y té d6i véi phong céch, thai d6
phuc vu ngudi bénh.

+ Phé phan nhitng hanh vi khong tét trong tmg xir ciia cén bd y té v&i ngudi
bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Céc don vi tu xdy dung va td chirc thuc hién ké hoach truyén thong, tuyén
truyén dudi moi hinh thire chu truong ctia Bo Y té vé céc ndi dung dbi méi cho:

+ Céng chirc, vién chire, nguoi lao déng trong don vi.

+ Nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh va nhéan dan.

13. Céng tac thong tin, bao cdo, td chire so két, téng két

- Ban Chi dao céc bénh vién céng lap c6 trach nhiém bdo cdo két qua trién
khai thuc hién vé Ban Chi dao c4p trén.

- Ban Chi dao céac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé trach nhiém
bao cao két qua trién khai noi dung “Pbi méi phong cach, thai d6 phuc vu cia
cin b y té huéng téi sy hai long ngudi bénh” v& B4 Y té (qua Vu td chirc can
bd) va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé 3 thang/01 14n, vao ngay 25 thang
cudi quy.

- Ban Chi dao cac cép tb chirc so két cdng tac trién khai thyc hién vao thang
cudi nim 2015; t§ chirc tdng két vao trudce ngay 25/11 hang nim va ban hanh
phuong huéng, ké hoach nhiém vu nim sau.

III. KINH PHI THUC HIEN

1. Ban Chi dao Trung wong:

- Kinh phi chi phuc vu hoat dong cia Ban Chi dao Trung wong, cong tic
thanh tra, kiém tra, so két, téng két, khen thudng dugce chi tir nguén ngan sach Nha
nuéc va cac ngudn kinh phi hop phép khac.

- Kinh phi chi x4y dung cic Théng tu do cic don vi dwoc phén cong dau
mdi, c6 trach nhiém dur toan kinh phi, trinh Lanh dao B6 phé duyét.

2. Ban Chi dao cic tinh, thanh phé truc thugc Trung wong

- Kinh phi chi phuc vu hoat d6ng cia Ban Chi dao cac tinh, thanh phé truc
thuéc Trung wong dugc chi tir ngudn nghn sach cua tinh, thanh phé va céc ngudn
kinh phi hgp phap khac.

3. Ban Chi dao cac bénh vién cong lap

- Cac bénh vién cong lap trong toan quéc xdy dung ké hoach, du toan kinh
phi dé phuc vu cong tac trién khai thyuc hién cac néi dung d6i méi, trinh cip ¢
thdm quyén phé duyét.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung wong:

a) Cuc Quén ly Kham, chita bénh B4 Y té lam d4u mdi xay dung Théng tu
quy dinh vé trang phuc ctia nhén vién y té, Thong tu quy dinh chirc ning, nhiém
vu, co ciu td chic cua Phong Cong tac x& hoi trong bénh vién; c6 trach nhiém
phdi hop véi cac don vi chirc ning gim sat viéc thuc hién dudng diy néng, hop
thu gbp v; phéi hop véi Vu Té chirc can bd huéng din viée ky cam két thuc hién
gifta can bd y té v&i khoa phong, gitta khoa phong véi bénh vién, gitta bénh vién
voi S Y t8, By Y té va giita S¢ Y té cac tinh, thanh phé véi Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh phd.

b) Vu T4 chirc can bd c6 trach nhiém lam dau mébi:

- Phéi hop véi cac don vi xay dung, trinh B trudng ban hanh Théng tu quy
dinh vé& Hop thu gép y; dau mbi hudéng din cic dia phuong, co s& khdm bénh,
chita bénh ky cam két thuc hién.

- Phéi hop véi cac vi/cuc chirc nang trién khai ké hoach tip huén vé ky
ning giao tiép, tmg xir; kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly
cbng chirc, vién chirc theo quy dinh cua phép luat; xir Iy nghiém minh cac truong
hop vi pham quy tic (mg xir.

- Phéi hop véi Cong doan Y té Viét Nam va céc don vi lién quan chi dao,
huéng din viéc tip huén k¥ ning giao tiép; xdy dung ndi dung chwong trinh tap
huin, chudn bi tai liéu, giang vién tip huén.

¢) Vu truyén théng va Thi dua khen thudng chiu trach nhiém:

- X4y dung ké hoach truyén théng rong ri trong can b y té va nhan dan vé
céc hoat dong dbi méi trong phong céch, thai d6 phuc vu cia can bd y té hudng t6i
su hai long cuia ngudi bénh; lam d4u méi trién khai ké hoach truyén thong.

- Huéng din cac don vi xdy dung Quy ché thi dua, khen thudng; khen
thudng kip thoi cc t6 chirc, ca nhéan thuc hién t6t cac ndi dung “Pdi mdi tac
phong, thai 6 phuc vu ctia vién chirc y t€ hudng téi sur hai long clia ngudi bénh”.

d) Van phong B Y té lam diu méi phdi hop céc vu/cuc chirc ning thuc
hién tét dudng ddy ndng tai cac don vi; phéi hop Vu Ké hoach - Tai chinh va cac
don vi lién quan hudéng dan viéc du tri, sir dung kinh phi phuc vu.

d) Thanh tra B6 Y t& 1am diu méi phdi hop Cuc Kham, chita bénh va céc
vu/cuc chic nang xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ndi quy,
quy ché bénh vién, duong day néng, hop thu gop ¥.

e) Vu K& hoach - Tai chinh c6 trach nhiém phdi hop véi Van phong Bo va
céc don vi lién quan, chudn bj ngudn kinh phi, hudéng dén cac don vi quan ly, sir
dung kinh phi theo ding quy dinh cua phap luat.

g) Vién Chién lugc va Chinh sach y té phdi hop Cuc Quan ly kham, chira
bénh, Vu Té chirc can bd va céc don vi lién quan x4y dung B6 coéng cu mau danh
gia su hai long ctia ngudi bénh.




h) Trung tam Truyen thong - Glao duc strc khoe Trung uong co trach nhiém
trién khai K& hoach truyen thong vé cac noi dung d6i méi phong cach, thai do
phuc vu clia cén b6y té; chi dao Trung tAm Truyén thong - Gido duc strc khoe céc
tinh, thanh phd trién khai ké hoach trén dia ban theo chirc nang, nhiém vu.

i) Hoi Thdy thubc tré Viét Nam cé trach nhiém phdi horp trong viéc trién
khai c6 hidu qua Dé an “Tiép strc ngudi bénh trong bénh vién”.

k) Can cu chirc néng, nhiém vy, céc Vu/Cuc/Tong cuc/Béo St khde va Doi
séng thudc Bé Y té c6 trach nhiém tuyén truyen chi dao, huéng dan, kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién cac néi dung trong ké hoach nay.

1) Cac co s& kham bénh, chira bénh truc thudc Bo Y té cé trach nhiém trién
khai dy du cac néi dung trong ké hoach, bdo cdo BO Y té theo quy dinh.

2. Dia phuong

a) Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong:

- Chu tich Uy ban nhén céc tinh, thanh phd c6 trach nhiém chi dao S& Y té
va cac co s& kham bénh, chira bénh trén dia ba‘m trién khai de‘ly da céac ndi dung
trong Ké hoach nay, thanh 13p Ban Chi dao cép tinh, thanh phd; té chuc ky cam
két thuc hién theo quy dinh; thanh l4p cac doan kiém tra, gidm sét viéc trién khai
ké hoach tai S& Y té, cac co s& kham, chita bénh trén dia ban va phong cach, thai
d6 phuc vu cia can bd y té: dam bao kinh phi cho cac hoat dong trong ké hoach.

- Huy d6ng su tham gia cua cac cép uy, chinh quyén céc cac clp, cac td
chttc chinh tri, chinh tri - x4 hdi phdi hop véi nganh Y té trién khai c4c néi dung
51 méi phong cach, thai do phuc vu clia can bd y té.

b) S& Y té cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong co trach nhiém:

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude Trung wong, thanh
1ap Ban Chi dao cép tinh, thanh phé, xdy dung, trién khai thyuc hién ké hoach.

- T6 chirc tap huén cho béo céo vién cic don vi truc thudce, td chirc thanh
tra, kiém tra, so két, tng két viéc déi mdi phong cach, thai d6 phuc vu cia cén bd
y té trén dia ban quan ly.

- Tham muu cho Uy ban nhéan dén tinh, thanh phd vé viéc cAp kinh phi bd
sung ngan sach tr dia phuong, huy déng ngudn kinh phi tai tro (néu c6) dé dam
bao kinh phi trién khai ké hoach.

c) Céc bénh vién cdng lap trong toan qudc, cin cir chi dao cua cép cé thdm
quyén cé trach nhiém thanh l4p Ban Chi dao, x4y dung ké hoach, t6 chiec trién
khai thuc hién ké hoach, bao céo cép trén theo quy dinh./.

BO TRUONG
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PHU LUC

DANH MUC MAU KY CAM KET THUC HIEN
«pOI MGI PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU CUA CAN BQ
Y TE HUGNG TOI SU HAI LONG CUA NGUOI BENH”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s66%7870P-BYT ngayOf thdng 6 nam 2015)

Miul Camkétciacinbdy té véi Truong khoa, phong

Miu2 Cam két ciia Truéng khoa, phong véi Giam doc Bénh vién
] Cam két ciia Giam déc Bénh vién véi Giam doc S&' Y té

Mau 3

Cam két cita Giam dbc Bénh vién véi Lanh dao B Y té

Cam két ciia Giam d6c S& Y té véi Uy ban nhén din céc tinh,
thanh pho
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MAu 1 — Cam két cita can bd y té véi Truéng khoa, phong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

2101 18 V4 CH SRR
Poc lap - Ty do - Hanh phic
Khoa/phong........ccccovevvnvniniennnnne.
......... , hgay  thdang nam 2015
CAMKET
Ciia can bg y te thwe hién cac ndi dung
“P6i méi phong cach, thai dd phuc vu huéng téi
st hai long cia nguoi bénh”
Hovaten: ...
Chite VU: Lo

Xin cam két thuc hién t6t cic ndi dung, tiéu chi (N6i quy) nhu sau:

1. Tham gia day dd cac budi tap huén ky nang giao tiép, irng xir.

2. Thin thién khi tiép xiic véi ngudi bénh (Thong qua 1o chao, 4nh mit, nu
cudi, cir chi thin thién ddi véi ngudi bénh).

3. Sin long chi dén, tw vin, khdm bénh, chita bénh, chim sdc tin tinh cho
nguoi bénh.

4. Khong nhan qua ctia nguoi bénh dwéi moi hinh thirc; khong vu lgi tir
nguoi bénh, nguwdi nha nguwdi bénh; khong c6 hanh vi tiéu cue.

5. Thye hién trang phuc y té theo quy dinh.

6. Ton trong, doan két, sin sang chia sé giip d& ddng nghiép va khéng din
déy trach nhiém, khuyét diém ciia minh cho ddng nghiép.

7. Chiju trach nhiém c4 nhin truée Truong khoa, truée Gidm doc Bénh

vién va trwéc phap luat néu vi pham céc quy dinh vé quy tic ng xi.

TRUONG KHOA TO TRUONG CONG POAN CA NHAN CAM KET

(ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ¥ ho va tén)



Miu 2 - Cam két cita Truéng khoa, phong véi Giam doc Bénh vién

210/ 0B Y COS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phiic

.......... ngay thang ndm 2015

CAM KET
Trién khai thuce hién cac ndi dung “Pbi méi phong cach, thai d¢ phuc vu
ciia cin b y té hu-0’ng téi sy hai long cia ngudi bénh”

Truong Khoa/Phong .............................................................

Cam két van dong can bd nhan vién cia Khoa/Phong phin diu thuc hién tét cac
ndi dung, tiéu chi nhu sau:

A. Doi véi Khoa/Phéng:

1. 100% CCVC,NLD cua khoa (phong) dugc tap hudn k§ ning giao tiép, (mA
xir. Thén thiét khi tiép xtc véi nguoi bénh (Thong qua 101 chao, 4nh mit, nu cudi, cir
chi than thién d6i véi ngudi bénh). S&n long chi dan, tu vin, kham bénh, chita bénh,
chdm sdc tan tinh cho ngudi bénh.

2. C6 bd phan cham s6c “khach hang” dé huéng din ngudi bénh (chi 4p dung
d6i véi khoa phong theo quy dinh).

3. 100% cén bd cia khoa, phong khéng nhén qua cta nguoi bénh dudi moi hinh
thirc; khong vu loi tlr nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

4. Thuc hién trang phuc y té theo ding quy dinh.

5. Thyc hién t6t duong day néng, hom thu gép y theo dung quy dinh.

6. Thuc hién tét khau hiéu “Bénh nhan dén dén tiép niém né, bénh nhan & chim
soc t4n tinh, bénh nhan vé din do chu d4o”.

7. 100% Vién chuc, ngudi lao dong trong Khoa/Phong ky cam két véi Trudng
khoa/phong U,

B. Huéng din déi véi nguoi bénh, ngwdi nha ngwoi bénh:

1. Tén trong c4n bd nhén vién Y té;

2. Gitr gin an ninh, trit tu, thure hién ndi quy nép séng vé sinh trong Bénh vién;

3. Cép nhit thong tin vé truyen thong gido duc sirc khée cua Bénh vién;

4. Tuyét d6i khong hat thube 14 trong Bénh vién;

5. Thuc hién ding hudng dan cia can bg y té, khong tu y sir dung thudc hosc
bat ky phuong phap diéu tri ndo néu khéng dugc su dong y cua Béc s§ trong khi
dang diéu tri tai Khoa/Phong.

*T ru’o’ng khoa chiu trach nhiém ca nhin trude Gidm doc bénh vién va trudc
phap lugt néu khoa, phong cé can bo y 18 vi i pham cdc quy dinh vé quy tdc ung xur
va cdc nji dung quy dinh ciia By Y té.

GIAMPOCBENHVIEN  T/M BAN CHAP HANH TRUGNG KHOA
CHU TICH

(ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi 16 ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén)



" Méiu 3 -Cam két ciia Giam dbc Bénh vién véi Giam déc S¢ Y té (LD B3 Y té)

PON VLo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa/phong.......cccovvvenieninininnnnns Poc lap — Tu do — Hanh phic

......... , ngay  thdng ndm 2015
CAMKET .
Veé viéc trién khai thwe hién cac ndi dung “Péi méi phong cach,

thai d6 phuc vu hudng téi sy hai long cta ngudi bénh”

Ban Giam dbc, Ban Chip hanh Céng doan Bénh vién va cac té chirc doan
thé khac cam két trién khai thyce hién tét cic ndi dung sau day:

1. Thanh lap Ban chi dao ciia bénh vién theo quy dinh, td chirc tip huén
ning cao ky niing giao tiép, ing xir cho 100% cong chirc, vién chirc, nguwdi lao
dong tai bénh vién theo hwéng din ciia S& Y té (BO Y té).

2. Cé so dd, bang hiéu hé théng chi din cac khoa, phong, bé phin dé thay,
dé hiéu, dé thyc hién.

3. C6 by phin chim séc “khach hang” thugc phong Cong tic xa hoi theo
quy dinh, c6 noi phat s6 thir tir tai khoa kham bénh, khoa xét nghiém, c6 di ghé
ngdi cho ngwdi bénh.

4. C6 nhén vién y té hwéng din hodc c6 Poi tinh nguyén “tiép sirc ngudi
bénh trong Bénh vién”.

5. Cac khoa phong ¢6 hom thw gép y va xir ly theo diing quy dinh.

6. Cé “dwong diy nong” hoat ddng 24/24h, kip thoi xit ly cac phdn anh cia
nhin dan theo quy dinh.

7. C6 ban hanh Quy ché thi dua khen thwéng, Quy ché xir Iy vi pham theo
quy dinh tai Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 cia Bo Y té.

8. 100% cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong cita Bénh vién thyc hién trang
phucy té theo quy dinh.

9. 100% cac khoa (phong) ky cam két thuc hién cac ndi dung dbi méi voi
giam déc BV.

10. 100% can b y té thwc hién nghiém tic cic ndi dung di cam két voi

Trwéng khoa, véi Giam doc Bénh vién.

GPSGYTEWPBOYTE)  TM. BANTHUONG VU GIAM POC BENH VIEN
CHU TICH

(ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi rd ho va tén)




M3iu 4 - S& Y té véi UBND tinh, thanh phé truc thude TW

DON Vieeeeeeeeeeeesrevsrerenesans CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp — Ty do — Hanh phiic

e, NGAY  thang ndm 2015

CAMKET
Veé viéc trién khai cac noi dung
“Pbi mé&i phong cach, thai dd phuc vu ciia c4n bo y té
hwdng téi sw hai long cia ngwdi bénh”

SO Y té tinh/thanh phd........cocvvveeeeeeeeeeeeeeeenns cam két véi UBND
tinh (TP) trién khai thuc hién tét cc ndi dung sau day:

1. Thanh lap Ban Chi dao cip tinh, 100% cac bénh vién trye thude S&
Y té thanh lip Ban chi dao va t§ chirc tdp hudn ning cao k§y ning giao tiép
cho can b thudc thim quyén quan ly.

2. 100% cac don vi trye thude td chire ky cam két véi S& Y té thue
thién tot cac ndi dung “P8i méi phong cach, thai do phuc vu ciia cdn b y
té, hwdng t6i sir hai long ctia ngudi bénh?

3. 100% cac bink vién thude S& % té c6 bd phir chim sée “khach
hang”.

4. 100% cac co sé kham bénh, chita bénh thudc thim quyén quin Iy
ban hanh Quy ché thi dua khen thudng, Quy ché xir 1y vi pham véi cac tiéu
chi cu thé theo quy dinh tai Thong tw 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/21014 cuia
Bo Y té.

5. 100% cac co sé y té chidp hanh nghiém tic cac quy dinh vé trang
phuc y té do B4 Y té ban hanh.

6. 100% cac bénh vién trién khai D& an c6 nhan vién y té huéng din
hoic Poi Thanh nién tinh nguyén “Tiép strc ngudi bénh trong bénh vién”.

7. 100% cac bénh vién c6 “dwong day nong” hoat dong 24/24h, xir ly
kip thoi cac phdn anh cia nhan dan.

8. 100% cac bénh vién truwc thude S&' Y té c6 hom thw gép ¥ va xir ly
thw gép y theo dung quy dinh.

TM. UBND TiNH (TP)  TM. BANTHUONG VU GIAM POC SO Y TE

CHU TICH o
(ky tén, dong dd) (ky tén, dong ddu) (ky tén, dong dav)



BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
' DPjclip - Ty do - Hanh phic

Sé: 506 /KH-BYT

N HE Ha Ngi, ngay 04 théng 6 néim 2015
SO0y TE TN KRBANE HOA ]‘
¥ 0% .
SR 5;&"“ KE HOACH
DEN e 44045118 chie migi nghi trién khai “D8i méi phong cach, thai do

Phie vu ciia cin bj y te huéng t6i sw hai 1ong ciia nguoi bénh”

Cruyen

De thu hién hi¢u qua Quyét dinh s6 2451 /QD-BYT neay(h thang 6 nam
2015 cua BO trudng Bo Y t€ vé viée phé duyét K& hoach tridn khai thue hién
“Ddi mdi phong cdch, thdi dp phuc vu ciia cdn bp y té hwdng t6i sy hai long
ciaa ngwoi bénh”, Bo Y té xdy dung Ké hoach t6 chic hoi nghi trién khai tai 3
mién nhu sau: ‘

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Quan triét, huéng din cho S& Y té céc tinh, thanh phé, cic co s& khdm
bénh, chita bénh vé nhimg noi dung phai thuc hién tai don vi vé “Pdi mgi phong
cdch, thdi d¢ phuc vu ciia cdn bo y té hwdng t6i sw hai long ciia nguoi bénh”.

- Trién khai tap huin mau, tao diéu kién cho cic don vi hoc tdp kinh
nghiém t§ chirc vé trién khai tai don vi minh; déng thoi to chie trao dbi, thao
luan, dua ra quy chuan xtr Iy nhitng tinh huéng ing xtr kho, thudng gip tai céc co
s¢ khdm bénh, chita bénh, thdng nhét cach giai quyét, dép g sy hai long cia
ngudi bénh.

- T6 chirc ky cam két thye hién 4 cép theo quy dinh.

2. Yéu ciu

- Ban T4 chue Hoi nghi phai chun bi déy du néi dung, chuong trinh cu
thé, chi tiét; tai liéu phuc vu hdi nghi; mau biéu, ndi dung ky cam két.

- Gigm ddc cac bénh vién noi td chirc Hoi nghi phdi quan triét chit trrong
cia Bo Y té trong don vi; chuin bi tbt cac ndi dung s& trién khai thuc hién dé cac
don vi khac hoc tép.

- Céc don vi d&én du Hoi nghi phai cit can bo di du déy du, ding thanh
phén moi; chuin bi nhiing tinh huéng Ung xt kho, thuong gép, tham gia ban bac,
trao ddi thao luan, dé ra cach thirc tng xtt phu hop dé vé tap huén cho can bo y té
thudc quyén quan ly.




II. NOI DUNG CU THE

1. Théi gian

- Trong thang 6, thang 7 nam 2015.

- Mdi hdi nghi td chirc trong 2 ngay.

2. Pia diém: Tai Hoi trudng 16n céc bénh vién:

- Khu vuc phia Bic: Bénh vién Bach Mai.

- Khu vue phia Trung: Bénh vién Trung wong Hué.

- Khu vue phia Nam: Bénh vién Cho Riy.

3. Thanh phin tham dy Hi nghj

3.1. By Yié:

- Bo trudng, céc dong chi Thu truéng.

- Lanh dao, chuyén vién cidc Vu/Cuc/Téng Cuc/Vin phong Bo/Thanh tra
By Y te.

- Ban Chi dao t5 churc thuc hién “Pdi mési phong céch, thai do phuc vu cua
cén bo y té hudng téi sy hai 10ng cta ngudi bénh” ciia B Y té ciing T4 cOng tac.

3.2. Dgi biéu S¢ Y té cdc tinh, thanh phé triec thugc Trung wong:

- S& Y té: Giam dbc, Chu tich Cong doan nganh, Trudng phong Td chirc
can b, Giam déc Trung tdm Tuyén thong - Gido duc sirc khde tinh, thanh phé.

3.3. Cdc co sé khdm bénh, chita bénh Bj Y té:

- bai dién Lanh dao, Chu tich Cong doan Bénh vién, Truéng phong T
chtrc cén bo, Diéu dudng trirdng Bénh vién.

3.4. Bénh vién da khoa tinh, chuyén khoa truc thuéc Sé Y té:

- Pai dign Lanh dao, Chu tich Cong doan Bénh vién, Trudng phong T
chirc cén bo, Didu dudng trudng Bénh vién.

3.5. Cdc Bénh vién noi té chirc Hpi nghi:

- Cép 1y, Ban Giam déc, Ban Chép hanh cbng doan, dai dién cac doan thé
trong bénh vién.

- Ban Chi dao t chire thuc hién “Déi méi phong céch, thai d6 phuc vu cia
can b y té hudng t6i sy hai long clia ngudi bénh” ctia Bénh vién.

4. Noi dung, chwong trinh

4.1. Huéng din trién khai cdc ndi dung Ké hoach déi méi

- Bo trudng quén triét chii truong ctia B Y té.

- Vu trudng Vu T chitc can b trinh bay cdc ndi dung trong Quyét dinh
phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Péi méi phong cach, thai d§ phuc vu
clia can bd y té huéng téi sw hai long ciia nguwdi bénh”clia Bo truéng B Y té.
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- Cuc Quén ly kham, chita bénh, cic Vu/cyc khic trinh bay ndi dung cu thé
c6 lién quan.

- Trao ddi, thao luan, gidi dap cacy kién vé noi dung trién khai.

Thoi gian huong dén trién khai Ké hoach 01 buéi.

4.2. Hudéng din tap hudn ky ning giao tiép

- Thanh phén tham du: Cac dai biéu moi dy Hoi nghi.

- Gidng vién:

+ Lanh dao B0 Y té.

+ Moi chuyén gia vé linh vue Gmg xtr, dao dirc nghd nghiép.

- Néi dung huéng dan tap huin:

+ K§ niing giao tiép, ing x{r dbi véi ngudi bénh trong bénh vién: Thai do,

anh mét, hanh vi, cir chi giao tiép gitra cén bd y t€ v6i nguoi bénh khi don tiép,
khi kham bénh, chita bénh.

+ Cac tinh hubng tmg xir mau khi tiép xtc v6i ngudi bénh.

+ K§ ning mém trong mg xir v&i ngudi bénh.

+ Giang vién huéng dan, két hop xem cac video, c4c hinh 4nh minh hoa.

- Trao ddi, thao luan, thuc hanh sau tap huan:

+ V& céc tinh huéng ung Xt trong bénh vién véi nguoi bénh.

+ Mot sb bénh vién trinh bay kinh nghiém thuc hién tai don vi.

+ Thao luan céc tinh hudng tng xir kho khi gdp nguodi bénh, nguoi nha
nguoi bénh nhu: Say rugu, danh nhau, cb tinh gdy su vo1 nhan vién y té...; ban
bién phap xtr Iy, tng xir khi gip céc tinh hudng dé.

+ Thuc hanh mét s6 k§ ning giao tiép, tmg xur trong bénh vién cho céac bao
cdo vién cua dia phuong, don vi.

Thoi gian huéng dan tdp hudn t6 chike trong 02 budi (01 ngay).

4.3. Té chive ky cam két thwe hién

- Bénh vién noi t6 chirc Hoi nghi:

+ Ky cam két gifta can bd y té trong bénh vién véi Trudng khoa, phong,

+ Trudng khoa, phong ky cam két v6i Gidm dbc Bénh vién.

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa truc thudc S& Y té ky cam két véi Giam
dbc S& Y té o su chung kién ctia Lanh dao Bo Y té, Lanh dao Cong doan Y té
Viét Nam (Chon diém mét sé S& Y té).

- Giam dbc cac co s& Kham chita bénh tryc thudc Bo Y té ky cam két voi
Lénh dao Bo Y té.

- Thoi gian 16 chie ky cam két thiee hién trong 01 budi.
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1. TO CHUC THUC HIEN
1. Vu Té chire can bd: Lam ddu mdi trién khai ké hoach:

- Xay dung noi dung, chuong trinh cu thé, chi tiét cua Ho1 nghi.

- Chuén bi danh sich mo1i cac dia phuong, don vi du Hoi nghi.

- Phéi hop vé6i bénh vién noi té chite Hoi nghi chuén bj dia diém trién khaj.

- Lua chon mot sd So Y té tinh, thanh phé, Bénh vién da khoa, chuyén
khoa trurc thude S& tham gia ky cam két.

- Phéi hop vé6i Cong doan Y té Viét Nam chuin bi tai liéu tap hudn, video
mau, mo thirc g xir.

- Moi gidng vién 16p tap huin.

2. Cyc Quan ly kham, chira bénh:

- Phéi hop v6i Vu T chire can bd va céc don vi lién quan trién khai cac
ndi dung trong ké hoach té chtrc tridn khai diém:; phéi hop lua chon dia phuong,
don vi tham gia ky cam két.

- Dy thao céc bai phat biéu cua Lanh dao B) tai Hoi nghi.

3. Vu Truyén thong va Thi dua khen thuéng:

- Lam dau méi té chire tuyén truyén ndi dung hdi nghi trién khaj ké hoach;
chuin bj thong céo bdo chi.

4. Vu K& hoach - Tai chinh, Viin phong B§:

- Chuén bj kinh phi cho Hoi nghi va huéng dan st dung kinh phi theo quy
dinh.

5. Cac bénh vién noi t6 chige H¢i nghi:

- Chuin bi Héi truong, khanh tiét, am thanh, 4nh sang, don tiép dai biéuy,
dia diém td chirc hoi nghi.

- Phéi hop Vu T chirc can b6 du kién nodi dung, chuong trinh hoi nghi cu
thé.

- Moi céce dai bidu trong bénh vién du Héi nghi.

6. Cic Vy/Cyc/Tong cuc thudc B§ Y té trong pham vi chirc ning, nhiém
vu duge giao, ¢6 trach nhiém phdi hop véi cdc don vi lién quan té chirc thuc
hién.

7. S6 Y té cac tinh, thanh phé, cic bénh vién Trung wong, bénh vién
da khoa tinh, b¢nh vién chuyén khoa true thude Sé c6 trach nhiém cir dai biéu
tham du Hoi nghi dé‘ty dd, ding thanh phan. Cac dia phuong, don vi duoc lua
chon tham gia ky cam két phai chudn bi hd so, tai lidu dé ky cam két theo huéng
dan.



8. Kinh phi:

- B4 Y té chiu trach nhiém kinh phi in 4n tai liéu, Biéu miu ky cam két, chi
phi, hd trg cho giang vién tap huin.

- Céc Bénh vién noi td chtrc Hoi nghi chiu trach nhiém kinh phi t§ chrc,
héi trudong khénh tiét, Am thanh, anh sang, nudc uéng, in 4n Biéu miu ky cam
két.

- S& Y té céc tinh, thanh phé, cac bénh vién Trung wong, bénh vién da
khoa tinh, bénh vién chuyén khoa truc thude S& chiu trach nhiém chi kinh phi di,
v, an, nghi cua dai biéu do dia phuong, don vi cr ngudi tham du Hoi nghi /.

Noi nhin: BO TRUONG
- Ban Cén sy Bang BYT;

- Pang by-Bo Y té;

- Cong doan Y t& VN (dé phédi hop);

- Cac Vu, Cuc, Thng cuc, VP Bg, Th.tra By;

- S&'Y té céc tinh, TP truc thudc TW;

- Céac don vi truc thudc Bo;

- Céc Téng Cong ty truc thudc Bo Y té;

- Luu: VT, TCCB.

Nguyén Thi Kim Tién



	Page 1
	Page 2
	Images
	Image 1


	Page 3
	Titles
	. . . 
	DnN -- c- 1 


	Page 4
	Titles
	NO'i nh{i.n: 
	2 
	BQTRUONG 
	k 
	-·yen Th] Kim Ti~n 
	u 
	u 

	Images
	Image 1


	Page 5
	Page 6
	Titles
	u 


	Page 7
	Titles
	2.2. Npi dung, chuong trinh, tai li?u t~p hufin: 


	Page 8
	Titles
	u 


	Page 9
	Page 10
	Titles
	u 


	Page 11
	Titles
	7 


	Page 12
	Page 13
	Titles
	IV. TO CHUC THVC HI~N 


	Page 14
	Titles
	2. Dia phuong 
	u 
	v 

	Images
	Image 1


	Page 15
	Titles
	. . 
	,; 
	,; 
	. . 
	. . . . 

	Images
	Image 1


	Page 16
	Images
	Image 1


	Page 17
	Titles
	u 


	Page 18
	Titles
	CAM KET 


	Page 19
	Page 20
	Titles
	Ha Nf)i, ngay 04 
	~1 I '__]( Tl ,-~~jj~o:l 
	' sn· .. ',/.'-:'..� .. - ,..... · \ KE HOACH 
	. " ··· 1n<1'.J ., ., ·., 


	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Titles
	N guy~n Thi Kim Ti~n 



