UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péc lap - T do - Hanh phic
Sb: 2838/SYT-VP Khdnh Hoa, ngay 18 thang 11 ndm 2015

Viv lriérn khai ap dung cac mo hinh,
sang kién CCHC dat giai nam 2015,
do UBND tinh Khanh Hoa té chure.

Kinh gui: Céac co quan, don vi truc thudc.

Theo Béo céo s6 2133/BC-SNV, ngay 10/11/2015 cua S& No6i vu béo cédo
két qua thuc hién Ké hoach t6 chirc cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh

chinh (CCHC) cua cong chire, vién chuc tré” nam 2015,

Nham trién khai ap dung vao thuc té cac “Mo hinh, sang kién CCHC cua
cong chuce, vién chire tré” da dat giai ndm 2015, dong thoi phat huy tinh than séng
kién, sang tao cla cong chic, vién chie tré nganh y t trong thoi gian toi. SO Y té
dé nghi cac co quan, don vi truc thudc trién khai thuc hién cac ndi dung, cu thé

nhu sau:

- Truy cép vao cong thong tin dién tu cche.khanhhoa gov.vn va tai cac mo
hinh, sang kién tham gia cudc thi “Md hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua

cong chire, vién chic tré” nam 2015, do UBND tinh td chue.

- Nghién cttu mo hinh, sang kién phti hop véi tinh hinh tai don vi, cé thé ap

dung kha thi va hiéu qua; Phan tich, t6 chuc ap dung vao thue té tai don vj.

- Bao cdao vé S Y ¢ cdc ndi dung: Mo hinh, séang kién duoc chon, t6 chic
ap dung va két qua./. g
g

Noinhan: GIAM POC
- Nhu trén: :
- Lanh dao so:

- Cac phong, Thanh tra So;
- Website SO Y é:

- Luu: VT, VP.
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UBND TINIL KIHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Doc lap - Tu do - Hanh phic
86:_5‘/55 BC-SNV Khanh Hoa. ngay,qo thang Il nam 2013
BAO CAO

Két qua thye hién Ké hoach t6 chirc cudc thi

SN T HNH KB ”‘M? hinh, sang kién CCHC ciia ¢ong chire, vién chire tré” nam 2015
A’ - A0%9%
DE\ /(p’( AN A5

- Thire hién Ké hoach sb 3834/KH-UBND ngay 17/6/2015 cia UBND tinh 6
Clevo T chireende thi MO hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cong chire, vién chie

tre” lan tht 2 - nam 20135, Giam doc So Noi1 vy - Truong ban To chice cudce thi bao
cao UBND tinh qua trinh trién khai, nhiing két qua quan trong dat duge va cac dé
xuat, kién nghi nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

Thue hién chi dao cia UBND tinh t chire Cude thi Mo hinh, sang kién cai
cach hanh chinh cua cong chire, vién chire tré” thanh mét hoi thi truyén théng cua
tinh. S& Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach sd 3834/KH-UBND
ngay 17/6/2015 té chire cude thi “Mb hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cong
chue, vién chire tre™ lan thir 2 = nam 2015; Quyét dinh sé 2437/Q0D-UBND neay
07/9/2015 vé viée thanh l1ap Ban T6 chire cude thi do Giam doc So Noi vu lam
Truong ban.

Truong ban Té chire cude thi da ban hanh Diéu 1é vong chung két Cude thi
"M0 hinh, sang kién CCHC cua céng chirc, vién chire tré™ lan thir 2 - nam 2015 va
cdc Quyét dinh thanh lap Ban Thu ky cuée thi, Ban Giam khao vong chung két
cude thi: ban hanh Thong bao s6 1838/SNV-CCHC ngay 01/10/2015 thang bao
lich thi Vong chung két cude thi dé cac so, ban, nganh. dia phuong cap nhat, theo
ddi va phdi hop trién khai dong bo. Ddng thai, cap nhat cac thong bao cua Ban 16
chire va cac ndi dung lién quan trén Céng thong tin CCHC tinh Khanh Hoa.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. T6 chire thuce hién

Thuc hién Ké hoach sé 3834/KH-UBND ctia UBND tinh. UBND cac huyen
Cam Lam. Khanh Son, Van Ninh, thi xa Ninh Hoa va thanh phé (C'am Ranh d& ban
hanh Ké hoach 16 chure cudce thi. Co 04 co quan, don vi 1o chire Hoi thi vong loai la
UBND thanh phé Cam Ranh, UBND huyén Cam Lam, cac So: Noi vu, Lao dong.
Thuong binh va Xa héi. Cac don vi khac cé it mo hinh, sang kién dang ky dur thi
khéng to chire Hoi thi vong loai ma to chire xét chon mé hinh, sang kién du thi
Vong chung két theo dung Piéu 1é.

Vong chim so khao duoge to chire vao 02 ngay 05 — 06/10/2013. Can o két




qua chim so khao cua Ban Giam khao da duge Truong ban T LhLIC thong qua.
Giam dée So Noi vy - Truong ban Té chue da ban hanh Thong bao s6 1881/SNV-

CCHC ngay 077102015 théng bao két qua vong so khao va tri¢u tap cac déi du
dicu kién vao vong chung khao cude thi “Mé hinh, sang kién CCHC cua cong
chire, vién chire tre™ lan thr 2 — nam 2015,

Vong chung khao cudc thi *Mé hinh. sang kién CCHC cua cong chure, vién
chire tré” 1an 2 - nam 2015 véi su tham gia cua 09 mé hinh. séng kién CC! IC tr 09
co quan. dia phumm duge to chire vao ngay 14/10/2015 va thanh cong tdt dep theo
ding muce tiéu Ké hoach s6 3834/KH-UBND cua UBND tinh da dé ra. Dono chi

Neuven Duy Bic. Phé Cha tich UBND tinh da tham du va phat biéu chi dao.
2. Nhirng két qua trong tim

Sau khi phat dong cude thi. ¢6 43 mo hinh. sang kién CCHC duoc cong
chire, vién chue tre pui vé cde co quan, don vi, dia phuong dé dang ky tham du
vong loai & cor so. Tiép theo do, vong so khao ¢ cap tinh duoe t6 chire vao 02 ngay
05 - 06/10/2015, voi 31 mo hinh. sang kién cua 19 doi du thi duge gui dén cac
co quan. don vi va dia phuong. Pay la nhitng doi ¢c6 mé hinh., sang kién da xuat
SAC VUol qua vong loai. Qua tong hop va hé thdng hoa, cdc mo hinh, sang kién lién
quan dén nhiéu linh vire va giai phap CCHC, ¢6 thé phan thanh 04 nhom:

- Nhom 1: gom cac mal phép. sang kién ung dung cong nghé thong tin vao

quan ly cong viée, giai quwt thu tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong. Nhom
nay ¢6 17 mé hinh, sing kién. chiém da sd.

- Nhom 2: gom cac giai phap. sang ki¢n cai tién quy trinh cong viée, thu tue
hanh chinh, tao thuan 1¢i cho ngudi dan. Nhom nay ¢6 05 mé hinh. sang kién

- Nhom 3: gom cac giai phap, sang kién nang cao chit luong doi ngl. can bo
cong chire. Nhom nay ¢6 04 mé hinh. sang kién.

- Nhom 4: gom cdc giai phip nang cao nhan thire, tinh than va trach nhiém
phuc vu nhan dan trong qua trinh thyc thi céng vu. nhiém vy, Nhom nay ¢o 05 mo
hinh. sang kién.

Hau hét mé hinh. sang kién CCHC du thi vong so khao rat phong phu, da
dang vé v twong. ¢o tinh sdng tao va tinh thue tién cao. trong do ¢o nhimg giai
phap th¢ hién rd nét tinh nhan van va dao dic ngudi cong ChL’rc dé cao tinh than.
trach nhiém phuc vu nhan dan cua co quan nha nuac; mot s& giai phap thé hien
dugce tam nhin dai han trong quan 1y nha nude. Mot s6 sang kién. giai phap da hién
thue héa, dua vao ap dung trong thyce té cong tac ngay trong qua trinh xay dung
ma hinh, sang kién du thi: Cai cich cong tac quan 1y ho so nguot co cong vai cach
mang trén dia ban tinh Khdnh Hoa cua S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; nang
cao nhan thic cho nguoi din, dic biét la dong bao dan toe thidu sé trong viéc dang
kv khai sinh. nhap sinh va cip the bao hiém y té cho tre em dudi 6 o trong mot
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quy trinh giai qu_\'él thu e hanh chinh tai UBND xa Khanh Dong cua huyen



Khanh Vinh: Ung dung coéng nghé thong tin trong cong tac phin bo dia diém
quang cao trén dia ban thanh phé Cam Ranh,...

Trén co so cac mo hinh, sang kién dugc cac so. nganh. dia phuong lua chon
du thi Vong chung két. Ban Giam khao da cham so khao dé chon ra 9 mo hinh.
sang kién du diéu kién du thi Vong chung khao.

Vong chung khao duge to chire vao ngay 14710:2015 vor 04 phan thi: phan
thi trac nghiém kién thie cai cach hénh chinh: phan thi tra 161 nhanh cau hoi cai
“4ch hanh chinh: phan thi thuyét trinh vé mé hinh, sang kién. giai phap bang trinh
chiéu powerpoint; phan thi nang khiéu. Két qua: déi So Lao donb, Thuong binh va
X3 hoi dat gial nhat, doi So Noi vu dat gial nhi, déi So Thong un va 'I‘ruyén thong
dat giai ba va 06 doi: Van phong UBND tnh, So Khoa hoc va Cong nghe, So Tu
phap. Cuc Thué tnh, UBND thanh phd Nha Trang va UBND huyvén Khanh Vinh
dat giai khuyén khich.

(Dink kem danh sdach cde déi va mé hinh, sdng kién du thi vong so khao,
vong chung khao, danh sach cac doi doat giai).

3. Panh gia chung

Cudc thi duoc té chire nghiém tic, cong bang. khach quan, tuan thu dung
Pidu 1é cude thi va hudng dan cua Ban To chire. Cae déi thi da ¢o nhidu nd luc ¢d
géng. thé hién tinh tich curc, su nang dong. sang tao, nhidt huyét cua ol tre ur giai
doan dau tu nghién ctru mé hinh dén khi tham gia cac vong thi. Ban Giam khao voi
cac thanh vién ¢6 nhiéu kién thue. kinh nghiém da lam viec rach nhiém. cong tam.
6 danh gid chinh xdc va thoa dang doi véi timg mé hinh, sang kién va timg phan
thi ma cac doi da thé hién.

Vong thi chung khao voi 04 phan thi, bén canh phan thi chinh la thuvét trinh
mé hinh, sang kién, giai phap bang trinh chiéu powerpoint thi 02 phan thi tric
nghiém kién thae cai cach hanh chinh va tra 161 nhanh cau hoi cai cach hanh chinh
da giap cong chire. vién chic tre. doan vién thanh nién hiéu rd hon vé két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua tinh trong thot gian qua. Tu do nang cao
nhan thire cua cong chire, vién chie tré vé y nghia, tdm quan trong cua cong tac cai
cach hanh chinh déi véi su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, qua do tro thanh
tuyén truyén vién tich cue tiép tuc dua muc dich, y nghia cua cai cach hanh chinh
lan toa sdu rong trong cac co quan, don vi va trong cac tang 16p nhan dan, tr dé o
thém dong luc manh dé thuc hién th:‘lng It cac muc tiéu cai cach hanh chinh.

Cac mo hinh. sang kién cai cach hanh chinh ma cac doi nghien cuu, lya chon
dem dén cude thi rat phong phu, da dang vé nédi dung va hinh thire. trong do ¢o
nhiéu mé hinh, sang kién da thé hién rd nét tinh mdi, tinh hitu ich. thiét thue va
kha nang nhan rong. Néu duoc Uep tuc dau tu hoan thien va ¢o giai phap chuyén
giao dn. ap dung trén dién réng, cac mo hinh. sang kién sé tao chuyén bién manh
mé v¢& hiéu qua thuc hién chuc ning, nhiém vu cua cac co quan, don vi, dia
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phuong: nang cao chat lugng thuc hi¢n cong tdc cai cach hanh chinh va chit lrong
phuc vu nhéan dan.

1. PE XUAT. KIEN NGHI

T ket qua néu trén. Giam dée So NGi vu - Truong ban Té chire cude thi
kién nghi UBND tinh:

. Chi dao «cac S, nganh, dia phuong tiép tuc quan tnu tang cuong chi dao
thue h;m mot sé nhiém vu va giai phap tai Théng bao s6 615/TB-UBND ngay
05/10/2015 Két luan Hoi nghi c¢dng bd Chi sé cai cach hanh chinh nam 2014 tinh
Khanh Hoa: quan tam tao diéu kién dé cong chure, vién chic tré tham gia qua trinh
cal cach hanh chinh tai co quan, don vi. dia phuong mét cach thiét thuc. hiéu qua,
phat huy 6 da su nang dong, sang tao trong thuce thi cong vu, nhiém vu duoc giao.

2. Chi dao cdce So. nganh. dia phuong ¢6 mé hinh, sang kién tham du cudc
thi Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cong chue. vién chire tré™ nam
2015 quan tam ho o cong chirc. vién chire tré tiép tuc nghién ciru. hoan thién mo
hinh da dang ky du thi dé chinh thie ap dung tai co quan, don vi. nang cao hiéu
qua hoat dong chuyén mon va giai quy€t cong viéc. thu tuc hanh chinh. cung cép
dich vu cho nguoi dan va doanh nghiép.

3. Giao So N6 vu cong bo toan bo dé cuong 31 mo hinh, sang kién tren
Website cua So Noi v, phoi hop véi co quan. don vi ¢6 lién quan cung cap thém
théng tin cho cac don vi, dia phuong ¢6 nhu cau.

4. Giao cac So. nganh. dja phuong dé xudt phuong an hoan thién va mo rong
ap dung md hinh, sang kién cai cach hanh chinh nhu sau:

- 50 Lao dong. Thuong binh va X3 hoi nghién clu, xay dung Pé an Tao co
so dr liéu dé quan v va luu trir toan bd ho so Nguai ¢o cong vai cach mang trén
dia ban toan unh. xac dinh cu thé cac budc, thoi gian 10 chue thue hién trinh
UBND tinh phé duyét.

- Sa Nai vu nghién clru, hoan thién mé hinh S6 hoa tai liéu hru trix phuc vu
khai thac truc tuvén; xay dung ké hoach trién khai thue hién tai Trung tam luu triy
lich su tinh. sau do rat kinh nghiém dé hoan thién va mo rong dp dung cho cac don
vi khic ¢6 nhu cau.

- So Thong tin va Truyén théng chu tri phéi hop voi Van phong UBND tinh
tham muru viée to chue thue hien giai phdp théng bao két qua giai quyét ho so tur
dong banw tin nhan truc tu,p dén dién thoai di dong cua khach hang: trude hét cho
cic co quan, don vi ¢6 nhiéu giao dich vdi ca nhan. (6 chie va cong dan.

- S¢ Van hoa. Thé thao va Du lich nghién ctru mo hinh, séang kién cua Phong
Véan hoa va Thong tin thanh phd Cam Ranh. dé xuét vige chi dao thue hién (mg
dung cong ngh¢ thong tin trong ¢dng tac phan bo dia diém quang cdo ddi Vi
UBND ¢ap huyén. bao dam céc quy dinh hién hanh. tao thudn loi 16 (Id cho nguai
dan. to chire. doanh nghiép, nang cao 1y 1¢ giai quyét ho so truc tyvén qua my ang




imternet muce do 3.

- UBND thanh phé Nha Trang xdy dung phuong an trién khai ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac theo déi, quan ly viéc xu phat vi pham hanh
chinh: déng thoi chi dao UBND phuong Vinh Phude nghién ctu, hoan thién phan
mém quan 1v viéc xt phat vi pham hanh chinh, @& xuat phuong an phoi hop vai
Kho bac nha nudc wong viece 10 chure thuce hién.

Cac phuong an. dé an trén day hoan thanh trong quy [2016. Céc de an.
phuong an, ké hoach phai co du toan kinh phi bao dam trién khai thue hién. So Noi
vu chu tri, phéi hgp vai So Tai chinh va cdc co quan, don vi lién quan tham dinh.
trinh UBND phé duyét cac dé an, phuong én, ké hoach. Can ci két qua tham dinh,
So Noi vu théng nhat v6i S& Tai chinh cép kinh phi hé tro cho qua trinh hoan thien
md hinh. sang kién cla cac co quan, c& nhan tr ngan sich tinh,

Trén ddy 1a béo céo két qua thue hién Ké hoach & chire cudc thi “Mé hinh,
sang kién CCHC cua cong chic, vién chire tre” nam 2015 va cic dé xuat, kién
nghi. So Néi vu kinh trinh UBND tinh xem xé€t, cho y kién chi dao./7

Noi nhan: . GIAM POC
- UBND tinh: SR
- Cac thanh vién Ban T6 chic:

- Cac sa, ban, nganh thude tinh (VBDTY, G s
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- Phong Noi vu cac huyen. thi xa. thanh pho: : Nod Triuve
g Not1 vu cac huyen. thi F L .~ Ngo Truy¢n
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DANH SACH CAC PQI POAT GIAI TAI CUQC THI
“MO HINH, SAV(, KIEN CAI CACH HANH CHINH CUA CONG CHUTC,
VIEN CHUC TRE” LAN THU 2 - NAM 2015
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DANH SACH CAC POI CO MO HINH, SANG KIEN
PU DIEU KIEN DU VONG CHUNG KHAO CuQC THI
“MO HINH, SANG KIEN CAI CACH HANH CHINH CUA CONG CHU'C
VIEN CHU CTI(F" LAN THU 2 - - N AM 2015
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| 0 g
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