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V/v trién khai kénh théng tin g1a1 dap vudng mic
trong viée sir dung cdc phdn mém ding chung
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‘ h \ e Thoi gian qua, S& Thong tin va Truyén théng di té chte trién khai céc phin

o @%rg’giy_ng chung cta tinh cho cdc co quan, don vi hanh chinh nha nude trén dia

" ban tinh, bao gém: Hé théng thu dién tr ¢dng vy; bd phin mém Mot cora dién tir

(gém cic phan hé: Mot cira dién tu (Onegate), Quan ly vin ban va didu hanh (E-

Office), Céng/trang TTPT, Kiém soat thu tuc hinh chinh); ching thu sb chuyén

dung; hé théng quin ly c4n bd, cong chic, vién chire,... Pa sé céic co quan, don vi,

dia phuong di quan tdm phédi hop, hd trg S& Théng tin va Truyén thdng trong qua

trinh trién khai, qua d6 cong téc tng dung cdng nghé thong tin tai cdc nganh, dia
phuong da dat duoc nhiéu két qua tich cuec.

Dé kip thoi hd tro, gidi dap vudng méc cia cic co quan, don vi, dia phuong
trong thuc té str dung va tiép tuc ning cao hon nita chit lugng, hiéu qua trién khai
cac phan mém ding chung cua tinh, S Théng tin va Truyén théng thiét 1ap cac
kénh tiép nhin théng tin, phan 4nh, kién nghi cia cdc don vi, dia phuong trong qua
trinh trién khai, str dung cdc phin mém diing chung cua tinh, cy thé nhu sau:

1. Kénh thong tin Pudng diy néng “Hb trg hwéng din trién khai siv dyng
vin ban dién tir va chir ky s6”

- Muc dich, nhiém vu: Tiép nhdn va x{ 1y nhanh cdc vén dé phat sinh trong
qué trinh sz dung cdc phin mém ding chung; gidi d4p vuong mic, huéng din
nghiép vu trién khai cic phin mdm; téng hop va phan hdi v kién gbp v, phan anh
clia ngudi diing, cdc don vi, dia phuong vé chire ning, tinh ning k¥ thuat cia céc
phin mém.

- Dia chi ding tai: Céng Thong tin dién tir tinh (hitp://khanhhoa.gov.vn) va
Trang TTDT ctia S& Théng tin v Truyén thong (http://stitt. khanhhoa.gov.vn).

- Phy trach chung: Ong Buii Vii Vinh - Phé Trudng phong Cong nghé thong tin
Dién thoai: 0583.563.533 — Di dong: 0993.050.057

Email: bvvinh@khanhhoa.gov.vn hodc cntt.sttti@@khanhhoa.gov.vn




2. Kénh théng tin Héi dap “Trao dbi nghiép vu trién khai irng dung cong
ngh¢ théng tin trong co quan nhi nuéc”

- Muc dich, nhiém vu: Thong bio, diang tai cac ndi dung hu'(mg dan ngh1ep vu
trién khai va str dung céc phan mém diing chung; tiép nhan, téng h()'p, phan hdi cac
y kién gép v, phan anh ciia nguorl dung, cac don vi, dia phuong vé chirc néng, tinh
ning k¥ thuit ciia céc phdn mém.

- Dia chi dang tai: Trang TTDT cua S¢ Théng tin va Truyén théng
(http://stttt. khanhhoa.gov.vn).

- Phuy trach ky thuat: Ba HO Thi Hang Nga — Chuyén vién Phong Céng nghé
théng tin.

Dién thoai: 0583.563.533 — Di dong: 0947.044.099

Email: hthnga@khanhhoa.gov.vn hoiic enit.stitt@khanhhoa.cov.vn

Céc co quan, ¢a nhin dang sir dung cic phin mém diing chung cia tinh déu
c6 thé sir dung cac kénh thong tin trén dé gbp v, phan 4nh, d& xuét, dé nghi hd tro
cac ndi dung lién quan trong qua trinh sir dung cac phin mém.

Nhim trién khai hi¢u qua céc kénh théng tin néu trén, S& Thong tin va Truyén
théng dé nghi Quy co quan, don vi, dia phuong phé bién néi dung van ban nay dén
cdc don vi trire thude va toan thé can bo, cong chic, vién chire, ngudi lao dong
thudc co quan dang sir dung céac ph?m mém diing chung do S¢ Théng tin va Truyén
thong trién khai.

S& Théng tin va Truyén théng rit mong nhin duoc sur quan tim phdi hop clia
cac co quan, don vi.
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