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SOYTE Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 264 T /SYT-NVY Khénh Hoa, ngay 30 thing 10 nim 2015

V/v thuc hién Quyét dinh sb
4276/QD-BYT ngay
14/10/2015 cia BO Y té
Kinh gui:

- Céc bénh vién tuyén tinh;
- Trung tim Y té cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Bénh vién bénh Nhiét doi;
- Bénhvién 22-12;
- Bénh vién da khoa Tam Tri Nha Trang;
- Bénh vién Mét Sai Gon — Nha Trang.

S&' Y té da nhan Quyét dinh s6 4276/QD-BYT ngay 14/10/2015 ciia B6 Y
té vé viéc phé duyét “Chuong trinh hanh déng Quéc gia vé nang cao nang luc
quan ly chét luong kham bénh, chita bénh giai doan tir nay dén nam 2025”. Theo
do, BO Y t€ hudng dén chi tiét vé muc tiéu, chi s dénh gia, cac hoat dong, giai
phdp va trach nhi¢m thuc hién... Vé vin & nay, S& Y t yéu clu cac don vi thuc
hién ngi dung sau day:

1. Trién khai thuc hién “Chuong trinh hanh dong Qubc gia vé nang cao nang
luc quan ly chat luong khdm bénh, chita bénh giai doan tir nay dén nam
2025” tai don vi theo huéng dan tai Muc 13 (Bénh vién va cac so s kham
bénh, chita bénh khic), Phan IV (Tréch nhiém thyc hién) Quyét dinh sé
4276/QD-BYT ciia Bo Y té ¢6 hiéu Iyc tir ngay 14/10/2015 (dugc ding trén
Website cua S¢ Y té tai dia chi syt.khanhhoa.gov.vn, muc Quan ly Nha nuéc
vé Y t&/ Vin ban phép luat).

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mic, dé nghi cac don vi phan hoi vé

S6'Y t€ dé nghién ctru giai quyét./. orccvy,

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, NVY (22b).




BOY TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHITA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

86:4&6 /Qb-BYT Ha Noi, ngay A4 thang Apndam 2015

QUYET DINH
Pheé duyet Chuwong trinh hanh dong Quobe gia ve nang cao nang luc
quan ly chit lwgng kham bénh, chira bénh giai doan tir nay dén niam 2025
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Chuyén

s A0A3y BO TRUONG BO Y TE
Naar 2T AOALY o Luat Kham bénh, chira bénh sb 40/2009/QH12 ngay 23 thang 11

nam "009

THn ctr Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 ndm 2012 cua Chinh
phit quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chire ctia Bo Y té;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét “Chuong trinh hanh déng Qubc gia vé nang cao nang
luc quéan ly chat luong kham bénh, chira bénh giai doan tir nay dén nam 2025”
voi nhitng noi dung chi yéu sau day:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Xay dung va hoan thién hé thong quan ly chat lugng kham bénh, chira
bénh qudc gia nham bao dam va cai tién chét lrong dich vu y té trong cac cor sO
kham bénh, chira bénh.

2. Muc tiéu cu thé va chi sé danh gia
a) Xay dung va hoan thi¢n co bin khung phap ly, chinh sach, hé thong

t6 chirc nhim ting cwong quan ly chat lwvgng kham bénh, chira bénh

- Hoan thién co ban céc thé ché, chinh sach vé quan ly chat luong, quan ly
su ¢d y khoa, chinh sach khuyén khich ning cao chat lugng kham bénh, chira
bénh vao nam 2022.

- Bé xuat stra do1, bo sung moét s6 diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh
lién quan dén quan ly chat luong va an toan nguoi bénh trong nhiém ky Quoc hoi
khoa X1V (2016-2021).

- Co ban hoan thién hé thong quan ly chat lugng, long ghép quan ly chat
lugng trong cac hoat ddng cua bénh vién vao nam 2020.

- Thic day viéc thanh lap t6 chue chung nhéan chat luong doc lap clua Viét
Nam trudc nam 2020.




b) X4y dung va ban hanh cic chuan chat lugng, cic cdng cu danh gia,
do luong chit lwgng dich vu ciia co s& kham bénh, chira bénh

- Hoan thién téi thiéu 5 Bo Chuan nang lyc nguot hanh nOhe cho 5 nhom
chuyén khoa trude nam 2020.

- Ban hanh Bo Chuan chét luong bénh vién vao nam 2020; hoan thién td1
thiéu 1 B chuan chat luong cho co sé kham bénh, chira bénh khdc trude nam
2025.

- Ban hanh va cap nhat thuong xuyén hudng dan chan doan va diéu tri, quy
trinh k¥ thuat, quy trinh cham soc cho céc bénh trong danh muc bénh thuong gap
va danh muc k¥ thuat c¢o6 chi phi 16n vao nam 2020.

- Hoan thién téi thiéu 1 B Chuan chét lugng trong cac linh vuc dich vu
kham bénh, chita bénh trudc nam 2025.

- Hoan thién B Tiéu chi va S6 tay hudng dan dénh gia chat luong bénh
vién.

- Hoan thién B4 Chi s6 do luong danh gia chét luong bénh vién.
- Hoan thién B Chuan chét luong 14m sang cho 1 dén 5 bénh thuong gip

- Hoan thién Hudng dan danh gid sy hai long cua nguoi bénh va nhéan vién
y té doi vai dich vu kham bénh, chira bénh.

¢) Thic day viéc ap dung cac phuong phap quan Iy chat lwgng va trién
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khai cac chuwong trinh can thiép nang cao niing luc quan ly chat lrgng kham
bénh, chira bénh

- Téi thiéu 30% s6 bénh vién tham gia chuong trinh danh gia cua té chirc
chimg nhén chat lugng ddc lap vao nam 2025.

- Trén 50% bénh vién tur tuyén tinh tro 1én va 30% bénh vién tuyén huyén

ap dung ti thiéu mdt phuong phép quan 1y chat luong, phu hop véi dac diém cua
bénh vién vao nim 2018.

- Trén 70% bénh vién tu tuyen tinh trd 1én va 50% bénh vién tuvén huyén
c6 ké hoach va dé an cai tién chét luong vao nam 2018.

- Thlet lap cdc chuong trinh can thiép cai tién chat luong cdp Qudc gia
trong mot s6 linh vue dich vu kham bénh, chita bénh: cham séc ngudi bénh, kiem
soat nhiém khuan st dung thude an toan, hop ly, an toan phdu thuat, hé théng
bao cdo su ¢d, sai sét y khoa tu nguyén vao nam 2020.

- Trén 90% cac bénh vién duge co quan quan ly cép trén danh gia chat
lugng bénh vién va cong bd mirc chit luong dat duge cta bénh vién hang nam tir
nam 2016.

- Trién khai thi diém chucmg trinh kiém dinh chét luong lam sang cho it
nhat mét bénh vao nim 2016 va mo rong cho 5 bénh khéc thudc danh muc cac
bénh thuong gap (tai Tiéu tiét 3, Tiét b, Piém 2, Khoan I, Piéu 1) vao nam 2020.
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- Trén 20% sb bénh vién tuyén tinh tién hanh do luong va cong b chi s0
chat lugng vao nam 2018 va 70% vao nam 2025,

- Thiét lap hé théng va thuc hién danh gia phan hdi ciia ngudi bénh, nhan
vién y té dinh ky tir nam 2016.

d) Nang cao nhin thirc vé ting cudng quan ly chit hrgng kham bénh,
chita bénh, tirng bude xay dung van héa chat lwgng trong cac co s¢ kham
bénh, chira bénh

- 90% nhan vién chuyén trach vé quan ly chét lugng bénh vién, chuyén

vién phu trach quan ly chét luong cua S6 Y té duoc dao tao co ban vé quan ly
chat lugng va an toan ngudi bénh vao nam 2020.

- Pat tbi thiéu 100 can b chuyén trach vé quan ly chat lugng duoc dao tao
va cap ching nhan ¢o thé tham gia lam danh gia vién vé chit luong bénh vién vao
nam 2020 va toi thiéu 200 can béd vao nam 2025.

- Trén 80% can bo quan ly trong bénh vién dugc tdp huan va nang cao
nhan thirc vé viéc quan ly chat luong kham bénh, chita bénh vao nam 2025.

- Trén 50% nguoi hanh nghé kham bénh, chita bénh duoc tap huén vé sy
can thiét tang cuong quan ly chat luong kham bénh, chira beénh va nam dugc it
nhat 1 phuong phap cai tién chat luong vao nam 2025,

- Trén 80% nguoi bénh biét duoc quyén va nghia vu khi khdm bénh, chira
bénh vao nam 2023

- Trén 80% nguoi bénh hai long vé chat luong kham bénh, chita bénh vao
nam 2025.

II. HOAT PONG DU KIEN

) 1. Xa) dung va hoan thién co ban khung phap ly, chinh sich, hé thong
tb chire nhim ting cwdng quan ly chit lwgng kham bénh, chita bénh

a) Xay dung, ban hanh va giam sat viéc trién khai thuc hién céc van ban
phap quy, quy dinh lién quan dén chat luong kham bénh. chira bénh:

- Théong tu hudng dan quan ly su ¢6 y khoa
- Bo Chuan chat lugng bénh vién

- B6 Tiéu chi danh gia chat lugng dich vy kham bénh, chita bénh tai tram y
té xa; phong kham da khoa.

b) Xdy dung chinh sach khuyén khich nang cao chat luong doi voi céac co
s¢ kham bénh, chtta bénh va nguoi hanh nghé:

- Thic day va tao diéu kién thuén loi cho viéc thanh lap T6 chirc ching
nhan chat lugng doi voi co sé kham bénh, chira bénh.




- Cap nhat, didu chinh céc quy dinh phép luat lién quan dén cip chung chi
hanh nghé c6 thoi han va thong qua danh gia ning luc chuyén mén, dao dic nghé
nghiép.

c) Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lwong. 16ng ghép quan ly chét luong
trong cac hoat dong ctia co so kham bénh, chita bénh:

- Tai B6 Y té: Thanh lap Hoi ddng quan 1y chét lugng kham bénh, chita
bénh.

-Tai SO Y té:

+ 100% SO Y té ¢ can bd chuyén trach hoéc kié{n nhiém phu trz{ch cong
tac quan ly chat luong; khuyen khich thanh lap Héi dong Quan ly chéat lugng
kham bénh, chira bénh tai S Y té.

+100% S Y té cb Chuong trinh hanh dong nang cao nang lyc quan ly chat
lugng kham bénh, chira bénh cua tinh/thanh phd dén nam 2025.

- Tai cac bénh vién:
+ 100% bénh vién thanh lap Héi dong quan ly chat luong bénh vién.

+ 100% bénh vién cong lép c6 phong quan 1y chat lugng hoac 16 quan ly
chat luong va nhan vién chuyén trach vé quéan ly chat luong.
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2. Xay dung va ban hanh cic chuan chat lwgng, ¢dng cu danh gia, do
. K . > o ’ " ~ A
Iwong chat lwgng dich vu ¢ia co sé kham bénh, chita bénh

a) Xay dung B6 Chuan chat lugng bénh vién va cac Bo Tiéu chi danh gia
chét luong dich vu kham bénh, chita bénh tai cac co s& kham chita bénh khéc
nhu: phong kham da khoa, tram y té xa...

b) Xéy dung Chuan nang luc nguoi hanh nghé: bac si da khoa, béc si rang
ham mét, ho sinh, bac siy hoc ¢ truyén, bac si chuyén khoa nhi, bac si chuyén
khoa phu san, ki thudt vién v hoc, k¥ thuat vién chan doan hinh anh. ..

¢) Xéy dung Danh muc bénh thudng gip chiém 80% téng s6 luot khém,
chira bénh ndi, ngoai trti va Danh muc k¥ thudt c¢6 chi phi 16n chiém 80% tong chi
phi di€u trj ndi tru va ngoai tru.

d) Xay dung va ban hanh huéng dan chan dodn va diéu tri, quy trinh ky
thudt, quy trinh cham séc cho céc bénh va cac ky thuét dugce liét ké trong danh
muc bénh thuong gap va danh muc ky thuat ¢6 chi phi 16n. Cap nhat cac hudng
dan thuoc Danh muc trén, 02 ndm maot lan.




d) Xay dung Bo Chuén chat lugng cho mot s6 linh vuc dich vu kham bénh,
chita bénh: cham sé¢ ngudi bénh, klem so4t nhiém khuén, st dung thudc an toan
hop 1y, an toan phau thuat, hoi stc cap cuu.

e) Xay dung va ban hanh Bo Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién, cap
nhat 02 ndm mot lan 1am co sé cai tién chat luong dich vu kham bénh, chira bénh.

f) Xay dung, trién khai danh gié thir nghiém, ap dung do luong va cong bd
Bo Chi s6 chat luong bénh vién.

g) Xay dung va trién khai thi diém chuong trinh kiém dinh chat lugng lam
sang ¢ mot s6 bénh thuong gap, ky thudt c6 chi phi 16n. M& réng tr ién khai kiém
dinh chét luong 1am sang dén cac bénh khac vao nam 2025.

h) Thuc hién danh gia dinh ky sy hai long ctia nguoi bénh va nhan vién y

A

te.

i) Tao co s& dir lidu vé nhan luc, tai chinh, hoat dong chuyén mon cua co
s6 kham bénh, chira bénh va cac phan mém quan ly, phin mém hd tro cho thiy
thude trong kham bénh, chira bénh.

3. Thic diy viée ap dung cac phwong phap quén Iy chat lrgng va trién
khai cae chuong trinh can thiép ning cao ning luc quan ly chit lwgng kham
bénh, chira bénh

a) Ho trg céc bénh vién lap ké hoach, dé an va ap dung phuong phap quan
IV chat luong.

b) Xay dung va phé duyét Bo gido trinh dao tao lién tuc vé quan ly chat
lugng va an toan nguoi bénh (nang cao).

¢) Trién khai cac khoa dao tao lién tuc (co ban va nang cao) vé quan ly chat
lugng cho nhan vién chuyén trach vé quan ly chat luong bénh vién, chuyén vién
phu trach quan ly chét luong cua S¢ Y té, dao tao danh gia vién chat luong.

d) Xay dung va wién khai dé an do ludng va cong bo chi s6 chat luong
bénh vién.

d) T6 chire cac giai thuong chat lrong ddi véi cac co sé kham bénh, chira
bénh. Thuc hién thi dua, khen thudng ddi vé6i t6 chic co s kham bénh, chita
bénh, ca nhan ngum hanh nghe co chat lugng, cé nang luc chuyén moén va tuén
thu cac hudng dan chuyén mon.

e) Irlen khai cac chuong trinh can thiép cai tién chat luong cap Quoc gia
trong maot s6 linh vuc: cham séc nguot bénh, dinh dudng lam sang. kiém soat
nhiém khuén, str dung thuéc an toan - hop 1y, hé thong bao cdo su ¢, sai sot Y
khoa tur nguyén.

f) Xay dung Dé an kiém dinh chét lugng 1am sang, trién khai thi diém cho
mot bénh va mo rong cho céac bénh khac.
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g) Xéay dung Pé 4n danh gia cong nghé y v dé danh gia k§y thuat, thudc,
trang thiét bi y té mai.
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4. Nang cao nhin thac veé tang cwdong quan ly chat lwgng kham bénh,
chita bénh, tirng bwdéc xay dung van hda chat lwgng trong cac co s¢ kham
bénh, chira bénh

a) X4y dung va trién khai Dé an truyén théng ning cao nhén thic vé chét
luong y té cho dd1 ngli lanh dao, quan ly bénh vién, cac co s& kham bénh, chira
bénh va nguoi hanh nghé.

b) Xay dung va trién khai Bé an truyén thong nang cao nhén thirc vé chat
lugng y té, quyén va nghia vu khi kham bénh, chita bénh cho nguoi bénh va cong
dong.

¢) Gi6i thiéu, phd bién cac sang kién chét luong cua cac don vi. Xy dung

ké hoach va thuc hién cac hoat dong tham quan, hoc tap tai céc co so da trién khai
hé théng, mé hinh quan 1y chat luong bénh vién thanh cong.

d) T chuc hoi thao, didn dan vé quan 1y chat lugng bénh vién dinh ky
nham chia sé thong tin, gidi thiéu mé hinh, sang kién cai tién chét lugng cua mot
s6 bénh vién. Binh chon va trao giai thuéng chat luong bénh vién hang nam.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Hoan thién khung phap ly cho tang cudng quin ly chit lugng va do
lwong, giam sat, cong bod chat lrgng

Tép trung uu tién xay dung danh sach ban hanh cac huong dan thuc hién,
cac bd tiéu chufn chét luong, céc tiéu chi danh gia, chi s6 do ludng, theo doi va
gidm sat chit lugng va xdy dung chinh sach khuyen khich nang cao chat luong
doi voi cac co s kham bénh, chiva bénh va ngudi hanh nghé.

2. T6 chirc hé théng

a) Thuc day viéc thanh lap T6 chuc ching nhén chét lugng ddc 1ép va co
ché danh gia chimg nhén chit luong, duoc B Y té thira nhéan Tiéu chuan chat
luong va du diéu kién hoat dong theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh
87/2011/ND-CP.

b) Ho trg thanh lap cac T chire kiém dinh chat lugng dé giam sat, danh gia
chét luong chuyén mén va tudn thu huéng dan chuyén mén ctia nguoi hanh nghé,
thiic dy cac co s kham bénh, chira bénh tu gidm sét chat luong chuyén mon.

¢) Nghién ctru thanh 14p hogc giao nhiém vu cho céc t6 chire du ning luc
thyc hién danh gia cong nghé y té; ¢6 co ché khuyén khich nghién ctru khoa hoc

nham cung cap bang chimg cho viée xay dung cac chudn chuyén mén, chuin chét
lugng, chi sb chét luong.

d) Cung co nang cao ndng luc, thanh lap méi hodc giao nhiém vu cho cac

co so dao tao san ¢6 dé thue hién nhiém vu dao tao vé quan ly chét luong dich vu
y té.
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3. Bao didm nguon luc thye hién

a) Tang cuong mg dung cong nghé thong tin hd tro cho viée do ludng va
cai tién chat lugng.

Xay dung va trién Kkhai cic dé an Ung dung cong nghé thong tin trong quan
ly bénh vién va trong y té (bénh an dién tir, telemedicine, cdc dé an khac).

b) Ho tro céac co so khém chita bénh phat trién nguon nhén luc bao gém sb
luong va néng luc cho ngudi 1am cong téac quan 1y chét luong.

- Dao tao luc luong chuyén gia vé quan 1y chét luong kham bénh, chira
bénh, bao gom ca dao tao trong nude va nude ngodi nhim tao lyc lugng hat nhén,
chuyén gia ho trg, nghién ctru vé quan ly chat luong kham bénh, chira bénh.

- Trién khai dao tao co ban va dao tao ndng cao cho d6i ngd nhén vién

chuyén trach vé quéan ly chét luong cho cac bénh vién va cac co s& kham bénh,
chita bénh khac.

- Pao tao vé quan ly chat lugng cho doi ngil lanh dao va quan ly cua cac
bénh vién va co s kham bénh, chita bénh ¢ kién thuc, k§ nang va ¢ nang lyc
ap dung céc phuong phap chat Iu’cmg trong quan ly, xay dung va tham gia trién
khai cdc dé an chét lugng cua don vi, tham gia do ludng va danh gia chét luong.

- Pdo tao, huén luyén cho luc luong chuyén mon biét va c6 thé 4p dung
mot s6 phuong phap, cdng cu chit lwong nhim _nang cao chét luong chuyén mdn
va an toan ngudi bénh trong qué trinh hanh nghé.

¢) Bao dam nguén Iyc v& tai chinh cho x8y dung va trién khai céc dé 4n cai
tién chat Luong.

- B6 tri nguon tai chinh xdy dung va trién khai cac dé an cal tién chat
luong, huy dong ngudn tai chinh tir ngan sach nha nudc, vén vién trg, von vay.
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- Xéy dung cac quy dinh, huéng dan vé ngén sach cho cdi tién chat luong
tai cac bénh vién va co s& khdm bénh, chira bénh dé thue hién cac dé 4n cai tién
chat luong. Quy dinh chinh sach tai chinh bao hiém y té vé chi tra dich vu kham
bénh, chira bénh, gan muc gia dich vu kham bénh, chita bénh véi mic dat tiéu
chuan chét lugng cua cac bénh vién va chinh séch tai chinh hd tro trién khai @ an
cai tién chét luong.

d) Kinh phi
Ngudn kinh phi thuc hién Chuong trinh nay bao gdm:

- Kinh phi ngan sach nha nudc duge bo tri tr du toan chi thuong xuyén cua
B9, nganh, co quan Trung uong va céc dia phuong,

- Kinh phi hd trg phat tién chinh thic (ODA); dong gop, ho trg clia céc to
chirc, cé nhén trong va ngoai nudc.

- Quy phat trién hoat dong sy nghiép, nguon thu gia dich vu kham bénh,

chira bénh cua cdc co s& kham bénh, chita bénh va céc ngudn kinh phi hop phép
khac.



4. Truyén thong ning cao nhan thirc vé chat lwgng va an toan trong
kham bénh, chira bénh

a) Thuc hién cac hoat dong truyén thong nang cao nhan thirc cho ddi ngii
lanh dao, quan ly va ngudi hanh nghé vé cac Vén dé lién quan dén chat luong dich
vy y te thay d6i nhan thire ciia ngudi cung cép dich vu vé chét luong, cac quan
niém vé vin hoa chat luong va xdy dung van héa chét luong.

b) Nang cao nhén thirc vé quyén ngudi bénh, vai trd cia ngudi bénh va
cong dong trong viéc tham gia danh gia chat luong.

¢) Nang cao nhan thirc cta di ngli lanh dao, quan ly y té cac cap vé chét
lugng va an toan trong kham bénh, chiva bénh, cé quan diém dlng trong qua trinh
xdy dung khung phap ly va thuc thi cdc quy dinh lién quan dén an toan ngudi
bénh.

d) Théng qua dién dan, hoi thao chat luong bénh vién hang nam dé truyén
thong nang cao nhan thie va chia sé kinh nghiém vé cai tién chét luong kham
bénh, chira bénh.

5. Hop tac quoc té

a) Tang cuong hop tac voi cac t6 chic, chuyén gia k¥ thuat clia qudc té va
cac nuoc vé chat lwong v té nhim dao tao nhén luc, hd tro k¥ thudt va tai chinh
trong viéc trién khai cdc dé an cai tién chét luong.

b) Trao dbi, hoc tap, chia sé kinh nghiém véi céc qudc gia va to chirc qudc
té vé quan ly chat lugng, hop tac trong nghién ctu khoa hoc, phat trién cac séng
kién vé chét lugng trong y té.

IV. TRACH NHIEM THUC HIEN
1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh

- La co quan dau mdi trién khai thyc hign Chuong trinh hanh dong, xay
dung céc du an cu thé trinh BO 'Y t¢ phé duyét va trién khai thuc hién; theo ddi,
giam sat, bdo cdo viéc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh déng.

- La co quan thuong truc chiu tréch nhiém cap phép hoat dong, quan ly,

gidm sat, hé trg 6 chitc chimg nhén chét lugng dbi véi cac co sé kham bénh,
chira bénh theo quy dinh.

2. Vu Té chuc can bd

Cht tri, phoi hop v&i Cuc Quan ly Khém, chira bénh tham muu véi B Y té
va cac co quan c6 tham quyén:

- Huéng dan bd sung chuc nang, nhiém vu vé quan ly chét luong cia
phong nghi€p vu y va can bd phy trach quan ly chét lugng cdc co so khdm, chira
bénh, hé théng té chire lién quan dén céng tac quan ly chat luong.

- Thiét 1ap hé théng quan I chét luong, long ghép quan ly chét luong trong
cac hoat dong ctia co s& khdm bénh, chira bénh.




- Thue hién danh gid dinh ky sy hai long ctia ngudi bénh va nhan vién y té.
3. Thanh tra B Y té

Ch tri va phdi hop véi Cuc Quan ly Kham, chita bénh trong viéc thanh tra,
kiém tra, giam sat hoat dong ciia to chirc chung nhan chit lugng, giai quyét cac
khiéu nai, t& cdo, tranh chap lién quan dén chimg nhan chat lugng trong kham
bénh, chita bénh theo tham quyén.

4. Vu Ké hoach - Tai chinh

- La co quan (}‘au mbi tham muu bé tri ngan sach tir kinh phi su nghiép cua
Bo Y té, tim ngudn vén dau tu tr nude ngoai, ODA cho viéc thuc hién Churong
trinh hanh déng.

- Chu tri, phm hop vai cac co quan ¢ tham quyén lién quan xay dung
chinh sach khuyén khich, wu dai vé phan bd ngan sach sy nghiép, mtc gia dich vu
d6i véi cac co s¢ kham bénh, chira bénh dat tiéu chuan chat lugng hodc ap dung
cac mé hinh, phuong phap quan ly chét lugng ¢ hiéu qua; xay dung Dé an danh
gla cong nghé y té.

5. Cuc Khoa hoc, Céng nghé va Pao tao

- Phéi hop véi Cuce Quan ly Kham, chita bénh va chi dao céc co sé¢ dao tao
theo thdm quyén, chire nang, nhiém vu dugc giao trong vi¢e xay dung ké hoach,
noi dung, chu(mg trinh dao tao va dao tao lién tuc vé quan ly chat lugng cho cén
b6, nhan vién lam cong tac quan ly chét luong tai cdc co s& kham, chita bénh va
can bd phu trach cong tac quéan Iy chit luong tai cac co quan quan ly.

- Phéi hop voi Cuc Quan ly Kham, chia bénh va cac Vu, Cuc lién quan
xay dung céc van ban huéng dan vé dao tao lién tuc gan voi ching chi hanh nghé,
x4y dung chuan nang luc nguoi hanh nghé.

- Chu tri va chi dao trién khai danh gi4 cong nghé y té trong ké hoach khoa
hoc va cong nghé hang nam.

6. Cuc Coéng nghé thdng tin

th hop v6i Cuc Quan ly Khéam, chiva bénh va cac Vu, Cuc lién quan chi

dao trién khai xay dung va thuc hi¢n cac dé an tang cuong ung dung cong nghé

thong tin, tao co s¢ dir liéu vé nhan lyc, tai chinh, hoat dong chuyén mén trong

bénh vién va cac co s kham, chita bénh nham hd trg cho viée thuc hién do luong
chat luong.

7. Vu Phap ché
Phéi hop véi Cuc Quan ly Kham, chita bénh trong xdy dung cic van ban
phap quy ¢6 lién quan dén quan ly chét lugng trong kham bgnh, chita bénh trinh

co quan ¢o tham quyén ban hanh, huéng dan, gidm sat viéc trién khai thuc hién
theo thdm quyén.

8. Vu Truyén thong va Thi dua khen thuéng



- Phéi hop xay dung va trién khai cac dé 4n truyén théng lién quan dén
quan ly chat luong.

- Chi dao cong téc thi dua, khen thudng gin vdi chét luong dich vu kham
bénh, chira bénh.

9. Vu Strc khoe Ba me - Tré em:

Phbi hop v6i Cuc Quéan ly Kham, chira bénh trong viéc xay dung va trién
khai Chuong trinh kiém dinh chét lugng 1am sang, cac chi so, tiéu chudn chat
lugng lién quan dén céc dich vu cham séc stre khoe sinh san.

10. Cuc Quan ly Y dugc b truyén.

Phéi hop véi Cuc Quén ly Kham, chira bénh trong viéc xdy dung va trién
khai Chuong trinh kiém dinh chét lwgng lam sang, cac chi so, ti€u chuan chat
lugng lién quan dén céac dich vu kham bénh, chia bénh bang y hoc ¢b truyén.

11. Cuc Phong chono HIV va AIDS.

Phéi hop v6i Cuc Quan ly Kham, chita bénh trong viéc xdy dung va trién
khai Chuong trinh kiém dinh chét lugng 1am sang, cac chi s6, tiéu chuan chat
luong lién quan dén cac dich vu kham bénh, chita bénh trong linh vuc HIV va
AIDS.

12. C4c S& Y té, Y té cac Bo, nganh.

- Xy dung Chuong trinh hanh dong cta tinh/thanh phd vé nang cao nang
luc quan ly chat lugng kham bénh, chira bénh.

- Hoan thién hé théng quan ly chat luong: thanh l&p Phong quan ly chét
lugng hodc phan céng cén bd phu trach vé cong tac quan ly chat luong.

- Xay dung cac hudng din phu hop véi dia phuong nham chi dao céc co s¢
kham, chita bénh truc thudc trong viéc 4p dung mé hinh, phuong phép bao dam
va cai tién chit lugng, dang ky danh gia va céng nhan chat luong.

- Phéi hop v6i BO Y t, co quan chuyén mon va cac 6 chire danh giava
chung nhén chat luong trong viéc chi dao cdc bénh vién ap dung thi diém mé
hinh quan ly chét lugng, danh gia va cong nhan chat lwong.

- Thuc hién giam sat thuong xuyén va danh gia hang nam viéc thuc hién
quan 1y chét luong cla céc co so y té cong va ngoai cong lap trén dia ban tinh.

- Thyc hién viéc danh gig chét luong dich vu y té [a mét tr ong cac tiéu chi
danh gi4 co s¢ kham bénh, chira bénh.

- Tong hop viée thuc hién Chuong trinh hanh dong cua tinh/thanh pho vé
néng cao nang luc quan ly chat lugng kham bénh, chita bénh, béo cdo B3 Y 6.

13. Bénh vién va céc co s kham bénh, chira bénh khac

- Lap ké hoach hang nam vé nang cao nang luc quan ly chat luong dé lam
co 50 thuc hién, theo di, danh gia va bao cdo BO Y (&, S& Y té dé tong hop.




- Thiét lap hé théng td chuc vé quan ly chit lugng theo hudng dan cua Bo
Y té.

- Thuc day viéc ap dung cac phuong phép quan ly Chét lugng va trién khai
cac chuong trinh can thiép ning cao nang lyc quan 1y chat luong kham bénh,
chira bénh.

- Thuc hién ning cao nhan thitc vé tang cuomg quan ly chat lugng kham
bénh, chita bénh, timg budc xdy dung van hoa chat lugng trong céac co s kham
bénh, chira bénh.

- San sang phbi hop hoéc tham gia xay dung hoan thién khung phép ly cho
tang cuong quan ly chat luong, do ludng, gidm sat, cong bd chit luong.

- Bao dam dau tu ngudn luc dé xay dung va trién khai cac dé an cai tién
chat lugng.

- Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin ho trg cho viéc do ludng cac
chi so0 danh gid chat lugng bénh vién, lam co sd xdy dung dé an cai tién chat
luong.

- Tang cuong, chu dong thuc hién hop tac quoc té, xa hoi héa nham huy

dong ngudn luc va phét trién cac sang kién cai tién chét luong dich vu kham
bénh, chira bénh.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tur ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Cac Ong, Ba: Chanh Van phong Bé, Cuc truéng Cuc Quan ly
Kham, chita bénh, Chanh Thanh tra Bé va cac Vu trudng, Cuc truong, Téng Cuc
truong cua BO Y té; Giam do6c cac bénh vién, vién co giuomg bénh truc thudc Bo
Y té; Gidm dbc S¢ Y té cac tinh, thanh phd truc thude Trung vong; Hidu truong
cac truong dai hoc chuyén nganh Y; Thu truéng Y té cic Bo, nganh va Thi
trudng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Céc d/c Thir truémg (dé phdi hop chi dao):;
-Cong TTDT BO Y té:

- Trang TTDT Cuc QLKCB:

- Luuw VT, KCB.

Nguven Thi Kim Tién
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PHU LUC 1 : GIAI THICH TU NGU

Tiéu chuin (Standard) La quy dinh vé dic tinh k¥ thudt va yéu ciu quan ly dung
lam chuan dé phén loai, danh gia san pham, hang hoa, dich vy, qua trinh, moi
truong va cac ddi tuong khac trong hoat dong kinh té - x4 hoi nham nang cao chat
luong va hiéu qua cua cac dbi tuong nay.

Tiéu chudn do mdt td chirc cdng bd dudi dang van ban d¢ tu nguyén ap dung,

Quy chuan k¥ thuit (T echnical Requirement) La quy dinh vé muc gidi han cua
déc tinh ky thuét va yéu cdu quan 1y ma san pham, hang hod, dich vu, qua trinh,
maoi truong va cac d6i tuong khac trong hoat déng kinh té - xd hoi phai tuan thi
dé bao dam an toan, vé sinh, strc khoé con ngudi; bao vé dong vat, thuc vat, méi
truong: bao vé loi ich va an ninh qudc gia, quyén lgi cua nguoi tidu ding va cac
yéu cau thiét yéu khac.

Quy chuan ky thuét do co quan nha nuée cé tham quyén ban hanh duéi dang van
ban dé bat budc dp dung

Tiéu chuan/Chuan chat lwgng y te (Healthcare Standards) La cac yéu cau, muc
dich, mong doi hudng dén dé bao dam céc san pham, quy trinh va dich vu can dat
dugc va pht hop véi muc dich dé ra.

Tiéu chi (Criteria) La cac yéu t6 ding dé do luong hodc kiém tra, gidm sat muc
dé yéu cAu can dat dugc & mot khia canh cu thé cua mdi tiéu chuan.

Chi sb (Indicators) La dai lugng dung dé do luong va mé ta mot su vét hay mot
hién tugng. Dua vao chi 50, ¢6 thé xac dinh dugc su thay ddi chia mét sy vat hién
tugng. Thuong chi so la cong cu do luong mot khia canh cu thé cua tiéu chi, duoc
thé hién bang con sb, ty 18, ty sd, ty suét.

Chuin ning lwe (Competency Standard) La nhimg muc trinh d9, kha nang déap
ing dugc nhu cau cong viée thuce té, duoc céng nhén qua danh gia, kiém dinh
theo nhimng chuén nang luc nghé nghiép.

Quan ly chat lwgng (Quality Management - QM) Bao gém cau tric, chiic ning
va cac qua trinh hd tro thuc hién mot cach hé théng viéc do luong va trién khai
céc hoat ddng cai tién chét luong.

Hé¢ thong quan 1y chat lwgng (Quality Management System - OMS) Bao gdm hé
thong t6 chure, cac qui dinh, quy trinh k¥ thudt va ngudn luc dé thuc hién quan ly
chét lugng.

Bio dam chit lwgng (Quality Assurance - QA4) La qua trinh dam bao su tudn thi
diy du cdc tiéu chuan, ‘huong dan, chi dan k¥ thuat, cdc quy trinh va thuc hién
nhimg bién phap cu thé dé thuc hién duoc nhimg diéu d6. Pam bao chét lugng




bao gdm lap ké hoach va xdy dung nhimg tiéu chuan, xéc dinh nhimg chi s6 danh
gia, theo doi su tuan thu thuce hién cac tiéu chuan di vach ra.

Kiém soat chat lrong (Quality Control - QC) La mdt quy trinh quan ly nham do
luomg céc hoat déng thuc té dua trén nhitng tiéu chuan thuc hanh chuan di duoc
xac dinh.

Cai tién chat lwong (Quality Improvement - QI La phuong phap lam viéc mang
tinh hé théng va dua trén sb liéu nham nang cao chat luong cac quy trinh lam
viéc, théng qua dé ting cuong chét lugng san phdmv/dich vu va dam bao su hai
long cua khach hang.

Kiém dinh lAm sang (Clinical Audir) L& qua trinh danh gia ¢6 tinh h¢ thong doi

chiéu véi cac tiéu chi cu thé, rd rang da dé ra dé dé xudt nhimg thay d6i, hinh
thirc theo dai, gidm sat giup cai thién kha nang cung cép dich vu y té.

Cong nhan/Chirng nhin chit lwgng (dccreditation) La viée xéc nhin mot td
chire/don vi ¢o nang luc phu hop vai cac tiéu chuan tuong ung.



PHU LUC 2: KE HOACH THUC HIEN VA NGAN SACH CHI TIET THEO HOAT DPONG

Hoat djng

Domn vi chiu
trach nhi¢ém

Don vi phéi hop

Théi gian
thwe hién

Kinh phi

dur kién
(tri¢u dong)

1. Xay dung vi hoan thi¢n co ban khung phap Iy, chinh sich, hé thono t6 chirc nhiim ting cuwrong quan Iy chit lu'o’ng, kham benh, chita bénh

1.1. Xay dung, ban hanh va gidm sat vige trién khai thuc hién cac van ban phap
quy. quy dinh lién quan dén chét luong kham bénh. chita bénh:

I3
A

- Thong tu huéng dan quin ly sir ¢ y khoa
- B¢ Chuan chat lugng bénh vién

- 3§ Ticu chi danh gid chat luong dich vu kham bénh, chira bénh tai tram y 1é x4
phong kham da khoa

Cuc QL Kham,
chira bénh

1.2. Xay dung chinh sach khuyén khich nang cao chat luong doi voi cac co so
kham bénh, chita bénh vi ngudi hanh nghé:
- Thue dd\ va tao diéu ki¢n thudn loi cho viée thanh lap Té chire chirng nhan chat
lugng ddi vai co s kham bénh, chita bénh.

- Cap nhat, diéu chinh cic quy dinh phap ludt lién quan dén cép ching chi hanh
nghé¢ ¢o thoi han va thong qua danh gia nang luc chuyén mon. dao dirc nghé
nghiép.

Cue QL Kham.
chira bénh

I.3. Thi¢t 1ap h¢ thong quan ly chét luong. 16ng ghép quan ly chit lrong trong cac
hoat dong cua co s¢ kham bénh, chira bénh:

- Tai BO Y té:
- Tai S6 Y té:

Thanh 1ap 15i dong quan 1y chat lugng kham bénh, chita bénh

+100% So' Y té ¢6 can bo chuyén trach hodc kiém nhiém phu trach cong tdc quan
ly chit lugng; l\huven khich thanh lap Hoi ddng Quan Iy chit luong kham bénh,
chira bénh tai S& Y té.

Cuc QL Kham,
chira bénh

Vu Phap ché

Vu Ké hoach - Tai chinh

Vu Té chire can bo
Vu Phap ché

Vu Ké hoach - Tai chinh

Vu Té chice ¢an bd

Vu Ké& hoach - Tai chinh

2016 - 2020

)
A
fa}
<

2020 - 2025

2.500

500
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Hoat dong

Don vi chiu
trach nhiém

Don vi ph(}i hop

Thoi gian
thue hién

Kinh phi
du kién
(tri¢u dong)

+ 100% So Y t¢ cd Chuong trinh hanh ddng ning cao ning luc quan ly chat hrong
kham bénh. chita bénh cha tinh/thanh phd dén nam 2025

- Tat cac bénh vién:
+ 100% bénh vién thanh 1ap 1161 dong quan ly chat luong bénh vién.

+100% bénh vién cong 1ap ¢ phong quan ly chit lugng hodc quan 1y chat lugng
va nhan vién LhLIVU] trach vé quan 1y chit luong.

2. Xdy dung va ban hanh céc chuin chét lwgng, cdng cu danh gia, do lromg chit

lwgng dich vu ctia

¢o' s kham bénh, chiva bénh

2.1. Xay dung 36 Chuén chat lugng bénh vién va cic B9 tiéu chi danh gia chét
lucmg, dich vu kham bénh, chita bénh tai c¢dc co s¢ kham bénh, chira bénh khac nhu

Cue QL Kham.
chiita bénh

Vu K¢ hoach - Tai chinh

diéu tri ndi tra va ngoai tri.

Cac bénh vién, co s& KCB
lién quan

. . P Cac bénh vién, co s¢ KCB
phong kham da khoa, tram y t€ xa. .. DN i 2018-2025 2.000
lién quan
2. Xy dung C hudn nang lye ngud1 hanh ng,he bﬁL ST da khoa, bac si rang ham | Cuc Khoa hoc Cuc Quan Iy Kham chira
mit. h sinh. bic si y hoc ¢d truyén, bac sT chuyén khoa nhi. bac si chuyén khoa | cong ngh¢ va bénh
hu k§ thuat vién y hoc, k¥ thudt vién chan doan hinh anh. . 40 tao . L. s
phu san. ky thug Y Biao tac Vu Trang thiét bj - Cong
trinh y t¢ 2016 - 2020 2.000
Vu K¢ hoach - Tai chinh
Céc bénh vién, co s¢ KCB
lién quan
2.3. Xay dung Danh muc bénh thuomg gip chiém 80% tong sé luot kham, chira Cuc QL Kham, | Cuc Khoa hoe ¢ong nghé
bénh ndi, ngoai tri va danh muc k¥ thuat ¢6 chi phi 1on chiém 80% tdong chi phi chira bénh va Dao tao
2016 - 2018 500
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Hoat dong

Don vi chiu
trich nhiém

Pon vi phdi hop

Thai gian
thue hién

Kinh phi

du kién
(tri¢u dong)

2.4. X4y dung va ban hanh hudng dan chan doan va dicu tri. quy trinh k§ thudt,
quy trinh chidm séc cho cac bénh va cac ky thuat dugce liét ké trong ca 2 danh muc

. . . PO ) . i | Cuc QL Kham, | Cac bénh vién, cosd KCB | 2018 - 2025 2.000
bénh thuong gip va danh muc k¥ thudt c¢6 chi phi lon. Cap nhat cdc hudng dan | 7. 7. DO i -
. S N T s chita bénh lién quan
thuée Danh muc tén 02 nam mat lan.
2.5. Xay dung B Chuén chét lugng cho mot s6 linh vue nhu: chim soc ngudi | Cuc QL Kham, | Cuc Khoa hoc cong nghé
bénh, kicm soat nhiem khuin. sir dung thudc an toan, hop ly. an toan phau thuat, | chita bénh va bao tao
héi stre ¢dp ctru oty _
i Vu Stre khée Ba mg Tré
~ o 2020 - 2025 2.000
em
Cac bénh vién, co s KCB
lién quan
2.6. Xay dung va ban hanh B0 Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién, cdp nhat 02 | Cuc QL Kham. | Cac Vu. Cuc truc thudc Bo
ndm mot lin lam co s& cai tien chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh chtia bénh Y ¢ 2016 - 2020 1.000
Cac bénh vién
2.7. Xay dung, trién khai danh gia tha nghiém. 4p dung do luomg va cbng bd Bo ) Cac Vu, Cuc truc thude Bo
Chi s6 chat lugng bénh vién LL{C Ql: Khim. |y 2016 - 2020 1.000
chira bénh o
Cac bénh vién
2.8. Xay dung va trién khai thi diém mdt s6 chuong trinh kiém dinh ¢chat lugng 1am e g \ ya
. L2 . . \ - Ny AN A Cé4c Vu. Cuc truc thudce Bo
sang ¢ mdt 56 chuyén khoa, bénh thudmg gip. k¥ thuat ¢o chi phi lon. M& réng | e QL Kham, |y ¢ o 5 <
trién khai kiém dinh chat lugng 1dm sang dén cic bénh khac vao nam 2025 chiia bénh 2018 - 2025 2.500
’ Cac bénh vién
2.9. Thuc hi¢n danh gid dinh ky su hai long cua ngudi bénh va nhén vién y té Cuc QL Kham Vu T6 chire can bd 2016 - 2 L 000
ol - 2020 .

chita bénh

Vu K& hoach - Tai chinh
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Hoat dong

Don vi chiu
trach nhi¢m

Pon vi phéi hep

Thot gian
thire hién

Kinh phi
dvr kién
(tricu dong)

Céac bénh vién. co sd KCB
lién quan

2.10. Tao co so dir liéu vé nhan luce, tai chinh, hoat dong chuyén mdn cia co sé
kham bénh. chira bénh va cac phan mém quan ly, phan meém ho tro cho thay thude
trong kham bénh, chita bénh

Cuc Cong nghé

thong tin

Cuc QI. Kham, chira bénh
Vu Ké hoach - Tai chinh

Cac bénh vién, co s KCB
lién quan

2020 - 2025

3.000

bénh, chira bénh

3. Thiic diy vi€c 4p dung ciac phuong phidp quin ly chat lugng va trién khai cic chwong trinh can thiép nang cao ning lue quan Iy chat lwgng kham

3.1. HO try cac bénh vién 1ap ké hoach. dé an va ap dung phuong phap quan ly chat

Cuc QL. Kham,

Vu Ké hoach - Tai chinh

Cuc QI Kham,

Vu Truyén thong Thi dua

ong chira bénh o e " . 9 :
luong * Céac bénh vién, co sé KCB 2016 - 2020 1000
lién quan
5.2. Xay dung va phé duyét Bo gido trinh dao tao lién tuc v¢ quan ly chat luong va | Cue QL Kham, | Cuc Khoa hoc céng nghé 2018 - 2020 1000
an toan ngudi bénh (ning cao) chira bénh va Dao tao - -
3.3. Trién khai cac khéa dao tao lién tuc (co ban va ning cao) vé qudn ly chat lugng | Cuc QL Kham, | Cuc Khoa hoc cong nghé
cho nhan vicn chuyén trach v€ quan ly chat lugng bénh vién, chuyén vién phy trach | chita bénh va Dao tao 620 5 00C
quén ly chat lugng ctia S& Y té. dao tao danh gia vién chat luong s i \ 2016 - 2025 000
q y e : g e Cac bénh vién, co sod KCB
lién quan
3.4. Xay dung va trién khai d& an do luong va cong bd chi sb chit luong bénh vién c Kl Vu Ké hoach - Tai chinh
“uc QL Kham,
chita bénh Cac bénh vién, co s KCB | 2016 - 2025 1.000
' lién quan
3.5, Ta chire cac gidi thudng chit luong ddi voi cac co so kham bénh. chita bénh. 2016 - 2025 3.000
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Hoat dong

Don vi chiu
trach nhiém

Pon vi phéi hep

Thoi gian
thue hién

Kinh phl
du ki@n
(triéu dong)

Thuc hi¢n thi dua, khen thuong déi véi td chire co s& kham bénh, chita bénh, ca
nhan ngudi hanh nghé ¢6 chat lugng, ¢6 nang luc chuyén mon va tudn thu cac
huéng dan chuyén mén.

chira bénh

Khen thudng
Vu Ké hoach - Tai chinh

Céc bénh vién, co s6 KCB
lién quan

3.6. Inen khai cic chuong trinh can thi¢p cai tién chét luong cap Quoc gia trong
mdt s& Imh vue: chim séc nguoi bénh, dinh dudng lam sang, kiém soat nhiém
khuan, st dung thude an toan - hop 1y, hé théng bio cdo su ¢d, sai SOU Y
nguyén.

Cuc Ql. Kham,
chita bénh

Vu K¢ hoach - Tai chinh

3.7. Xdy dung D¢ an kiém dinh chat luong 1am sang. tricn khai thi diém cho mdt
bénh va mo rong cho cac bénh khic.

3.8. Xdy dung Pé 4n danh gia cb ng nghé y t& déi véi mot sb k¥ thuat, thude. trang

thiét bi y té moi.

lién quan

chira bénh

trinh y &

Céc bénh vién, co s KCB

Kot Cac bénh vién, ca so KCB | 2020 - 2025 3.000
108t [ién quan
Cuc QL. Kham, | Vu K& hoach - Tai chinh
chira b¢nh Cac bénh vién, co so KCB | 2018-2025 | 3.000
lién quan
Cuc Khoa hoc Cuc QL. Kham, chita bénh
u)‘ng nghé va Vu Ké hoach - Tai chinh
bao tao ‘
Vu Trang thiét bi - Cong 2020 - 2025 2.000

4. Nang cao nhin thirc vé ting cudng quin Iy chit lwgng khim bénh, chira bénh, tirng budc xiay dung van héa chit luong trong cic co s6 kham bénh,

4.1. Xay dung va trién khai Dé an truycn théng ning cao nhan thie vé chit luong y
té cho doi ngii lanh dao, quin Iy y té, quan tri bénh vién, cdc co s& kham bénh,
chita b¢nh va ngudi hanh nghé.

Cuc QL Kham,
chira bénh

Vu Truyén thong Thi dua
Khen thuong

Vu Ké hoach - Tai chinh

2016 - 2020

3.000
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Hoat djng

Don vi chiu
trach nhiém

Don vi phéi hop

Thdi gian
thwe hién

Kinh phi
dy kién
(triéu dong)

2. Xay dung va trién khai B¢ an truyén thong nang cao nhan thuc vé chat lugng y
té, quyen va nghia vu khi kham bénh. chta bénh cho nguot bénh va cong dong.

£

4.3. Gidi thi¢u, pho bicn cac sang kién chat lugng cua cac don vi. Xay dung k¢
hoach va thue hién cac hoat dong tham quan, hoc t8p tai cac co s¢& da trién khai hé
thong, mé hinh quan ly chat luong bénh vién thanh cong tai cac mién trong ca
nuadc.

Cuc QL Kham,
chita bénh

Vu Truyén théng Thi dua
Khen thudomg

Vu K& hoach - Tai chinh

2018 - 2025

3.000

Cuc QL Kham,
chita bénh

Vu K& hoach - Tai chinh

Céac bénh vién, co s KCB
lién quan

2016-2025

2.000

4.4. T chue héi thao, dién dan vé quan 1¢ chat luong bénh vién dinh ky nhim chia
sé thong tin. gidi thiéu mo hinh, sang kién cai tién chat luong cua mot s6 bénh vién.
Binh chon va trao giai thudng chat luong bénh vién hang niam.

Cuc QL Kham,
chita bénh

Vu Ké hoach - Tai chinh

2016-2025

2.500
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