UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SOY TE Déc l4p - Ty do - Hanh phic
S6: 815 /QP-SYT Khdnh Hoa, ngay 29 thang 9 néam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhin, gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo co' ché mot cira, mjt cira lién théng tai S&' Y té tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO Y TE KHANH HOA

Can ct Quyét dinh sé 994/QD-UBND ngay 07 thing ndm 2009 cua
UBND tinh Khanh Hoa veé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyeén han va co
cau té chue So Y té;

Can ctr Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cua, co ché mdt ctra
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc tal dia phuong;

Can ctr Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/201 5 cua Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mot cua, co ché
mot cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nuée tinh Khanh Hoa:

Xét dé nghi cia Chanh Van phong, S6 Y t,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua, mét cua lién thong tai S¢ Y té tinh Khanh
Hoa”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky, céc quy dinh trai
voi Quyét dinh nay déu khéng hiéu luc.

biéu 3. Chanh Van phong, Truéng céc Phong thudc So, thu trudng cac co
quan, don vi truc thudc va cac t6 chirc ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu Diéu 3:
- Luu: VT, VP.




UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mat cira,
mot cira lién thong tai S&' Y té tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 81 5/OP-SYT
ngay 29/9/2015 cia So Y té Khdanh Hoa)

3 Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Picu 1. Muc dich, nguyén tic thuce hién
1. Muc dich:

- Tao dieu kién thuén loi t6i da cho 6 chitc va c4 nhan khi lién hé giai quyét

thu tuc hanh chinh thudce tham quyén gidi quyét cua SO Y té.

- Néang cao chét luong phuc vu, y thirc ky ludt va thai do phuc vu cua doi

ngu cong chirc. Bam bao cong khai, minh bach, ding quy dinh cia phap luat.

- Day manh ung dung cong nghé thong tin trong quan ly. didu hanh hoat
dong chuyén mon ciia SO Y té va trong giao dich, cung cap dich vu, giai quyét thu

tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhan.
2. Nguyén tic thuc hién:
- Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, dung phap luét.

- Cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, murc thu phi, 1é phi, gidy to,
ho so va thoi gian giai quyét cong viéc clia to chire, ¢4 nhan.
- Nhan yéu ciu va tra két qua tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cua co

quan S Y té (sau day goi tdt 1o B6 phan mot cia).

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién, ding thoi gian quy
dinh.
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- Dam bao su phoi hop chat ché gitra cac phong, co quan, don vi truc thudc
SG Y té va céc s, ban nganh, cdc co quan c6 lién quan khi giai quyét cong viéc

cua to chure, ¢4 nhan.
Diéu 2. To chirc B phan mot cira

I. Bo phan mot cira dugc bo tri tai tru s¢ 1am viée cua S¢' Y té Khanh Hoa,

dia chi s6 03A Han Thuyén, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

2. Cong chure 1am viée tai B6 phan mot cua thudc Van phong So, do Chanh

Van phong S truc tiép quan ly, diéu hanh.

3. Céng chirc duoc bd tri tai B0 phan mot cura phai co nang luc, trinh do
chuyén mén tdt, ¢6 pham chét dao dtic va kha ndng giao tiép, ung xu, co tinh
than trach nhiém, thai do nhiét tinh, tin tuy phuc vu nhéan dén, thuc hién nhiém

vu theo ding quy dinh phap luat.

4. Giam dbc SO Y té truc tiép chi dao, kiém tra hoat dong cua B6 phan mot

cua.

Pic¢u 3. Linh vue cong viée, tha tuc hanh chinh duge tiép nhan, tra két

qua tai B phin mot cira

Bo phan mot ctra thye hién tiép nhan hé so, tra két qua déi voi toan bo thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ctia S& Y té theo quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh cta Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa, bao gom céc linh vuc
sau: Dugc, Kham chira bénh, Y hoc ¢ truyén, vé¢ sinh an toan vé sinh thuc phém,

Giam dinh Y Khoa, Y t¢ du phong, Phong chéng HIV/AIDS. ...

Toan bd Danh muc tha tuc hanh chinh va cac thong tin ¢6 lién quan duoc
niém yét day du, cong khai tai B6 phan mot cira va trén website S& Y ¢ Khanh
Hoa, dia chi truy cép (syt.khanhhoa.gov.vn) hodc trén Céng thong tin tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh cia S Y té, dia chi truy cap:

(tthe.syt.khanhhoa.gov.vn).

Dié¢u 4. Lich lam viéc tai B§ phan mot cira, thoi han gidi quyét hd so,

tra két qua



- Viéc tiép nhan ho so dugc thuc hién vao gi0 hanh chinh cac ngay lam

viéc trong tuan (frir ngay 1é, Tét va ngay nghi theo quy dinh cua Nha nude),
+ Bubi sang tir 07 gio 00 dén 11 gio 30,
+ Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 16 gio 30,

+ T 16 gior 30 dén 17 gi 00 chuyén ho so vé cac phong va co quan, don

vi chuyén mon giai quyeét.

- Viée tra két qua giai quyét duoc thuc hién theo thoi gian ghi trén Bién
nhén ho so va phai bao dam khéng qua thoi han giai quyét duoc quy dinh déi voi

thu tuc hanh chinh dé.

Thoi han giai quyét ho so theo Quy ché nay 14 thoi han t5i da, theo ngay lam
viée, tinh tir thoi diém Bo phan mét cira nhan di hd so hop 1¢ va cap phiéu bién
nhan hé so, phiéu hen cho ngudi ndp ho so. Trudng hop c6 két qua giai quyét sém
hon ngay hen, B phan mét cura c6 trach nhiém thong bao cho ngudi nop ho so dén

nhan.
bi€u S: Cong chire, vién chire tai B phan mot cira

- Cong chue, vién chire lam viéc tai Bo phan moét cura chiu su quan ly truc
tiép, toan dién cua Chanh Vin phong S& Y té; Bdo cdo Chanh Van phong: tinh hinh
hoat dong tai B phan mot cira vao 16h30 thir Sdu hang tudn, théng ké hé so giai
quyét tai Bo phan mot ctra (theo biéu mau) vao ngay 01 cua thang: 3, 6, 9, 12 va bao

céo kip thoi nhimg truong hop hay van dé bat thuong, dot xuét tai Bo phan mot cura;

- Yéu ciu ddi véi cong chic, vién chirc lam viée tai Bé phan mét ctra: Co
chuyén moén, nghiép vu phu hop véi yéu cau cong viée; C6 pham chat, dao dirc tot,
tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao; C6 tac phong, thai dé chuan muc,
giao tiép tot véi ¢4 nhan, tb churc;

- Trach nhiém cua cong chir, vién chirc lam viéc tai Bo phan mét cua: Thuc
hién nghiém tic, ddy du quy ché hoat déng ctia Bé phan mét cira; Tao didu kién
thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc thuc hién cac giao dich hanh chinh; Huéng dan ca

nhan, t6 chirc hoan thién ho so trong mot lan; Tiép nhan hd so hanh chinh cua ca
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nhan, t6 chire theo quy dinh; Chu déng tham muu, dé xudt sang kién viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi Chanh Van phong dé dé xuét vé
thi tuc hanh chinh khéng kha thi hodc khong phu hop véi tinh hinh thuc té cua
nganh; Mic déng phuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu; Thuc hién cac quy dinh
khac cua phép luat;

- Quyén lgi cia cong chirc, vién chire lam viée tai B& phan mot cua: Puoc
tap huan vé chuyén mén nghiép vu va ky nang ung xu, giao tiép voi ca nhan, to

chire; Bugc hudng ché d6 hd tro theo quy dinh.

Chuong I1

TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
VA TRA KET QUA THEO CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

Dicu 6. Cich thire to chire va ca nhan tra ctu tha tuc, hoan chinh va

ndp ho so tai B0 phin mét cira, nhan két qua gidi quyét

1. T6 chue, cd nhan ¢6 nhu cau tim hiéu, tra ctru thu tuc hanh chinh néu tai
Diéu 3 Quy ché cé thé xem trén bang niém yeét cong khai tai tru s¢ So Y té, hodc
lién h¢ truc tiép tai BO phan mot ctra dé duogc hudng dan, hodc truy cap Website

cua S& (dia chi: http.//syt.khanhhoa.gov.vn), sau dé chon chuyén muc “Tiép

nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua” hodc sur dung truc tiép
man hinh tra ctru tai B phan mot cia dé biét hd so dang dugc giai quyét ¢ khau

nao hodc vao truc tiép (dia chi: http.//tthe.syt.khanhhoa.gov.vn) dé tra ctu thong

tin thu tuc va tai cac biéu mau, tai liéu can thiét.

2. Sau khi hoan chinh hé so thu tuc, t6 chure, ¢& nhan lién hé nop truc tiép
cho B phan mét ctra va nhan phiéu bién nhén ho so, phicu hen (khéng nép ho
so' cho cdn bj, cong chirc khong thujc B phan mét cira).

3. D61 v6i cac thi tuc hanh chinh duoc cong bo tiép nhén, gidi quyét truc

tuyén qua mang Internet tir mic d6 3 tro lén, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 thé lua chon



cach thic nép ho so truc tiép cho Bo phan mot ctra hodc ndp ho so dién tu qua

mang Internet theo quy trinh nhu sau:

a) Truy c@p vao dia chi: hup.//tthe.syt.khanhhoa.gov.vn, vio muc Tai

khoan cong dan dé tao tai khoan dang nhap cho ca nhan. 6 chirc.

b) Sau khi dang nhap, chon chuyén muc Soan hd so dé lua chon thu tuc
hanh chinh va hoan chinh hé so thu tuc ma to chirc, ¢4 nhan c6 nhu cau thuc hién;
dinh kém cac tai liéu dién tr da chuan bi san (véi dinh dang phut hop) theo danh

muc gidy to, tai liéu cua bd ho so.

¢) Sau do, chon muc Quan ly ho so dé xem lai va hiéu chinh hd so néu can

thiét va chon Nop hd so.

d) Sau khi kiém tra xong hé so dién ti, Bo phan mét cira gui phiéu bién
nhéan ho so dudi dang file dién tlr (c6 s6 bién nhan va md vach) vao tai khoan cua
to chire, ¢4 nhan. Trudng hop hé so chua hoan chinh thi gui thong tin huéng dan

hoan thién ho so vao tai khoan cua t6 chuc, ca nhan.

d) T6 chirc, ca nhan ¢6 thé tra ctu tinh trang, tién do giai quyét ho so bang

cach truy cap vao muc Tra ctru tién do va nhap so bién nhan ho so.
4. Vé dinh dang cac file, tai liéu dién ta trong thanh phén hé so:

a) Céc tai liéu, biéu mau co thé gui dudi dang file word hodc pdf. tif, jpeg
bao gém: cac loai don, to khai, khai trinh, vin ban dé nghi, dé an, du an, dé

cuong, dé tai, bao cdo, du thao quy ché.

b) Cac tai liéu, biéu mau phai gui duédi dang pdf, tif, jpeg: ban sao (co
hodc khong cd chitng thiec) cac quyét dinh, bién ban, cac loai gidy ching nhan.
gidy phép, gidy xde nhén, so yéu 1y lich, 1y lich tu phép, vin ban thoa thuan,
hop dong co cong ching, hé chiéu, chimg minh nhéan dan, van bang, ching

chi,...
¢) Doi voi cac loai tai lidu, biéu mau chua duoc li¢t ké trén day hoac kho

xac dinh dinh dang, t6 chirc, c4 nhan lién hé véi B6 phan mot cua dé duoc

hudng dan va thuc hién theo huéng dan.




5. Nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:
a) Béi voi truong hop ndp ho so truc tiép tai B& phan mot cua:

Dén ngay hen tra két qua ghi trén phiéu bién nhan hoac khi nhin duoc
thong bao cua BS phan mot ctra doi voi cac hd so giai quyét som so véi hen. t6
chire, ca nhan mang theo phiéu bién nhan dén Bé phan mot cira, dong cac loal phi,

& phi (néu cd) theo quy dinh va nhan két qua giai quyét.

T6 chire, & nhan ¢6 thé dang ky nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

bang hinh thirc chuyén phat nhanh khi lién hé nop ho so tai Bo phan mét cua.
b) Béi voi truong hop nop ho so dién tir truc tuyén qua mang Internet:

Pén ngay hen tra két qua hodc khi nhédn dugc thong bao cua Bo phan mot
ctra thi t6 chire, ¢ nhan in phiéu bién nhan hé so kém theo hd so chinh thie (4d
s0 gidy theo quy dinh hién hanh), ndp cho B phan mét cua; dong phi, 1¢ phi (néu
¢6) va nhan két qua giai quyét.

Dicu 7. Nguyén tic va quy trinh tiép nhan hd so, phoi hop xir ly va tra
két qua theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan mot cira cita Sé

Y té

I. Khi t6 chue, c& nhan c6 yéu cau giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh, tuy timg truong hop cu thé, can bd, cong chure tai BO phan moét cura kiém

tra ho so va xur ly nhu sau:
a) Truong hop ca nhan, t6 chirc ndp ho so truc tiép tai Bo phan mot cua:

- Trudong hop yéu cau cua to chic, ¢4 nhan khong thudc pham vi giai quyét
clia S&' Y té thi hudng dan dé t6 chic, cd nhan lién hé vai co quan c6 tham quyén
giai quyét.

- Trudng hop hé so chua day du, hop 1& thi hudng dan t6 chire, ca nhan
hoan chinh hé so trong 01 lan bang phiéu hudng dan, trong d6 ghi rd tai lidu, gidy
t& con thiéu, noi dung chua pht hop va cach thic diéu chinh, bé sung cho dung

quy dinh.



- Truong hop hé so day du, hop 16 thi cdp phidu bién nhan hd so va phiéu
hen; nhédp thong tin vao phé‘m mém mot cura, Chuyén thong tin va hd so cho bd

phan chuyén mén ¢6 lién quan.

b) Trudong hop t6 chirc, c4 nhan guri hd so dién tu qua Cong tiép nhan, giai

quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua:

Bo phan mot cua phéi hop voi cac phong va co quan, don vi chuyén mon
c6 lién quan kiém tra, hudng dan hoan chinh hd so. Néu hé so da day du, hop 1é
thi tiép nhan hé so, gui phiéu bién nhan hd so vao tai khoan cta té chire, ¢4 nhan
ngay trong ngay nhan duoc hd so day du, hop 1¢; nhép théng tin vao phan mém

mot cura, chuyén ho so dién tir cho céc phong, bd phén chuyén mén ¢ lién quan.
2. Trach nhiém ctia cdc phong va co quan, don vi chuyén mén thudc So:

a) Phoi hop chat ché véi Bo phan mot cira trong vidce hudng dan, kiém tra
va tiép nhan hd so ban dau. Truong hop hé so phtrc tap. can hudng dan truc tiép
thi cac phong va co quan, don vi chuyén mén phéi hop B phan mot cta hudng
dan cho t6 chire, ca nhan ngay tai B6 phan mot ctra, dong thoi véi viée hudng dan

béng phieu hudng dan, nghiém cam viéc hudng dan tuy tién.

Trudng hop t6 chue, c4 nhan nop ho so dién tr thi sau khi nhan duoc ho so
tr BO phén mét cira, cdc phong va co quan, don vi chuyén mén phai kiém tra
ngay va thong bdo cho B phdn mot ctra dé tiép nhan hd so va gi phiéu bién
nhan cho t6 chre, ¢ nhan ngay trong ngay lam viéc. Néu hd so chua day du, hop
¢ thi chuyén ndi dung huéng din hoan thién hé so cho Bé phin mot cua dé

chuyén vao tai khoan cua to chire, c4 nhan.

b) Tiép nhan, tham muu xur ly, chuyén két qua giai quyét cho B phan moét
ctra dung thoi han quy dinh. Truong hop hé so khong du diéu kién giai quyét theo
quy dinh cua phép luat, cac phong va co quan, don vi chuyén mén tham muu lanh
dao S& o thong béo tir chdi giai quyét, néu rd ly do, kém theo ho so, chuyén cho
Bd phian moét ctra dé tra lai cho t6 chire, ¢ nhén; trao ddi véi Chanh van phong

biét Iy do tir chdi giai quyét hd so.
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c) Truong hop sau khi d tiép nhéan phét hién noi dung hé so chua day du,
lanh dao cac phong va co quan, don vi chuyén mén thu ly ho so trinh Lanh dao So
¢6 vdn ban chuyén cho Bo phan mot cira dé dé nghi to chirc, ca nhan bé tic hd S0,
trong d6 néu rd ndi dung va tai liéu dé nghi bd sung, can cu phap ly cua viéc dé

nghi bo tiic va thoi gian hoan thanh viée bd tic hd so.

pé nghi bé tuc hd so chi duoc thuc hién téi da 01 1an va phai thuc hién trong
khoang 1/3 thoi gian dau cua tong thoi gian giai quyét thu tuc, tinh tr khi B0 phan
mot ctra tiép nhan hd so va cép phiéu bién nhan. Céac gidy to. tai lidu hodc néi
dung duoc yéu cau bd sung, hoan thién 1a cac loai gidy t&, noi dung duoc phap
ludt quy dinh phai c6 trong hd so cta thu tuc d6; khong duoc yéu cau bo sung cac
loai gidy to, noi dung khong dugc phéap ludt quy dinh. Trong truong hgp nay,
tong thoi gian gidi quyét thu tuc duoc cong thém thoi gian ma té chuc, ca nhan

thue hién bo tic hd so.

Viéc bo tic hd so phai tuan thu quy trinh xur ly, giai quyét thu tuc, phai
théng qua Bo phan mét cira va duoc phan anh day du thong tin trén phan mém

hodc S6 theo dbi tiép nhén va tra két qua.

d) Truong hop vi ly do khach quan khong thé giai quyét thu tuc hanh chinh
dung thoi gian theo quy dinh thi it nhat 02 ngay trude ngay gui két qua cho Bo
phén mdt ctra, Trudng phong hodc Thu truong co quan, don vi chuyén mén thu ly
ho so ¢6 trach nhiém trinh lanh dao S& ky van ban thong béo vé viéc tré han, giai
thich r3 ly do, xin 16i va hen lai thoi gian tra két qua, chuyén cho B phan mot
ctra; trao d6i véi Chanh vin phong biét ly do khach quan khong thé giai quyét thu

tuc hanh chinh dung thoi gian theo quy dinh.

Truéce ngay dén han tra két qua it nht 01 ngay, B phan mot cira thong bao
bang dién thoai va bang van ban cho ngudi ndp ho so, tuyét di khéng dé t6 chuc,

ca nhan di lai nhiéu lan.
4. Tra két qua giai quyét cho t6 churc, ¢4 nhan:

a) Trudng hop ndp ho so truc tiép tai mot clra:



- B phan mot ctra kiém tra két qua giai quyét hd so va tra két qua cho to
chire, ca nhan, bao dam chinh xac, diy du cac gidy 10, tai liéu theo quy dinh; thu
phiéu bién nhén, phi, 1 phi (éu ¢d); chuyén hd so da duoc gidi quyét cho céc
phong va co quan, don vi chuyén moén lién quan dé luu, cap nhat théng tin vao

phan mém mot cira dién tr.

Truong hop t6 chure, ¢4 nhan dang ky nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh béng hinh thuc chuyén phat nhanh thi c¢ong chic tai Bo phan mot cua

chuyén hé so cho Buu dién dé chuyén tra cho khach hang dung theo quy dinh.
b) Truong hop nop hé so dién tir truc tuyén qua mang Internet:

Bo phén mot cua c6 trach nhiém kiém tra, déi chiéu hé so chinh thie véi
ho so dién tir da nép truc tuyén dé bao dam su tring khép, chinh xac vé thanh
phén, thé thtrc va noi dung hd so; thu phi, 1€ phi, thu phiéu bién nhan ho so va tra
két qua giai quyét cho t chue, ca nhan; chuyén ho so d3 duoc giai quyét cho cac
phong va co quan, don vi chuyén mén lién quan dé luu, cap nhat théng tin vao

phan mém mot cua dién .

5. BO phan mot cwra phai thuong xuyén theo déi, dén déce dao cac phong va
co quan, don vi chuyén mén phéi hop giai quyét kip thoi cac vén dé phat sinh
hoic cac ho so 4ach tac, tré han. Cac phong, b phan chuyén mén chiu trach nhiém
xem Xxét, xtr 1y ho so theo chirc nang chuyén mén, phdi hop véi cdc bo phan lién
quan khac hoan thanh cac budc cong viéc, tra két qua cho B phan mét cira theo
dung thoi han quy dinh.

Diéu 8. Viée thu phi, 18 phi d6i véi cac tha tuc hanh chinh.

- Phai thuce hién theo quy dinh cua phap luét hién hanh;

- Chi duoc thuc hién tai Bo phan mét cua cua SO Y té, nghiém cam cic
phong va co quan, don vi chuyén mén tu y thu thém phi, 1& phi, Truong hop,
trong qud trinh giai quyét, thu Iy hé so ¢ phat sinh thém phi #hi co quan, don Vi
chuyén mén duoc viét bién nhan thu phi thém cda c4 nhan, t6 chure; bdo cdo cho

Chéanh Van phong S& Y té bang van ban vé viéc thu phi thém tai don vi va tong
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phi thu thém.

Pic¢u 9. Trach nhiém phéi hop giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co

ché mot cira lién thong giira S&' Y te véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan

1. D1 voi cac ho so tha tuc duoc thuc hién theo co ché mot cua lién thong
hodc ho so can y kién tham gia ctia cac co quan, don vi khac, sau khi tiép nhan va
xur ly cac ndi dung thudc trach nhiém ctia minh, S& Y té ¢6 Van ban kem theo ho

so dé guri cho céc co quan, don vi lién quan nghién ctru, xtr ly theo dung quy dinh.

Vian ban gui kém ho so phai néu rd ndi dung yéu cau cua té chuc. c4 nhan,
danh muc tai liéu thanh phén ctia hd so, sd bo ho so, thoi han hen tra két qua, thoti
han dé nghi co quan, don vi lién quan xu ly va gi lai két qua (cé dur phong thot
gian hé so di trén duong cong van). Phong chuyén mén tham muu thuoc So giup
lanh dao So theo dbi, kiém soat qué trinh phdi hop xu ly cua céac co quan co lién

quan dén khi nhén lai két qua xu ly,

2. Cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém tiép nhan hod so, xi ly
theo chirc néng va tra két qua vé Sé Y té theo dung thoi han duge quy dinh trong
thu tuc hanh chinh. Truong hop can thém thoi gian xac minh hoac vi ly do khach
quan khéng thé tra 101 dung han, phai ¢ van ban théng béo, néu rd v do, gui So Y
té trude ngay hen tra két qua cho khach hang it nhat 02 ngay dé théng bao cho o
chtre, cd nhan. Viée hen lai thoi gian tra két qua chi dugc thuc hién t6i da 01 1an
doi véi méi hé so va cong thém khéng qua 1/3 téng thoi gian danh cho phan xu ly

cua minh.

3. Truong hop cac co quan, don vi da két ndi hé théng truc tuyén voi So
Y ¢, viéc chuyén hd so, xir Iy va nhan lai két qua giai quyét thuc hién theo Quy

ché do Uy ban nhan dan tinh ban hanh.
. Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Kinh phi thue hién
Kinh phi thuc hién B phan mot cira do ngan sach nha nudc bao dam, duoc
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bé tri trong du toan ngan sach nha nuéc hang nim duoc UBND tinh Khanh Hoa

giao theo phan cép ngén sach nha nuéc.
Diéu 11. Khen thuéng, ky ludt

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot cura, co ché mot clra lién
théng la mét trong nhiing can ¢t danh gid mie d6 hoan thanh nhiém vy cong tac
hang ndm cta lanh dao cac phong, co quan, don vi va cia can bo, cong chie, vién

chic giai quyét, thu ly ho so.

2. Lanh dao cdc phong, co quan, don vi va ciia can b0, cong chure, vién chic
giai quyét, thu ly ho so va. B phan mot ctra S& Y té hoan thanh 1t cac nhiém vu
v€ thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong duoc xem xét, khen thuong

hang nam theo quy dinh cta phap luat vé thi dua khen thuong.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh hoic can tro
vi€c t0 chire thye hién co ché mét cua, co ché mot cira lién thong thi tuy theo muc

do vi pham sé& bi xem xét, xit ly theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 12. T4 chirc thue hién

I. Chanh Vén phong tham muu, gitip Giam déc So Y té: Ban hanh cac quy
trinh cu thé dé quan ly viéc tiép nhén, chuyén hé so, xu ly, trinh ky, tra lai Bo
phan mot cira; Quan ly va theo ddi viéc niém yét cong khai cac quy dinh, thi tuc
hanh chinh, gidy 1o, hd so, mtc thu phi, 1& phi va thei gian giai quyét cac loai
cong viéc tai B6 phan mét cira va trén Céng thong tin dién tur cua So; To chue tap
huan vé nghiép vu va cach giao tiép véi t6 chire, cé nhan trong qué trinh giai

quyét cong viéc cho doi ngl cong chire truc tiép lam viée & Bd phan mét cua.

2. Cac phong, céc co quan, don vj lién quan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc quyén quan ly, chan
chinh céc han ché, thiéu sét va dinh ky bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién, dé
Xuét giai quyét cac vudéng mic; Xay dung va thuc hién cac bién phap nham khong
nglmg cai tién chét lugng, hiéu qua phuc vu, giai quyét cdng viéc, ndng cao muc

d6 hai long cua t6 chuc, c4 nhan
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3. Céng chirc lam viée tai B phan mot cua thue hién ché do, chinh sach
theo dung quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién néu co vuong mic, td chire, ca nhan va can bo,
cong chirc kip thoi phan anh cho Chanh Van phong S¢ Y 1€ dé téng hop. trinh

Giam dbc S& xem xét, diéu chinh cho phu hop./. i

‘GIAM POC

]
2

-~ "Bui Xuan Minh

b
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